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Abstract

Att laimna grovavfall och farligt avfall pa Atervinningscentraler ar vanligt forekommande i Sve-
rige idag. I takt med ett allt mer utvecklat miljotinkande har belastningen pa dessa omraden
dock okat radikalt sedan de forsta centralerna byggdes. Detta innebar ofta koer och trangsel
vilket emellanat innebér en risk fér bade person- och fordonsskador.

Aven om kunskapen om hur avfallet ska sorteras ar val utvecklat finns det fortfarande ett
behov av information och hanvisning till respektive fraktion for att underlatta for besckarna att
sortera ritt. Felsorterat avfall kan innebéra en risk fér personalen vilket dérfor forutsitter en
sa tydlig och valfungerande skyltning som mojligt.

Utifran intervjuer, enkéter och observationer, tillsammans med tillimpade teorier och
forvarvad kunskap, har jag tagit fram ett forslag pa ett skyltkoncept i tre delar, bestaende av
komponenterna farg, bild och form, fér att underlatta orientering och sortering for besokare
och personal pa Stenby /O\tervinningscentral i Vasteras. Konceptet bestar av enhetliga skyltar
med fargkodning och férstirkande bildsymboler, en 6versiktskarta samt ett pedagogiskt sor-
teringsspel for att pa ett enkelt sitt kunna bredda kunskap om sortering och atervinning hos

Vafab Milj6s kunder samt att fa en méjlighet att implementera de nya symbolerna.

Nyckelord: Atervinningscentral, Skyltning, Informationsdesign.
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Introduktion

1.Introduktion

I detta kapitel ges en introduktion i dmnet samt en bakgrund till examensarbetet.Vidare beskrivs syﬁe och
fragestdllning samt de avgrdnsningar jag gjort. Avslutningsvis ges en kort presentation av malgruppen

samt en forklaring av hur arbetet forhaller sig till dmnet sidkerhet.

1:1 Bakgrund

Milj6n pa Atervinningscentraler kan ofta vara stressig och 6verbelamrad av fordon och mén-
niskor som korsar mellan bilar och fraktioner. Man navigerar efter fraktionernas skyltar vilka
emellanat flyttas eller stings av, allt efter tillging och behov beroende pa siasong. Pa sommaren
finns det till exempel ett stérre behov av att kunna slinga tradgardsavfall an vad det gor pa
vintern. Mindre olyckor, bade pa besokare och personal, samt fordonsskador ér relativt vanligt
forekommande. Arbetet ar tungt och riskfyllt och personalen utsitter sig manga ganger for
fara da de hanterar farligt avfall samt plockar upp felsorterat avfall djupt nere i containrar.
Som anstalld pa en Atervinningscentral 16per man ndstan atta ganger sa stor risk som en 6vrig
forvarvarbetande i Sverige for skador i arbetet (Engkvist, 2008, 5.73).

Atervinningscentralen pa Stenby drivs av Vafab Milj6 AB (nedan kallad Vafab Milj6) vilka
dgs av Visteras Stad. Foretagets andamal dr att bedriva regional avfallshantering dar malet ar
”en avfallshantering med stor miljohansyn, god affarsmassighet och kostnadseffektivitet samt
god service och kvalitet gentemot avfallslimnarna” (Vafab Miljés Arsredovisning 2008 s. 21).
Foretagets uppdrag bestar av att behandla hushallsavfall, driva Atervinningscentralerna, skota
insamling av farligt avfall samt regionala transporter. Miljéledningssystemet som finns ar cer-
tifierat enligt ISO 14 001 vilket stéller krav pa att riskanalyser genomfors kontinuerligt. Med
Atervinningscentral menas nedan "Bemannad stérre anlaggning for mottagning av grovavfall,
tradgardsavfall etc.” (Avfall Sverige,10-03-23).

Att sortering och atervinning ar sa pass valutvecklat i Sverige och att manga manniskor
anvinder de sorteringsmajligheter som finns ar naturligtvis bra. Dock visar sig denna positiva
miljoutveckling dven genom ett 6kat antal besokare och dirmed ocksa en betydligt titare
trafik pa de Atervinningscentraler som finns. Anldggningen pa Stenby i Visteras hade 180 579
besokande under 2008. Detta dr en 6kning med ca 13 700 jamfort med 2007 (Miljérapport
Stenby, 2008, 5.10) vilket &r ca tre ganger sa mycket trafik som omradet egentligen ar byggt
for.

Aven om den kraftiga 6kningen av hushallsavfall tycks ha stabiliserat sig fortsatter dock
miéngden farligt avfall att 6ka. Detta innebér bland annat en 6kad risk fér brand i container och
forrad. "Rutiner for verksamheten och f6r nodldgesberedskap har vid behov reviderats med
hinsyn tagen till riskanalysen” (Vafab Milj6 Arsredovisning 2008 s.13) vilket visar pa att fore-
taget ar medveten om de risker som uppenbarligen finns och agerar fér att motverka dessa.

Den 6kade trafiken pa Atervinningscentralerna skapar ofta trangsel och koer for att fa plats
vid respektive container. Manga fordon ar dessutom forsedda med slap vilket innebér samre
sikt och mycket backande trafik. Annika Westerberg, Informationschef pa Vafab Miljo, bekrif-
tar att detta bidrar till att Atervinningscentralerna ar en riskfylld arbetsplats for de anstéllda

samt en otrygg plats for de sorterande besokarna (personlig kommunikation, 10-03-08). Hon
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verifierar aven fakta att det har hint olyckor dar bilar kort in i varandra och ménniskor har
ramlat ned i containrar. Utifran detta vill jag mena att det i dagslaget innebar en 6kad risk for
olyckor, bade som sorterande besokare och for de anstallda, att befinna sig inom omradet. Fra-
gan vicks om det skulle vara mgjligt att undanroja alla faror och gora platsen siker? Detta vill
jag pasta inte kommer att vara mojligt eftersom Atervinningscentralens framsta uppgift just ar
att hantera farligt avfall. Daremot hoppas jag att det gar att gora miljon nagot sakrare genom

en valutvecklad skyltning vilket jag amnar undersoka och finna beléigg for i mitt arbete.

1:2 Syfte

Min personliga uppfattning ar att Vafab Milj6 har ett behov av att se 6ver och utveckla infor-
mationsskyltarna angadende sorteringen pa sina Atervinningscentraler. Det ar dock inte sakert
att detta ar den allmanna uppfattningen. Syftet med mitt arbete blir saledes att undersoka
behovet av, samt ta fram ett forslag pa ett tydligt, informativt och for dndamalet anpassat
skyltkoncept, med vilket jag hoppas kunna forbattra den visuella informationen pa Atervin-
ningscentralen. Avsikten ar att 6ka sikerheten for besokare och personal genom att fraimja en
tydligare orientering pa omradet samt minska risken for felsorterat avfall. Forslaget kommer

att redovisas med digitaliserade skisser.

1:3 Fragestalining
Fragestallningen lyder siledes:
Hur skulle ett forslag pa ett enhetligt och tydligt skyltkoncept utformas for att underlitta

orientering och sortering for besokarna pa Stenby Atervinningscentral?

1:4 Avgransning

* Jag har valt att fokusera pa den manskliga sikerheten och kommer darfor inte att se 6ver
miljoriskerna genom felsortering.

* Geografiskt har jag i mitt arbete avgransat mig till Stenby, vilket ar Vasteras storsta
/o\tervinningscentral. Denna far representera en genomsnittlig typ av anliggning hos
Vafab Miljé.

* Min avsikt ar inte att se 6ver den rumsliga aspekten vilket innebar att jag inte heller kom-
mer ta fram forslag angdende ombyggnation. Dock tror jag det ar nédvandigt att ta hansyn
till trafiksituationen till viss del infor framtagandet av forbattringstorslaget av skyltningen.

* Trots att det skulle vara mycket intressant kommer jag, inom ramen av detta arbete,
inte ha mojlighet att lagga allt for stor vikt pa kulturella aspekter.

* Framtagande av fardig produkt samt utprovning och utvardering av denne kommer inte att

rymmas inom ramen for detta arbete.

1:5 Malgruppsbeskrivning

Min malgrupp ar bade besokarna, vilka bestar bade av privatpersoner och foretagskunder,
samt de anstéllda pa Stenby Atervinningscentral iVasteras. Utifran samtal med personal samt
genom egen observation framtrader en bild av den malgrupp mitt arbete vander sig mot. Den
storsta delen av de som besoker Stenby lo\tervinningscentral ar vita, medeldlders man med villa
och tradgard. Pa foretagssidan ar det aven dar framst vita man i medelaldern. Dessa levererar
framst byggmaterial fran arbete och deras boende ar i detta avseende oklart. Ovanstaende ar

endast antaganden utifran en kortare observation samt de anstélldas sammanfattade mening.
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1:6 Koppling till amnet sakerhet

Atervinningscentraler i sig ar en riskfylld plats bade fér de anstallda och de sorterande besok-
arna i och med att det finns och hanteras brand-, miljé- samt explosionsfarliga amnen pa
omradet. Vassa foremal ar vanligt forekommande och risken for fall &r stor. Detta ar svart

att forandra. Att personalen utsatter sig for ytterligare risk genom att emellanat befinna sig i
containrar for att ta bort felsorterat material ar dock nagot som gar att motverka. Mitt arbete
bestar darfor av att, utifran undersokningar, ge forslag pa hur den visuella kommunikationen
forhoppningsvis skulle kunna 6ka sakerheten for alla parter genom att, sa langt det ar mojligt,

forebygga felsortering och underlitta navigering pa omradet for att motverka onédig biltrafik.
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2. Metod

Detta kapitel beskriver de metoder jag valt som verktyg ﬁ)'r att genomﬁ)'ra arbetet. Dessa ligger till grund
fb't att visa pd rimligheten i det resultat arbetet slutligen mynnat ut i vilket redovisas under kapitlet Geon-

omforande och Resultat.

2:1 Val av metod
En modell togs fram for att strukturera upp arbetsprocessen. Den bestar av 14 faser vilka i
verkligheten 16pt parallellt med ett produktutvecklingsférslag dér det skett ett vaxelspel under

hela processen. I modellen nedan ses arbetets gang i stora drag,

Faktainsamlingen bestod av informationsinhimtning genom insamling av nédvandigt
material genom olika metoder for att komma vidare i mitt arbete. Inledningsvis besoktes den
aktuella Atervinningscentralen for att studera, samla information samt att genom fotografe-
ring, dokumentera nulaget ur ett informationsdesignperspektiv. Fokus lag pa befintliga skyltar
och annan visuell kommunikation. Aven relevant litteratur inforskaffades och kontakter hos

uppdragsgivaren knots.

[ omvirldsanalysen jimfordes den befintliga informationslésningen pa Vafab Miljos Ater-
vinningscentraler bade internt mellan olika /o\tervinningsstationer men aven externt. Hos Vafab
Miljé besokte jag Atervinningscentralen pa Halla, Skultuna, Backby samt Angsgérdet. Externt
besokte jag /o\tervinningscentralen Lilla Nyby i Eskilstuna. Dessutom har jag tagit del av ett

stort fotomaterial fran fitskilliga f\tervinningscentraler i Sverige via Vafab Miljé.

Brainstorming ar ett sitt att strukturera idéer och tankar. Skisser pa skyltar och symboler
utvecklades hir samt idén om att anvanda ett miljospel for att bredda milgruppens kunskaper

inom sortering utvecklades darur.
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Filtstudier. For att fa en 6verblick 6ver amnet och problemet gjordes flera besok pa omra-
det, bade spontana och planerade. Det kandes viktigt redan fran borjan i mitt projekt att se

verkligheten. For att fa en djupare forstaelse och inblick i det arbete som utfors pa plats av de
anstallda samt med avsikten att lara kanna malgruppen spenderade jag en heldag tillsammans

med de anstéllda dar jag till viss del aven deltog i sedvanliga arbetsuppgifter.

Genom observation kunde jag se flodet av de besokare som passerar, dels under dagen jag
spenderade med de anstillda, men framst under den dolda observationen da jag noterade

och forde anteckningar angaende fordonstyp, antal personer i fordonet, kon pa féraren, om
det anvindes slapkarra eller ej, om besokaren var privatperson eller fran ett féretag samt hur
besokaren agerade pa omradet. Observation av besékarna genomférdes som dold for att pa
basta sitt fa en uppfattning om malgruppens karaktir samt mojlighet att studera dess rorelse-
monster. Nar det gallde personalen var observationen 6ppen och dirmed mer flexibel just for

att kunna stalla fragor, anteckna och rora mig fritt tillsammans dem.

Kvalitativa intervjuer av personalen genomfordes pa fyra anstallda ur personalen pa Stenby
Atervinningscentral. Syftet var att fa en djupare insikt och forstaelse for deras arbete samt ett

tillfalle att samla in synpunkter pa den befintliga skyltningen.

Enkdtunders6kningar genomfordes med bade personal och besékare for att pa ett enkelt
satt samla information om malgruppens uppfattning och synpunkter angaende den befintliga

skyltningen samt huruvida mélgruppen ser omradet som riskfyllt eller ¢j (se bilaga 1 och 2).

Skisser av bildsymboler tankta som forstarkning till skyltarna, som idag enbart bestar av text-

text, gjordes for att utarbeta ett koncept som lampar sig som stod for sorteringsskyltarna.

[ analysfasen sammanstallde jag resultaten fran mina undersokningar samt tog hjalp av lit-
teratur och teorier for att jamféra och utvardera. Det fardiganalyserade och sammanstallda
materialet ligger till grund for det produktutvecklingsforslag jag presenterar under resultatde-

len. Processen ar dock inte linjar utan har under arbetets gang forandras.

Anvandartester genomférdes vid tva tillfallen pa atta respektive sex personer dar resultatet

tydligt visade vilken typ av de foreslagna bildsymboler som var mer eller mindre lattlasta.

Analys av resultat fran det andra anvandartestet gjordes och materialet omarbetades till viss
del efter det.

Prototyp i form av tvidimensionella bilder pa skyltar, 6versiktskarta samt ett enklare spel

togs fram.

[ Utvarderingsfasen diskuterades skyltforslaget med Soderman Reklam AB vilka tidigare
tagit fram de befintliga skyltarna. De framtagna symbolerna samt férslaget pa utformningen av
spelet visades for Kaj Wallin, informator, samt Annika Westerberg, informationschef pa Vafab
Milj6. Benny Ekman, mekanisk ingeng6r, radfragades samt kom med férslag angaende skylt-

konstruktionen (se bilaga 4).
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2:2 Metodkritik

Kvalitativa metoder

Alla metoder innehaller troligen mer eller mindre risk for paverkan at eller annat hall. Risken
att inte vara tillrackligt neutral ar sikerligen stor nar man ar oerfaren. Darfér har jag forsokt
soka svar pa min forskningsfraga frimst genom Kvalitativa metoder genom intervjuer, obser-
vationer och litteraturstudier just for att kunna styrka mina beslut och 6ka arbetets realibili-
tet. Kvalitativa metoder staller krav pa att jag har en nérhet till undersokningsenheterna, ger
en fordjupad atergivning av vad som sker, ger diskriptiva beskrivningar, samt vid intervjuer,
aterger direkta citat. Detta anser jag mig ha varit noga med att félja da jag gjort tata besok pa
den aktuella platsen samt noga antecknat och fotograferat for att minnas ratt. Anteckningar
och sammanstallningar pa resultat fran intervjuer, observationer, enkidtundersokningar samt
utprovningar har sa fort som majligt renskrivits och sammanstillts.

Styrkan i metoderna ligger i att de kan forklara olika foreteelser som kan vara representa-
tivt dven pa andra enheter. Risken skulle kunna vara de fordomar och forforstaelse jag har med
mig vilka felaktigt litt kan uppfattas som objektiv (Holme & Solvang, 1991, s 105). Det skulle
till exempel kunna vara sa att det faktum, att jag redan ar av asikten att det finns ett problem,
paverkar min tolkning av resultaten. Kvalitativa metoder forutsatter darfér ett krav pa relevans
eftersom den inte provar [...] "sanningshalten utifran bevis och motbevis, dvs. logiska tillviga-
gangssitt” (Holme & Solvang, 1991 5.105) vilket jag haft i dtanke nar jag valt metod.

Nir det géller observationer beskriver Holme och Solvang observatorens komplexa upp-
gift dir denne bor ha en formaga att [...] se, héra och fraga for att fa tag i det som egentligen
sker” (1991, 5.126). Observation kan géras antingen som 6ppen eller dold. I den 6ppna ob-
servationen ar deltagarna medvetna om vad som sker och har accepterat situationen. Fordelen
med denna metod ar just att observatoren, tack vare deltagarnas medvetenhet, har storre
frihet. Hon kan fora anteckningar nar det behévs och behéver inte latsas vara en i gruppen.
Genom att kunna stilla frigor kommer observatéren nara deltagarna utan att vara en del i
gruppen (1991, 5.129).

I den dolda observationen ér deltagarna inte medvetna om situationen och har dirmed inte
heller méjlighet att valja om de egentligen vill deltaga eller ¢j. Detta dr dock metodens styrka;
att ingen vet om att de blir observerade. Forskaren kan utféra sin studie antingen genom att
inte ha nagon kontakt med deltagarna alls, utan att enbart iaktta dem, eller att latsas vara en i
gruppen. Denna metod ar av etiska skal problematisk och ”man bér darfor vara forsiktig med
sadan observation” (Holme, Solvang, 1991, 5.127). Jag genomforde en 6ppen observation med
de anstallda samt en dold med besokarna och mérkte att beskarna kinde sig iakttagna samt
emellanat nagot besvarade och dirmed var extra noga nir de sorterade. Att jag dessutom vid

vissa tillfallen fotograferade pa omradet upplevde jag paverka detta beteende dnnu mer.

Kvantitativa metoder

For att samla information om malgruppens uppfattning och synpunkter angaende den befintliga
skyltningen samt huruvida malgruppen ser omradet som riskfyllt eller ej har jag dven anvant
mig av Kvantitativ insamlingsmetod. Detta genom att genomféra en enkatundersokning bade
pa personal och besokare. Min forsta tanke var att jag ville undersoka ett tvarsnitt ur Atervin-
ningscentralens besokare och fa en stor spridning pa svarspersonerna i min enkitundersokning

genom att vélja att basera den pa sannolikhetsurval (Holme, Solvang, 1991, 5.187).
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Ett satt skulle da kunna vara att be Vafab Milj6 skicka ut min enkatundersokning per post
istallet for att jag delade ut den pa plats. Dock riskerade metoden att kunna dra ut pa tiden

da jag skulle vara beroende av ndgon annan fér att genomfora undersokningen samtidigt som
risken for att fa ett stort bortfall ar stor. Darfor tog jag beslutet att sjalv dela ut enkaterna
direkt pa Stenby Atervinningscentral. I och med det kom jag bade narmare min malgrupp och
styrde sjélv 6ver arbetet helt och hallet. Daremot blev urvalet baserat pa tillfallighetsurval,
vilket innebar att jag gjorde ett urval utifran de besokare som fanns dér just da med risk for att
paverkande faktorer som till exempel att val av dag, vaderlek samt tidpunkt, troligen paverkat
resultatet (s.186).

Problem med Kvantitativa metoder kan vara “manniskans stora tilltro till det som beskrivs
med siffror” (Holme & Solvang, 1991 5. 91). Man bor darmed ha i atanke att resultatet av en-
kitundersokningen ar avhangt pa det forarbete jag astadkommit och inte siffrorna i sig (s.91).
Jag var darfor valdigt noga nar jag formulerade fragorna just for att inte lita min egen uppfatt-
ning skina igenom. Fragorna arbetades om ett flertal ganger for att bli sa specifika som mgjligt
och stalldes upp pa ett littlast och enkelt sitt eftersom aven frageformularets utformning har
betydelse for resultatet (s.177).

Enkater och utprovningar forutsatter dessutom en valvilja hos mottagaren, dels for att fa in
resultatet men aven for att fa det sa palitligt som mojligt. En svarsperson som inte anstranger
sig utan hastar ivig ett svar utan storre eftertanksamhet kan naturligtvis bidra till ett miss-
visande resultat. Jag forsokte darfor underlatta for besokarna genom att forklara syftet med
undersokningen, tillhandahalla penna och underlag samt i enstaka fall &ven genomféra enkaten

muntligt dér jag laste fragorna, respondenten svarade och jag noterade svaren.
De frégor jag ville finna svar pa var:
¢ Vilken uppfattning har milgruppen angﬁende skyltningen pa Stenby Atervinningscentral?

* Upplevs Atervinningscentralerna som en riskfylld eller saker plats av mﬁlgruppen?

Den fakta och information jag samlat ligger till grund for det forbattringsforslag av det skylt-

material for Vafab Miljos Atervinningscentraler jag presenterar i resultatavsnittet.
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3. Teori

I detta kapitel forklaras och diskuteras den tidigare forskningen samt de teorier som ligger till grund for

mitt resultat.

3:1 Tidigare forskning

Eftersom Atervinningscentraler ar en relativt ny arbetsplats finns det inte heller sarskilt myck-
et forskning kring det. Dock har det pa senare ar genomforts ett stérre forskningsprogram,
“Framtidens atervinningscentral”, pa Link6pings universitet vilket pagatt under aren 2002-
2007. Resultatet presenteras av Inga—Lﬂl Engkvist i boken Etervinningscentm]en— Sorteringsplats-
Arbetsplats-Motesplats (2008). Forskningsprogrammet har haft [...] “ett brett angreppssatt dar
forskare fran flera olika &mnesomraden samarbetat” (Engkvist, 2008, s.5) och boken presente-
rar bade det samlade resultatet fran 16 atervinningscentraler fran hela Sverige samt ger utifran
det dven rekommendationer och tiankvirda idéer bade pa miljaspekter, arbetsmiljo-

fragor samt utformning och skyltning. Dessa studier har varit vil varda att relatera till dven i
mitt arbete.

Annika Kihlstedt beskriver i sin magisteruppsats "Skyltning och sortering pa Atervin-
ningscentraler - ett besokarperspektiv” hur undersokningar visar att igenkdnning av omradet
underlittar for besokaren och att dalig skyltning férsvarar bade orientering och sortering
(Skyltning och sortering pa Atervinningscentraler, 2005, 5.61). Detta stimmer val in pa min
uppfattning angaende Vafab Miljos Atervinningscentral och ar vért att fundera kring,

Ett satt att underlitta for besokarna skulle dirmed vara att gora ett enhetligt och lattlast
skyltsystem utformat efter malgruppens behov. Om det blir littare for besokarna att sortera
ritt innebdr det dven att man gor arbetsdagen mer siker for de anstallda eftersom de kanske
slipper ga ned i containrar och plocka upp felsorterat material i samma utstrackning.

Ett sitt att rada bot pa trafikkaoset som emellanat uppstar, skulle kunna vara att ge besé-
karna en majlighet att planera sitt besok innan de kommer till platsen. I dagslaget ar detta inte

mé')jligt da det saknas oversiktskarta over omradet vilket jag darfor amnar ta fram.

3:2 Semiotik

Pa min fraga hur ett forslag pa tydligare skyltning bor utformas for att just underlatta orien-
tering och sortering pa Atervinningscentralen maste jag fraga mig vad som ska formedlas och
pa vilket satt det gors bést. Det finns tva skolor inom kommunikationsstudier; Processkolan
och Semiotiken. Processkolan ser kommunikation som “6verforing av meddelanden” medan
Semiotiken mer ser kommunikation som “skapande och utbyte av betydelser” och ser t.ex.
inte en missuppfattning av ett meddelande som en misslyckad kommunikation. Istallet tar man
hénsyn till kulturella skillnader och intresserar sig for att undersoka orsaken till kommunika-
tionsbruset (Fiske, 1990, 5.12).

Jag vill i mitt arbete na fram till ett skyltmaterial som uppmarksammas, forstas och under-
lattar for den avsedda lasaren, det vill siga malgruppen. Med mottagaren i centrum formas
budskapet efter det. John Fiske beskriver hur man inom Semiotiken anser att mottagaren
spelar en mer aktiv roll dn i de linjara processmodellerna (1990, s. 61). Dérfor anser jag det
viktigt att utforma budskapet med tanke pd att ldsarens erfarenheter, attityder och kanslor
kommer att ha betydelse f6r tolkningen. Min utgangspunkt ligger dirmed i Semiotiken vilket

”generellt brukar uppfattas som den allménna vetenskapen om tecken” (Sonesson, 1992, 5.33)
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eller som John Fiske forklarar “laran om tecken och dess betydelser” (Fiske, 1990, 5.12).
Nar man talar om tecken kan det handla om sprakets ord och to-
ner fran musik likval som logotyper och trafikmarken eller klader och
gradbeteckningar (Natverksuniversitetet, 10-03-10). Inom semiotiken
studeras tre huvudomraden dér det f6rsta ar sjilva tecknet, det andra de
koder eller system i vilka tecken organiseras och det tredje “den kultur
inom vilken dessa koder och tecken arbetar” (Fiske, 1990, s. 61).
Den amerikanske filosofen C.S. Peirce ar en av huvudgestalterna inom
Semiotiken. Ett tecken kan, enligt Peirce, vara en ikon, ett index eller
en symbol dar ikonen liknar objektet, indexet visar ett samband mellan
tecken och objekt och symbolen ar endast en 6verkommelse om tecknets
betydelse dar varken samband eller likhet finns (Fiske, 1990, 5.69).

Lars Melin ar docent i nordiska sprak och ger ett exempel i Sprakzid-

EN !NU

ningen vilket forklarar skillnaden mellan de olika begreppen nér det gal-
ler bilder (Melin, 2008, s.37). Melin menar att huset, buskarna och bilen
i serien till hoger ar ikoner eftersom de forestiller det de representerar.
Rokmolnet visar att bilen kor fort vilket darmed ér ett index for hog fart

medan stjarnorna ar symboler for nagot som gor ont eller blir snurrigt.

[ arbetet med mitt skyltkoncept viljer jag att sitta mig in sa mycket
som mojligt i malgruppen och i den verklighet dar skyltarna ar tankt att

anvandas for att fran borjan skapa en sa bra forutsattning for kommuni-

kation som mojligt. I arbetet med skyltarnas bildsymboler har jag anvant ¢, Spréktidningen, 2008.
mig bade av ikoner och symboler som komplement till texten. Hlustration Egmont Kirnan

3:3 Kommunikationen

Per Mollerup ér professor i kommunikationsdesign och forskar, skriver samt forelaser om
design och designpolicy. Han har nyligen forskat sarskilt inom tydlighet inom design. Jag har
funnit mycket stod for utformningen av mina skyltar med hjalp av Mollerups bok Wayshowing
(2005). Han forklarat nastan pa ett poetiskt sitt sin syn pa skyltning:

“Signs are graphic means to an end. Their purpose is to help wayfinding
and understanding by convaying messages that would otherwise not be
told” (Mollerup, 2005, s.13).

Per Mollerup beskriver skillnaden mellan begreppet wayfinding och det, enligt forfattaren,
mer korrekta begreppet wayshowing. Han menar att skyltdesign mer handlar om att visa vdg dn
att hitta vagen, vilket stimmer val 6verens med vad min tolkning av wayfinding innebar (Mol-
lerup, 2005, s.11). Mollerup menar att “messages are chunks of information transmitted from
a sender to a receiver” (s. 79) vilket ar en grundsyn inom informationsdesign. Detta kan aven
illustreras genom Shannons och Weavers nedanstaende modell av sandare, budskap och mot-
tagare vilken troligen de flesta som arbetar med informationsdesign alltid har i bakhuvudet
(Fiske, 1990, 5.18).

Inforngations— Sandare Signal Mottagen Mottagare Destination
alla Signal

Brus kalla
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3:4 Grafisk utformning

[ mitt arbete har jag i den grafiska utformningen utgatt fran ett informationsdesignperspektiv
dér jag tagit hansyn till de grundldggande principerna inom informationsdesign sa som till
exempel perception genom fargkodning och gestaltlagar for att fa forstaelse och stod i mitt
arbete.

Firgkodning

Colin Ware, ar en erkind professor vid University of New Hampshire och forskar bland annat
inom perception. Han beskriver i boken, InformationVisualization, Perception for design, hur kon-
traster genom t.ex. storlek eller farg drar till sig uppmaérksamhet och darmed hjélper lasaren
att upptacka informationen. Han talar om fargkodning som ett system men poangterar att
ménniskan inte kan uppfatta allt fér manga farger utan rekommenderar en uppsattning pa max
12 stycken (2004, 5.117). Jag har anvint mig av fargkodning for att tydliggéra samt underlatta

lasbarheten av skyltarna .

Gestaltlagar

[ mitt arbete kanns det sjalvklart att ta hansyn till gestaltlagarna. Dessa perceptionsprinciper
arbetades fram av en grupp Tyska psykologer, Max Westheimer, Kurt Koftka och Wolfgang
Kohler redan 1912, och an idag ligger denna gestaltskola som grund inom Informationsdesign
eftersom de forklarar grunderna inom perception (Ware, 2004, s.189). Exempel pa gestaltla-
gar ar likhetsprincipen, kontinuitetsprincipen, narhetsprincipen och symmetriprincipen. Ware
beskriver vidare hur dessa gestaltlagar lases av manniskan vilket jag haft i atanke i mitt arbete.
Nedan ses ett exempel pa narhetsprincipen vilken beskriver hur ménniskan automatiskt liser
samman objekt som tycks hora ihop och likhetsprincipen dar vi grupperar objekt efter likheter
som till exempel farg eller form (s.189).

. Egengjord illustration
‘ . pa tva av gestaltla-
. Narhetsprincipen
. . ‘ . ‘ ‘ . till vanster och
Likhetsprincipen till

® moee

Lasbarhet

Skyltarna pa Atervinningscentralen ska underlitta sortering och orientering pa omradet och
bor darfor bade vara latta att upptacka, tydliga att lasa samt informativa. Darfor behover de
vara tillrackligt stora, ha en bra placering dar de inte kan skymmas av fordon. Det ar aven
viktigt att de pa nagot satt sticker ut for att synas aven pa avstand.

Majoriteten av Stenby Atervinningscentrals besokare fardas i bil vilket aven kommer att
paverka ldsbarheten. Lasavstandet paverkar dessutom onekligen teckenstorleken. Enligt Svensk
standard SIS 030011 uppnas vid normalsyn vanligen god lasbarhet om h ar minst 0,5 % av
lasavstandet (SIS 030011, utgava 1, s.3).
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Om h=5mm betyder det att ordet ar lasbart pa 1 meters hall vilket illustreras i exemplet
nedan. En tumregel kan vara att multiplicera h-héjden med 200 for att fa fram det lasbara

avstandet vilket jag darfér anvant som stod for utformningen av skyltarna.

< Lasbarhet

Det rekommenderas att varje tecken i sig ska vara tydligt for att inte kunna forvéxlas med
nagon annan bokstav (Svensk standard 03 0011 s.1). Per Mollerup menar att typografins
laslighet ar viktigare an formen pa skylten. Darfor poangterar aven han att texten pa en skylt
ska vara lattlast for att kunna bli bade sedd och last (Mollerup, 2005, 5.129). Inom skyltdesign
ar darmed ett luftigt typsnitt att féredra an ett mer kompakt, likval ar ett smalt typsnitt ar

att foredra framfor ett brett. Naturligtvis ar det aven viktigt att avstandet mellan bokstaverna
och ordpar bor vara normalt eller kanske hellre bredare inom skyltning @n i en trycksak. Bade
Oslos och Stockholms flygplats anvander sig, enligt Mollerup, av typsnittet Frutiger 69 Bold
condensed (s.133). Detta typsnitt ar en linjar som till synes uppfyller kraven pa ldsbarhet
vilket troligen ar anledningen till att det ar det typsnitt som anvands frekvent inom skyltning

idag.

3:5 Bildsprak

Ett satt att fortydliga skyltarnas budskap ar att forstarka texten genom att tillféra bilder. Har
funderade jag kring maner och detaljrikedom en hel del eftersom det finns manga vagar att ga.
De flesta skyltar pa Atervinningscentraler i Sverige bestar endast av text medan vissa ar for-
sedda med fotografier eller teckningar.

[ mitt arbete har jag valt att anvinda mig av Piktogram och finner st6d i Manne Lidén som
arbetar med att utveckla detta visuella sprak som ar utformat just for att vara tydligt och lat-
tolkat. I piktogram anvands avskalade bilder vilka underlattar for lasaren att tolka budskapet
snabbt (Liden, 1999, 5.6). De forsta piktogrammen utformades av Otto Neurath 1924. Han
var sociolog och filosof och var 6vertygad om att “den pedagogiska bilden var 6verlagsen
orden nér det gallde att gora informationen tillganglig for en bredare allmanhet” (Ander, 2003,
s.114). Bilderna skulle vara internationella och latta att forsta. Idag finns mangder av pikto-
gram i allehanda stiler och situationer. Kanske sarskilt for att underlitta for horselskadade, och
pa annat satt handikappade personer, att kommunicera, men aven i andra sammanhang anvands
piktogram. Idag skriver vi till exempel in smilies som tecken i e-post for att uttrycka kanslor.

Syftet ar fortfarande detsamma vilket beskrivs av Mollerup nedan;

”As nonverbal signs, they are designed to help people with different language back-
grounds as well as people with certain types of reading problems. In adition, picto-
grams should be faster to "read” than corresponding text and thy may also help people
who know and can read the relevant language” (Mollerup,2005, 5.137).

Med tanke pa att mitt skyltforslag ska vara enkelt att forsta for en valdigt bred malgrupp valde
jag att utga fran piktogrammets uppbyggnad nir jag arbetade med symbolbilderna. Nagot
som i skapandeprocessen maste beaktas ar abstraktionsnivan pa bilderna vilket, dven inom

piktogram, kan variera stort vilket Manne Lidén forklarar olika steg i en Abstraktionstrappa.
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For det mesta visar ett piktogram fysisk likhet med det objekt eller foreteelse som avbildas,
men kan ocksa sakna likheter med motivet men paminna om nagot som har med det att gora
(Lidén, 1999, 5.8).

1. Ikoner

Man talar om lagikonisk respektive hogikoniska bilder. Dar hégikoniska ”visar stor visuell
likhet med férebilden, tex fotografier och realistiska teckningar” och lagikoniska ar “mer el-
ler mindre forenklade och stiliserade”. Nar man anvander sig av lagikoniska bilder bér man
anvanda sig av de mest karaktéristiska dragen hos det man avbildar samtidigt som bilden bor

forenklas och detaljer plockas bort (s.8).

2. Symboler
Ar inte direkt avbildande utan “representerar genom att visa nagot som for tankarna till
foreteelsen” (Liden, 1999, 5.8). Symboler delas in i kontaktsymboler, analogisymboler eller

arbitrara symboler dar;

A) Kontaktsymbol visar nagot som pa nagot satt ar forknippat med det vi vill visa. Till exempel
symboliserar en resvaska att resa. Lasaren behéver dirmed kanna till sambandet for att latt
kunna tolka bilden.

B) Analogisymboler férutsitter en viss 6verensstammelse mellan symbolen och dess betydelse.
Dessa delas i sin tur in i Ideomorfa och Isomorfa symboler, dar Ideomorfa bygger pa idelikhet

och Isomorfa bygger pa strukturell likhet.

C) Arbitrara symboler kallas de symboler “som inte har nagon visuell likhet med foreteelsen”
(Lideén, 1999, 5.8). Bilden har tilldelats en viss betydelse och behover darmed laras in. Dessa
bor, enligt Liden, undvikas i méjligaste man nar man skapar piktogram just av den anledning-
en.

Nar man skapar piktogram bor man sammanfattningsvis:

¢ Utforma dem som lagikoniska bilder.

* Undvika Analogisymboler i méjligaste man (sarskilt arbitrara symboler)

* Helst anvanda vita silhuettbiler mot svart bakgrund.

* Halla stiliseringsnivan sa nara silhuettbilden som mojligt.

* Vilja bort icke karaktéristiska eller betydelsebarande detaljer.

* Visa den vanligaste betraktningsvinkeln.

¢ Undvika perspektiv nar det ar majligt.

* Undvika djupsignaler nar det ar mojligt.

¢ Undvika reflexer, skuggor och speglingar.

* Lata varje bild fa fylla sin yta.

Ibland fungerar piktogram daligt. Vissa situationer ar svara att avbilda. Den kulturella bakgrun-
den kan, trots goda intentioner, innebara svarigheter i att forsta bilden. Mollerup menar aven
att piktogramdesigners ofta dr mer intresserade av att uttrycka sig konstnarligt an att ligga
vikten vid att fa betraktaren att forsta (Mollerup, 2005, s.137) vilket jag kan anse vara mer

eller mindre viktigt beroende pa det sammanhang de anvands i.
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3:6 Farg

Att farger paverkar vart minne och varseblivning ar inget nytt. Studier visar att dokument i
fler farger uppmarksammas béttre an de med endast en eller tva farger. Vid undersékningar i
Southern Illinois University har man i en undersékning kunnat konstatera att deltagarna upp-
mirksammade dokument i farg till 55 % medan endast 14 % for det svartvita. Dessutom kom
de ihag budskapet battre i firgdokumentet med 70 % i farg 40 % i svartvitt.

For att framhava eller sarskilja valda delar anvinds med férdel farg vilket drar till sig upp-
mirksamhet. Ett exempel ar gula 16psedlar eller roda prislappar. (Ander, 2003, s.147). Allt for
manga farger tillsammans gér daremot budskapet rérigt.

Aven farg fungerar som ett sprakligt tecken och har da tva betydelsenivaer; denotativ och
konnotativ (bildbetydelse- eller associationsnivan) Nar man bestimmer den denotativa be-
tydelsen for en viss farg innebar det att man konstaterar att att det ar just den fargen och ingen
annan genom jamférelse mot 6vriga farger (Klaren,1996, s. 70). Den konnotativa betydelsen
beskriver hur vi forknippar en viss farg med andra begrepp som bestimmer den betydelse vi
ger fargen.

Férmaégan att medvetet uppfatta fargskillnader kan variera och kan utvecklas genom tran-
ing. Mellan olika kulturella grupper kan det darfér finnas markanta skillnader (s.72). Genom
Identitetsfargsattning, vilket innebar att i ett visst sammanhang eller tillsammans med en viss
vara standigt visa samma farg eller fairgkombination, kan symbolbetydelsen mer eller mindre
préaglas in hos manniskor. Efter en tid behéver de inte ens komma ihag vaunamnet men kinner

igen varan dnda pa langt hall.

3:7 Kallkritik

Nar det galler kallor har jag valt de, i mitt tycke, trovardiga och med hog reliabilitet. Det har
kénts viktigt att kallorna varit relevanta fér amnet men aven begripliga. Jag ar medveten om
att alla kallor darmed inte alltid ar primarkallor vilket jag haft i beaktande. Aven om tillgangen
pa litteratur inom mitt specifika @mne éar bristfalligt, anser jag dnda att de teorier jag anvander
mig av har god relevans och ger stod for de designbeslut jag tagit under arbetet. Genom den
observation, enkatundersokning, kvalitativa intervjuer samt anvandartester jag utfort har jag
dven samlat avgorande information som paverkat utformningen av mitt arbete. Dessa kallor

anser jag vara ytterst palitliga och trovardiga da respondenterna ar representanter for min mal-

grupp.
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4. Genomforande och Resultat

I detta kapitel presenteras de resultat som genereras av min datainsamling. Kapitlet dr indelat i olika faser

utifran SVIDs produktutvecklingsmodell.
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Parallellt med den vetenskapliga processen har produktutvecklingsprocessen pagatt. Har har
jag utgatt ifran SVID, Stiftelsen Svensk Industridesign, vilka har tagit fram en modell av design-
processen inom produktutveckling (se bild ovan). Dock kommer jag, inom ramen f6r detta
arbete, enbart ta fram ett forslag och inte en fardig produkt vilken darf6r inte, kommer kunna
foljas upp, utvarderas eller testas. Viss mindre utprovning av bilder har naturligtvis genomforts
under arbetes gang. Eftersom sjilva designprocessen fér det mesta liknar varandra, aven om
det varierar mellan olika projekt och mellan olika designomraden, anser jag denna modell vara
anvandbar pa mitt skyltférslag. SVID delar in de olika stegen i vilka jag forklarar min arbets-

process fran ide till koncept.

4:1 Utgangspunkt
Jag har fatt helt fria hinder. Vafab Miljé har dock patalat att det antagligen inte ar aktuellt att
investera i nya skyltar dnnu eftersom de gamla bytts for endast fyra ar sedan. Darmed har jag
varken budget eller andra riktlinjer som styr. Jag har utgitt fran att Stenby ar en representativ
/o\tervinningscentral och liter darfor utféra min underskning dar. Aven om det inte skiljer sig
mycket mellan olika centraler internt sa forekommer naturligtvis dnda viss variation i utform-
ning och arbetsmetoder.

Som inspiration och hjalp har jag dessutom utgatt ifran tidigare métesanteckningar och
kravspecifikation infér de skyltar som togs fram 2006 men framf6r allt har jag lagt vikten pa
de forslag och synpunkter jag fatt fran de anstallda samt resultatet av de undersékningar som

genomforts pa besokarna. Vafab Miljos grafiska profil har sjalvklart funnits som ett stod.
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Befintliga fraktioner
[ dag finns sorteringsmojligheter for diverse material. Nedan visas de aktuella fraktioner som
finns pa Stenby Atervinningscentral. I dagsléget finns ingen synlig information om vad som

hander med det sorterade avfallet.

Vafab Milj6 anvarar Vafab Milj6 anvarar ej
Tra Vitvaror (Producentansvar)
Tryckimpregnerat trd Farligt avfall Glasforpackningar
Metallskrot Brannbart Tidningar
Tradgardsavfall Gips och isolering Pappersférpackningar
Well och kartong Fyllnadsmassor Harda plastférpackningar
El avfall Mjukplast och frigolit Mjuka plastférpackningar
Kyl och frys Kabelskrot Klddinsamling
Mébelinsamling
Skyltningen idag

Nedan visas en bild pa hur det ser ut nar man kommit in pa Atervinningscentralen pa Stenby.
Det ar snyggt och stadat och relativt litt att orientera sig pa omradet redan idag, Trots att det
ar Vasteras storsta anlaggning ar det litet i jamforelse med till exempel Lilla Nyby i Eskilstuna
dér hela anlaggningen ar placerad ute pa tippomradet. Som synes pa bilden ar det pa det har
avstandet svart att se skyltarna. Skyltning angaende sorteringen ér i dagslaget av varierad form
och inte alltid enhetlig. Man kan aven fundera kring skyltarnas lasbarhet ur ett invandrarper-
spektiv aven om de inte dr nagon stor malgrupp idag.

[ princip alla skyltar ar tillverkade i PVC och placerade i en speciellt framtagen metallram

vilken gor det méjligt att dra ut och vinda pa skylten for att visa nér en fraktion ar avstangd.

kL

Pa omradet pa Stenby /ftervinnin(qscentm] dr det snyggt och stddat men skyltarna dr valdigt osynliga.
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Det ar med denna flexibla 16sn-

ing aven mojligt att skifta plats pa

s
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1

fraktioner. Pa vintern samlas dock
vatten i metallramen, som saknar
hal i botten, varpa personalen far
tina skyltarna med varmluftspistol
for att kunna lossa dem. Dessu-
tom ar det svart att lisa pa dem

ittor, plastmadbler, plast-
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ningen.Aven om det i jamférelse =
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finns en relativt tydlig och val-

fungerande skyltning pa Stenby sa

gér det naturligtvis att géra den Flexibel skyltlosning men dalig hallbarhet

bade tydligare och mer lattanvand. P den befintliga skyltningen rader uppenbara bister som:
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1. Otydlig héinvisning
Det kan upplevas svart att veta vart skylten pekar at for hall. Dels for att skyltarna ar placerade
mellan fraktionerna dels for att det emellanat till och med saknas pilar. Har har nagon sett pro-

blemet och markt upp med tape for att fortydliga.

2. Lag placering

Skyltarna sitter generellt valdigt lagt. Har ar ett exempel pa den laga h6jd som de flesta skyltar
pa Stenby har. Jamfor man med figuren ar det latt att se att hornet pa skylten hamnar i en
vuxen manniskas huvudhojd. Personalen berittar att det inte ar ovanligt med skador just pa

grund av skyltens laga placering. Hojden pa skyltarna internt varierar dock stort.
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3. Dalig hallbarhet
Skyltarna idag ar tillverkade i PVC vilket ar ett latt och hart material samt ett billigt alternativ
till aluminium. Dock ar det valdigt 6mtaligt sarskilt pa vintertid vilket resulterar i skador pa

skyltarna.

4:2 Anvandarstudier

Min malgrupp ar de som berérs av skyltarna vilka ar anstallda och besokare pa Atervinnings—
centralen. For att utvirdera behovet har jag anvant mig bade av kvalitativa metoder genom
observation av besokarna samt intervju med anstallda pa Stenby Atervinningscentral samt
samtal med andra anstallda inom Vafab Milj6. Kvantitativa undersokningar i form av enkéter

har genomforts bade pa de anstéllda och ett urval besokare.

Observation
Vid den dolda observationen satt jag pa en bank i borjan av rampen. Jag valde att inte bara
varselvast for att inte dra till mig uppmarksamhet mer an jag redan gjorde samt for att inte
uppfattas som anstalld av Vafab Milj6 da jag riskerade att fa fragor om sorteringen vilket skulle
stora min observation. Jag forde faltanteckningar. Nar man gor det bor man, enligt Holme och
Solvang, stalla sig fragan ”Vad var det egentligen som hande?” (Holme & Solvang, 1990, s.133)
eftersom det latt uppstar felaktiga uppfattningar och missférstand hur noga man én tycker sig
vara och hur god vilja man &n har. Observationen av besokarna genomférdes under 1,5 h mel-
lan kl 13.15- 14.45 pa en veckodag.

Observationen av totalt 93 fordon visade att ca 62% av bes6karna ar man. Merparten av
de fordon som kommer ar, uppskattningsvis, privata personbilar (dvs. saknade féretagsnamn
pa fordon eller arbetsklader) varav ca 15% ar férsedda med slipvagn. Manga besokare packar
sitt avfall i bagaget pa bilen. Nagra enstaka besokare kommer med cykel, oftast gamla damer.
Det ar inte sa vanligt att man tar med barnen till Atervinningscentralen utan det forekom i
endast 0,5% av fallen. Man kan misstanka att den siffran stiger pa helgen da barnen, liksom
de vuxna, ar lediga. Det var mycket intressant att observera. Jag markte att vissa sag mig och
kanske sorterade lite extra duktigt just for att de var observerade. I det stora hela verkade det
fungera bra. Aven om det periodvis blir manga bilar sd vantar man pa sin tur. De flesta laser
pa skyltarna eller fragar personalen om de ar osikra men endast nar personal finns i narheten.
Merparten verkar dock hitta bra bland fraktionerna utan hjalp. Det finns sammanfattningsvis
helt klart en vilja att gora ratt. En vanligt forekommande fraga upplevde jag vara funderingar

angaende sorteringen av glas och spegelglas.

Enkitundersokning

Eftersom det ar viktigt att ha syftet med undersokningen klar innan enkatfragorna utformas
(Trost, 2001, s.14) utgick jag darfor fran problemformuleringen nar jag utformade formula-
ret. De fragor jag i denna undersokning vill soka svar pa ar:

* Upplevs Atervinningscentralerna som en riskfylld eller saker plats av malgruppen?

¢ Vilken uppfattning har malgruppen angaende skyltningen pa Stenby Atervinningscentral?
Standardiseringsgraden, nér fragorna och situationen ar densamma fér alla undersokningsper-

soner kan vara hog eller lag (Trost, 2001, 5.55). I mitt fall var enkatfragorna detsamma for alla

besokare medan personalen fick en snarlik men, nagot anpassad fragestallning (se bilaga 1- 2)
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Resultat

Nir det giller utformningen av enkatfragorna har jag utgatt ifran Jan Trosts rad i Enkdatboken.
Forfattaren beskriver hur man kan férhalla sig nér det géller sakfragor. Antingen beskriver de
det faktiska forhallandet och inte hur respondenten uppfattar, men man kan ocksa se det som
att [...] ” fakta alltid ar den enskildes uppfattning av eller varseblivning av hur det férhaller sig”
(Trost, 2001, 5.63) vilket ar det forhallningssatt jag foredrar i min undersékning,

Jag har dven anvint mig av fasta svarsalternativ for att underlitta sammanstallningen av
undersokningen, vilket dven Trost rekommenderar (s.72). I mitt enkatformular har jag valt att
avsluta med en 6ppen och kravlés fraga eftersom denna fraga dels kan vara av intresse samt att
det ger forsokspersonen en majlighet att eventuellt avreagera sig om det finns behov for det
(s.73). Resultatet ligger till grund for det skyltforslag jag tagit fram. Jag sig det dven som en
méjlighet for Vafab Milj6 att fa in eventuella synpunkter och kommentarer.

Forhallanden:

Undersokningen genomférdes en solig vardag pa Valborgsmassoafton. Denna dag stingde om-
radet en timme tidigare (07.00-16.00) vilket skulle kunna paverka antalet besokare. Det var ca
10 grader varmt och jag var dir mellan k1 9.00-11.30 for att inte enbart fa med morgonpigga

pensiondrer i underst')kningen.

Besokaren

Totalt svarade 30 personer av besokarna vilket var alla tillfrigade. Av dessa var 22 man och 8
kvinnor (73% mién 27% kvinnor). Eftersom det ar betydligt farre antal kvinnor som besoker
omradet sokte jag upp dem lite extra for att samla in deras synpunkter och fa lite mer sprid-
ning pa konsfordelningen. Resultatet visar, trots det, att den genomsnittliga besokaren ér en
man mellan 30-50 ar. Han besoker Stenby /c\tervinningscentral en eller fler ganger i manaden
och anser att de befintliga skyltarna ar litta att se, litta att forsta och har en bra placering. Om
man anda skulle fértydliga skyltarnas information sa anser han framst att bilder och fargkod-
ning skulle fortydliga. Men dven storre text och mer forklarande text (framst kvinnorna)
skulle kunna vara bra. Merparten, 63%, av de tillfrigade ansag dven att en Gversiktskarta

skulle underlatta orienteringen pa omradet.

Besokarnas syn pa behov av
forstarkning av skyltinformationen

Annan form pa skylt
Storre skylt

Mer forklarande text
Siffror

Tydligare pilar "y
Storre text

Bilder

Fargkodning

T T

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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BesOkarens syn pa risker

Nir det gillde forhallningsregler pa omradet uppgav ungefir hilften att de var litt att se, forsta
och hade bra placering medan den andra hilften hivdade motsatsen. (Svart att definiera vad
som ar forhallningsregler).

Trots att hdlften av alla besékare ser det som en risk att bli pakérd, samt att drygt en tredje-
del ser risk for fordonsskador, anser de trots allt att Stenby AVCiren trevlig, tydlig, siker och
trygg plats att befinna sig pa. (Jag upplevde dock att uppfattningen skilde nagot om de relate-
rade till en vardag som denna da undersékningen gjordes eller en helg da besokarantalet stiger
rejalt, likadant resonerade man kring om barn fanns med i bilden eller ¢j). Endast tva personer
uppgav att de nagon gang blivit skadade eller sett nagon annan blivit skadad pa Stenby. Nagot
forvanansvart anser jag det vara att hela 37 % uppger att de inte ser nagon risk alls med att be-
finna sig pa omradet. Resultatet visar sammanfattningsvis att besokarna har en mycket positivt

uppfattning av miljon av Atervinningscentralen.

Upplevd risk pa Stenby AVC
Ingen risk alls I ———

Annat
Slaihuvudet M
Explosion
Brand

Skarsar B % besokare
Fordonsskada
Ramla ner i container
Hot

Bli pakord s ——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Upplevelsen av miljon pa Stenby AvC

Otydlig

Tydlig |

Otrevlig
Trevlig

Trygg

Otrygg | % besodkare
Stressig
Lugn
Saker
Riskfylld

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Intervjuer

Aven personalen berdrs i allra hogsta grad av hur skyltningen fungerar eftersom de fyller en
vasentlig del i deras arbete. Darfor var det av yttersta vikt att samla in dven deras syn pa, tan-
kar kring samt forslag pa eventuell utveckling av det befintliga skyltsystemet. Denna datain-
samling gjordes genom intervjuer vilket ar lampligt eftersom syftet med en kvalitativintervju
justar [...] "att 6ka informationsvardet och skapa en grund for djupare och mer fullstandiga
uppfattningar om det fenomen man studerar” (Holme, Solvang, 1991, 5.114). Detta uppnas
genom att valja storsta mojliga variationsbredd i urvalet samt en respondent med riklig kun-
skap om det man studerar. Aven respondentens formaga att uttrycka sig samt viljan att delta i
intervjun paverkar resultatet (Holme, Solvang, 1991, s.114).

Jag valde att intervjua fyra av de anstallda pa Stenby /o\tervinningscentral. Av dessa ar tva
personer fast anstallda, en timvikarie och en praktikant. Detta skedde vid tva tillfillen da det
vid forsta tillfillet endast var en person och vid det andra tre stycken tillsammans. Saledes var
det en respondentintervju och en gruppintervju (Holme, Solvang 1991, 5.123). Intervjufor-
men var informell och skedde pa deras arbetsplats. Jag stillde fragor utifran min intervjuma-
nual och foérde anteckningar under tiden. For att undvika allt f6r stor styrning och for att na
undersokningspersonernas egna synpunkter i sa stor utstrackning som méjligt, bor inte stan-
dardiserade frageformular anvindas vid en kvalitativ intervju (Holme, Solvang, 1991, s.111).

Jag anvande mig darfor av en handledning som grund till intervjun vilken sag ut som foljer:

. Namn, anstallningsform, antal ar.

. Beskrivning av arbetsuppgifter

. Syn pa skyltningen idag

. Forbattringsforslag pa skyltningen

. Om det férekommit nagra tillbud/olyckor

. Hur agerar man vid tillbud

Personalen

P4 Stenby arbetar flest kvinnor. Detta skiljer sig fran vad undersokningen av Linképings Uni-
versitet visar dar resultatet sager att ca 90 % av de anstéllda pa /o\tervinningscentraler i Sverige
ar man (Engkvist, 5.45). Daremot stammer alderstérdelningen med att mannen ar aldre dn
kvinnorna. Den totala konsfordelningen for Vasteras och Enk6ping ser i dagslaget ut som f6l-
jer: ordinarie personal bestar av 10 manliga och 6 kvinnliga medarbetare. Bland vikarierna ar

férdelningen 14 manliga och 5 kvinnliga (skriftlig kommunikation 100519 Morgan Juhlén).

Arbetsuppgifter

Omradet 6ppnar vardagar kl 07.00 och helger kI 10.00 och personalen ar dar ca 15 min
innan. Ofta finns det redan da besokare, manga féretagskunder, som vill in. Det ar inte ovan-
ligt att det emellanat har varit inbrott pa omradet. Det rér sig da ofta om missbrukare som
stjal elektronik. Detta hander oftast pa sommaren. Pa vissa Atervinningscentraler har man,
enligt personalen, av den anledningen satt upp elstangsel kring omradet. Det finns dock inte
pa Stenby. Efter att personalen sett 6ver omradet och kontrollerat FA forrad (Farligt avfall)
och Kallférrad sa sitter dagen igang. Till en bérjan ar det inte sa mycket besokare men de 6kar
framemot frukosttiden. Da ar det i huvudsak pensionarer som kommer. I personalrummet

finns ett rikneverk som registrerar trafiken pa omradet varje dag.
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Pa en vardag kan det réra sig om 300-600 st bilar och pa helgerna kan det vara upp till ca 800
st pa en dag. En 6kning pa besokarantalet ses nar stora foretag har realisation pa soffor eller
elektronik.

Arbetet ar mycket socialt dar man bor vara lugn, trevlig, utatriktad och vilja ge god ser-
vice till fragande besokare. De anstalldas uppgift ar till stor del att vara behjalplig och svara
pa fragor om sortering. Bestalla tomning pa containrar, elskrot och farligt avfall. Om nivan pa
sorteringen anser man att det slarvas en del med sorteringen och menar att det till viss del

beror pa otydlig och felplacerad skyltning.

Olyckor

Aven om det inte ar vanligt féorekommande sd hander det, enligt personalen, att manniskor
trillar ned i containrar. Att besokarna slar huvudet i skyltarna eller i sina egna bagageluckor ar
déremot vanligt. Det forekommer att personalen far plastra om besokare som skadat sig. Av-
vikelserapport ska skrivas vid tillbud men det gérs inte alltid vilket forklaras med att de som
inte ar ordinarie anstallda inte har tillgang till rapporten pa intranatet, vilket da forutsatter att
den finns i pappersform, vilket det inte alltid gér. Andra risker som har uppstatt ar hot och
hot om véld dar en anstalld berittar att en besokare hotat med att kora 6ver henne nar hon
stangde grindarna pa kviéllen och besokaren kom for sent.

Nar det galler sakerhetsforeskrifter och forhallningsregler finns en skylt som uppmanar
fordldrar att se efter sina barn. Personalen ger exempel pa en lo\tervinningscentral dar barnen
inte far lamna bilen men menar samtidigt att det kan bli farligt varma sommardagar. Rékfor-
bud rdder pa omradet vilket informeras om vid infarten. Eftersom férbudet inte alltid 5ljs
borde informationen lampligen forstarkas. Generellt finns ett 6nskemal, bade fran personal
och besokare om en ombyggnation dar rampen breddas med ett par meter och férses med en
korfil, vilket man tror, skulle underlitta trafikflodet.

Synen pa befintliga skyltar

Generellt anses att skyltarna borde vara storre och sitta hogre upp. Idag ar det latt att sla huvu-
det i de vassa hornen. Det finns dven synpunkter pa skyltmaterialet, vilket ar gjort av PVC,
eftersom de blir sproda och litt gar sonder. Det forklaras hur personalen far ga med varmepi-
stol pa vintern for att tina upp skyltarna innan vandning eftersom vatten samlas i nederkanten
och fryser till is. Ett annat problem ar att personalen benamner saker olika. Ett exempel ar nar
det géller fragan om vad som ér borjan eller slutet pa rampen. Att numrera skyltarna skulle

enligt vissa underlatta.

Forbittringsforslag pa skyltar

Samtliga anstéllda sag ett stort behov att gora nagot at skyltarna. De var dairmed mycket po-
sitiva till mitt arbete och hoppades att det skulle leda till en férandring. Pa fragan om hur de
sjalva skulle vilja utforma dem férklarar de att det ar viktigt att det ar en lika flexibel 16sning
som i dagslaget dar de bor kunna flyttas, vandas eller stingas av. Onskvirt ar dessutom om de
kan ses fran fler hall. Det foreslas dven en annan placering av skyltarna da de i dagslaget star
mittemellan tva containrar. Detta blir, enligt personalen, forvirrande for besékarna trots att

det oftast finns pilar som pekar i ritt riktning,
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Personalens viktning av skyltningen

Har forklarande text
Har fargkodning

Har beskrivande bilder
Kan visa avstangd

Har tydliga pilar

Litta att byta plats pa %
Numrerade

Hogre placering

Ses fran flera hall

0

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

4:3 Koncept och visualisering

Designprocessen startarde egentligen i samma sekund jag visste vilket damne jag skulle arbeta
med under mitt examensarbete. Tankeprocessen levde konternuerligt och plétsligt upptackte
jag skyltar och signaler jag inte tidigare sett. Det kallas priming. Efter insamling av nédvandig
data paborjades koncept- och visaliseringsfasen genom skisser och bildforslag. Undersok-
ningarna visade att det var 6nskvart med bilder som forstarkning av textinformationen pa
skyltarna och att skyltarnas form behovdes ses 6ver. Jag lit mig inspireras av allt material som
lag i repektive fraktion pa Atervinningscentralen och den forsta idén var att illustrera varje
fraktions huvudsakliga material som ett slags nyutvecklat piktogram. Skisster togs fram dar jag
beskrev mjukplast med ett mjukt och béljande ménster medan metallskrot illustrerades med

harda och vassa former( Se ex. nedan). Min id¢ visade sig dock under anvandartesten nagot

svartolkad (Se fig 1).

Svartolkad: Mjukplast och Metallskrot Lattolkad: Brannbart och Farligt avfall

Anvindartest 1

En test genomférdes pa atta personer i aldern 30-45. Vi befann oss i ett grupprum pa Malar-
dalens hogskola och var och en fick en papperslapp forestallande en bild pa materialet. Re-
spondentens uppgift var att placera bilden, uppochned, pa nagon av de fraktioner som fanns
uppradade framfér dem. Det fanns ingen tidspress men alla genomférde testet pa ca 7-10
minuter. Resultatet raknades samman, utan att deltagarna fick veta det “ritta” svaren, och vi-
sade att respondenterna upplevt det véldigt svart att forknippa de framtagna skissbilderna med
de avsedda fraktionerna. Bilderna tenderade har till att vara arbitriara och abstraktionsnivan var
uppenbarligen for hog. Undersokningens forutsattningar forsvarade uppgiften i och med att

det fanns fler svarsalternativ och respondenten inte kunde se alla bilder pa samma gang vilket
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Fig 1 Resultat
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verkade mycket forvirrande pa deltagarna. Dérav det underliga svarsresultatet som visas i

Fig 1. Man kan ldtt urskilja att felmarginalen var valdigt hog. Lattast att forsta visade sig vara
typiska och vil inlirda symboler sa som elden for brannbart och triangeln som varnar for na-
got farligt, medan de mer abstrakta bilderna sa som metallskrot och mjukplast visade sig vara
valdigt svara att tyda utan férklarande text vilket inte kanske var helt ovantat. Undersékningen

fick mig dock att inse att bilderna bor vara mer forestallande for att bli begripliga.

Anvandartest 2

Alla bilder omarbetades. Jag forsokte fortfarande hitta det material som ar mest utmérkande
for respektive fraktion utan att vara allt for abstrakt i bildspraket. I vissa fall kunde jag géra
ikoniska bilder som till exempel bilden fér kabelskrot medan andra visade sig vara betydligt
svarare. Problemet var att det i manga fraktioner sorteras flera olika avfall i samma. I de fallen
valde jag att illustrera det mest férekommande materialet.

Med teorierna kring grafisk utformning och bildsprak att luta mig mot utgick jag fran
Manne Lidéns rekommendationer f6r byggnaden av piktogram. Jag valde lagikoniska bilder,
utan perspektiv som sa langt som mojligt ar ikoner eller symboler av det de avbildar. Flera
bilder visar materialet i en slags genomskarning for att tydligt visa dess form. Dock valde jag
att arbeta med firgade bilder, istallet for rekommenderade svartvita, eftersom detta inte ar
rena piktogram i det avseendet att det ska ersatta skriftspraket. Jag sag hér fargen i sig som
ett forstarkande fenomen vilker fyller en viktig funktion. Syftet med mina bilder ar enbart att

fortydliga, forstirka och forhoppningsvis dven underldtta minnet av respektive fraktions avfall.

[~

Svartolkad: Isolering och Fyllnadsmassor Lattolkad: Farligt aw_ffall och Elagfaﬂ
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Med utgangspunkt fran den, i mitt tycke, naturliga materialfargen som till exempel gult for
isolering och gratt for metall forsokte jag kombinera detta med Vafab Miljos grafiska profil

sa langt det var mgjligt. Efter omarbetning var inte bildsymbolerna lingre lika abstrakta och
en klar forbattring pa svarsresultatet pavisas (se fig 2). Denna gang var dven undersokningens
forutsittningar battre. Deltagarna fick se samtliga symboler och fraktioner pa samma gang. De
fick numrera symbolerna efter de fraktioner de trodde att symbolen representerade. Dock var
det framst tre bilder som fortfarande var nagot svartolkade enligt testgruppen:

A) Isolering,gips och glas B) Mjukplast och frigolit samt C) Fyllnadsmassor.

Fig 2
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4:4 Utvardering och konceptval
I denna fas sker utvéirdering genom olika prioriteringar sa som vad kan anses rimligt genom-
forbart och vad som ar det storsta behovet. Aven tekniska avgoranden spelar roll. Alternativa

forslag stalls mot varandra och ett koncept viljs ut for fortsatt utveckling,

Resultat Symboler

Utifran ovanstaende undersokningar har jag tagit fram 23 stycken symboler for respektive
fraktion med utgangspunkt fran Stenby Atervinningscentral. Symbolerna ér indelade i tva
kategorier dar de fyllda representerar de fraktioner som Vafab Milj6 ansvarar fér och de icke
fyllda ar de som omfattas av producentansvar och som darmed inte handhas av Vafab Miljo
men, som dnda finns pa Atervinningscentralen. Dessutom finns det hjalporganisationer som
har insamling av klader och mébler pa omradet. For att sarskilja dessa och for att fortfarande
kunna sarskilja farger valde jag att géra dessa enhetliga i en grupp for sig utifran teorierna
kring gestaltlagarna. Jag har valt att dopa om tva fraktioner utifran de problem jag observe-
rade vid min undersokning. Fraktionen Gips och Isolering doptes om till Isolering, gips &
Glas eftersom jag markte att manga hade svart att veta vart glas och spegelglas skulle sorteras.
Vitvaror déptes om till Spis, tvitt och tork i och med att kyl och frys i dagslaget ar separerade
fran fraktionen vitvaror anser jag det forvirrande att ha kvar det namnet. Tra déptes om till Tra

&Span eftersom jag sjilv upplevt svarigheter med denna fraktion.
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Resultat bildsymboler till respektive fraktion.

De fraktioner som handhas avVafab Miljé dr fran vanter: Soffor & Sangar, Tradgardsavfall, Spis, Tvatt &
Tork, Kabelskrot, Well & Kartong, E]axfa]], Metallskrot, Y}yckimpre(qnerat Trd, Brannbart, K]] & Frys,
Farligt avfall, Mjukplast och Frigolit, Fyllnadsmassor, Isolering, Glas & Gips.

De fraktioner som gar under producentansvar; Tidningsinsamling, Mobelinsamling, Klddinsamling, Glas-
_forpackningar, Pappersforpackningar, Harda plastforpackningar, Mjuka plastforpackningar och Metallfor-

packningar.
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Skyltar
Att designa skyltar forutsatter en undersokning av det befintliga behovet samt de forutsatt-
ningar som finns. Nedanstaende fréigor beskrivna av Mollerup ar sadant jag funderat kring

samt tagit beslut utifran under skyltkonceptsprocessen (Mollerup, 2005, 5.218).

*  Vilket budskap behovs?

*  Var beh6vs buskapet?

*  Vilken typ av skylt passar budskapet?

*  Hur ska skylten vara dimensionerad, positionerad, monterad och eventuellt belyst?

*  Hur maénga typer av skyltar behovs?

e Vilka baselement behovs?

*  Vilket typsnitt?

* Pilar?

*  Piktogram?

* Farger?

*  Format?

Under arbetets gang har jag aven funderat kring minimalism kontra mangsidighet vilket ar tva
grundprinciper som dr balanserade mot varandra inom vagvisning. En minimalistiskt utfor-
mad skylt innehaller sa lite information som mojligt i sa fa grafiska element som mgjligt. Man
stravar garna aven efter fa och sma skyltar. Avsikten ar att mottagaren inte ska bli férvirrad av
for komplicerade, annorlunda eller for stora skyltar. Ett mangsidigt budskap férmedlas pa mer
eller fler satt. Ett budskap utan mangsidighet ar valdigt sarbart f6r brus och missuppfattning
(Mollerup, 2005, 5.224). Fér manga typer av information bidrar naturligtvis mer till forvir-
ring. Budskapet bor for den skull inte innehalla 6verflodig information.

Med utgangspunkt fran den insamlade data samt med st6d av Mollerups teorier kring
utformning, Wares syn pa fargkodning och perception har jag tagit fram ett mangsidigt och
flexibelt skyltkoncept.

Formen pa skyltarna ar kvadratiska for att gora dem synlig utan att behéva sta mitt frami-
fran. Stolpen ar ledad och lases med en sprint vilket gor det mojligt att endast vrida stolpen
for att visa nar fraktionen ar avstaingd. Vid byte av skyltinformation lyfts skylten enkelt upp,
sprinten dras ur och skylten sanks ned till lagom héjd varpa sjalva skylten kan avlagsnas.

Eftersom farg paverkar uppmarksamheten samt bidrar till att vi minns budskap battre
(Ander,2003, 5.147) valde jag att anvanda mig av ett fargsystem dar jag i forsta hand utgatt
fran den naturliga fargen pa fraktionens huvudsakliga material och dess konnotativa be-
tydelse. Detta gjordes redan under framtagningen av symbolbilerna men applicerades nu pa
skyltarna. Till exempel valde jag gront till tradgardsavfall, vilket troligen fér de flesta man-
niskor, férknippas med vaxtlighet och orange till brannbart for att symbolisera eldens varma
farg. Detta tankesitt har jag forsokt kombinera med fargerna i Vafab Miljos grafiska profil.
Eftersom dessa endast ar 12 till antalet och tva av dem valdes bort pa grund av dess svaga
kontrastvekan, var jag tvungen att tillféra ytterligare farger utover den grafisk profilen pa vissa
fraktioner. Colin Ware rekommenderar inte fler dn 12 farger vid fargkodning men jag valde
anda att sitta olika farg pa 15st och vill pasta att det fungerar eftersom jag valt farger med stor
denotativ skillnad. Ovriga atta, vilka inte handhas av Vafab Milj6 tilldelades en enhetlig farg
enligt likhetsprincipen. Typsnittet jag valde ar rekommenderade Frutiger 69 Bold condensed.
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Resultat sorteringsskylt

En hoj, sank och vridbar skylt. Dar ram och
6verstolpe lampligen ar tillverkad i aluminium
for att gora den litt att hantera. J ’
Nedre stolpe och platta tillverkas forslagsvis
i stal for okad stabilitet.

Skyltfastet monteras i marken genom borrning,

+ Plastmdbler + Plastmabler
gjutning och eventuellt férankring med * Mattor +Mattor

+Trasiga leksaker + Trasiga leksaker
stag. +» Madrasser utan + Madrasser utan

.. fiad fjd
Fyra stycken skyltar av Aluminium eller fedter Jecter
PVC fors in i ramen underifran.
Tva sma vridbara hallare i nederkant
gor det majligt att halla skylten pa plats.
O U U 1%

For att na upp och kunna byta skylt bér nederdelen
pa skylten inte vara hégre an 1900 mm A

Matt; 500x700 mm x 4 sidor

*  Storre format

*  Synlig fran flera hdll
*  Uthytbar information
*  Vandbar for avstingning 1900 mm
*  Hoj och sankbar

*  Tydliga pilar

*  Fargkodning

*  Forstarkande bilder
*  Mer forklarande text

Sprint samt
hal i olika

..o
niva. —

OlOO
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TRA & SPAN [ SOFFOR
& SANGAR

MJUKPLAST
& FRIGOLIT

* Byggplast
* Plastsackar

* Mobler med
metallfjadring
som soffor, séngar
och fatéljer

¢ Spanskivor

e Lastpallar

* Mébler av tra

* Grova tradstammar

* Kylskap

¢ Frysskap
¢ Frysboxar

* Frigolit

TRADGARDS-
AVFALL

FARLIGT-

AVFALL

* Sma batterier *Lov & Ris * Spegelglas * Wellpapp
. B'i.lbatterier_ . e Grenar o B'ialg?asg * Kartong

* Férg & kemikalier «Ej jord eller « Gipsskivor * Flyttlador
* Glédlampor grova stockar « Miniralull

® Lysror

BRANNBART | SPIS, TVATT TRYCKIMPR.

& TORK TRA

* Elkablar o Slipers
* Tryckimpreg. virke

* Tryckimpreg. staket

¢ Plastmébler
* Mattor

* Trasiga leksaker
* Madrasser utan
fjadrar

* Spis
* Tvattmaskin
¢ Torktumlare

ELAVFALL

FYLLNADS-
MASSOR

TV * Cykel ¢ Betong

* Dator ¢ Grill av metall e Jord

¢ Lampor * Badkar * Mindre sten
* Microvagsugn * Spadar * Porslin

¢ Zinkféremal * Ej glas

Mitt forslag pd samtliga sorteringsskyltar som handhas avVafab Miljé
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Resultat

Resultat Oversiktskarta

Kartor ér en stiliserad bild av verkligheten. Huvuduppgiften ar att beritta om ett omrade eller
en plats pa ett satt som gor att vi kan kinna igen oss och hitta ritt nar vi kommer dit (Ander,
2003, 5.202). Dé hela 63 % av de tillfragade besékarna och 80 % av de anstillda ansag att en
oversiktskarta skulle underlitta orienteringen pa omradet valde jag att dven ta fram ett forslag
pa detta. Jag utgick fran en skalenlig karta 6ver omradet och anvande mig av de framtagna
symbolerna dven hér. Det kindes viktigt att fora fram budskapet att Atervinningscentralen

ar en riskfylld plats. Darmed lat jag forstirka den informationen med ett rott fargfalt. Aven
kontaktuppgifter och hanvisning till férdjupad information ligger har.

Informationstavlan visar pa placering av respektive fraktion inklusive de som omfattas av
producentansvar. Eftersom fraktionerna pa rampen byter plats emellanat valde jag att lagga
de bildsymbolerna pa rad for att limna placeringen lite 6ppen. Med fraktionernas symboler
utplacerade pa kartan ges en 6verskadlig bild av omradet.

Skylten tillverkas limpligen i plat och bildsymbolerna kan, vid behov av flexibilitet, try-
ckas pa magnetfilm. Pa sa sitt ar det mojligt att flytta pa symbolerna allt efter férandring och
omstrukturering av omradet. Dock ser jag en risk i att uppdateringen inte hinns med samt att
det kravs viss precision for att placera informationen pa ett representativt satt. Slarvigt ditsatt
information torde ge ett negativt intryck fér besékaren. Fragor om storlek, montering, place-

ring och belysning forutsatter vidare arbete.

FARLIGT AVFALL

@ Farligt Avfall

Kyl & Frys

A\ — 3
wiwwes VafabMiljo

tré

El Avfall

Spis, Tvtt & Tork

Kabelskrot

@0e

FOR ALLAS SAKERHET:

GROVAVFALL

Isolering, Gips &
Glas
Q Soffor & Singar

\e Tradgardsavfall

0 Well & Kartong Mijukplast &
Frigolit

M2 Fyinadsmassor

A4

INSAMLING & SKANKES

@ Kladinsamling
Mébelinsamling

¢ Tank pa olycksrisken, var férsiktig
Tra & Span oraldrar, se efter era barn
* Stang av motorn
Brannbart ¢ Rokning forbjuden
o Ej tillatet att ta med avfall fran
omradet

Metallskrot

0000

¢ Fraga garna personalen
Harda plastférpackningar * Mer information om sortering
och avfall hittar du p& hemsidan
Glasférpackningar www.vafabmiljo.se

@ag

Tidningar

Pappersférpackningar Vafab Milj6é 021- 39 35 00

Mitt forslag pd oversiktskarta Gver Stenby Atervinningscentral
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Resultat Spel

Resultat

For att implementera de nya symbolerna, samt att genom ett nytt sitt sprida information

om sortering pa Aterbruken, har jag tagit fram ett extra material i form av ett enklare spel.

Tidigare har foretaget haft ett slags memory fér mindre barn angaende hushallssortering vilket

anvants vid besok i skolor. Detta finns dock enligt uppgift inte léingre kvar.
Mitt spelférslag ar avsett for att ge vuxna kunder till Vafab Miljé mojlighet att lara sig mer om
sortering pa /o\tervinningscentralen. Samtidigt bidrar det till en helhet nar de olika fraktioner-

nas symboler och farger aterkommer och férknippas med respektive fraktion pa ett enkelt och

pedagogiskt sitt. Jag har dirmed arbetat med identitetsfirgsittning genom hela konceptet.
Spelet bestar av spelkort med tydliga bilder i ett enkelt manér med, for f\tervinningscen—

tralen, vanligt forekommande foremal i kombination med férklarande text pa ena sidan. Har

ska man utifrdn bilden gissa i vilken fraktion féremalet ska sorteras. Pa spelkortets baksida

finns fraktionens symbol samt en text som kortfattat beskriver vad som hander med det insam-

lade avfallet. I dagslaget finns 43 kort men det gar naturligtvis att bygga pa och féréndra efter

hand. Jag har &ven valt att ligga in vissa symboler som inte hor hemma pa Atervinningscentra-

len for att dven visa pa detta. Nedan ses ett exempel.

O

LA \V“,' Metaliskrot Farligt Avfall Trédgérdsavfall
) LN
9, Cyklar, spadar, badkar och Lysrérslampor, liksom évriga Fallfrukt, ris och grenar sén-
@ ~ePN® | grillar av metal sorteras gladlampor, ar Farligt Avfail derdelas och komposteras
som metaliskrot. Avfallet och ska endast sldngas pd tillsammans med stallgodsel.
fragmenteras och separeras Atervinningscentraler. Dar Detta blir till nyttig planter-
i olika kvaliteter for tervin- finns speciella behdllare som ingsjord till vdra parker.
ning | smaltverk. Materialet hamtas av Elkretsen.
. kan anvandas till framstalin-
Cykel Lysror Fallfrukt ing av bla nya bildelar.
‘ . Apoteket Fyllnadsmassor Elavfall
@ TV apparater och andra
%9 Lakemedel ska lamnas p8 Porslin, betong | sck och
Apoteket i speciella for- gjutna betongftremal liksom produkter med sladd eller
packningar. Detta far inte jord, sten och kakel anvands batteri sorteras som Elav-
sorteras p3 Atervinningscen- som tackmaterial p3 deponi fall. Avfallet demonteras och
tralen. och sorteras under Fylinads- sorteras efter material for
massor. att élgeranvandas, behandias
Lakemedel Porslin Vv eler tervinnas.

/N—

Fonsterglas
utan ram

10cm

Grova tradgrenar

]

Fonsterglas
med karm

Isolering, Gips & Glas

Fonsterglas utan ram sort-
eras under Isolering, Gips
& Glas. Har l3mnas aven
miniralull och bilrutor.
Avfallet deponeras i dags-

Tré & Span

Trédgrenar som & grovre &n
10 cm sorteras | fraktionen
Tré & Spén. Materialet flisas.
och skickas til forbranning
for energidtervinning. Av tra
fér vi alits3 varme.

Soffor & Sangar

Fonsterglas med karm sort-
eras bland Soffor & Sangar.
1 dagslaget kan avfallet inte
Steranvandas utan depon-
eras.

Framsida

Mitt forslag pa sorteringsspel till Vafab Miljos kunder
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Resultat

5. Justering och genomférande

Mitt koncept vidareutvecklades allt eftersom arbetet skred framat och férankrades till viss del
hos Vafab Milj6. Mélet med mitt arbete var att ta fram skisser pa ett koncept eftersom jag fran
bérjan var medveten om att arbetet, pa grund av tidsbegransningen, inte skulle ge utrymme
till genomférande.

Om férslaget i framtiden ska genomféras kravs vidare samarbete med andra kompetenser,
som skylttillverkare och tryckeri for framtagning av ett produktionsunderlag. Om jag skulle fa
mojlighet att forverkliga mitt forslag skulle det slutliga forslaget presenteras, testas, utvarderas
och eventuellt justeras i denna fas. Nér eventuella osikerheter ar eliminerade skulle produk-

tionsprocessen pé'lbérjas.
6. Uppfodljning och utvardering

Efter produktionsstart skulle utvardering ske for att optimera framtida férbattringar. Uppfolj-

ningsarbetet skulle aven inkludera nya anvindarstudier och tester.
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Sammanfattning

5. Sammanfattning

I detta kapitel vivs resultat och teori samman genom den slutsats som presenteras. Arbetets fragestdllning

besvaras och avslutningsvis ges forslag pa vidare arbete.

5:1 Diskussion

Med utgangspunkt i de kunskaper jag férvarvat inom Informationsdesign och Informativ
illustration under de senaste tre aren, tillsammans med de olika teorier jag valt i kombination
med den insamlade data, har arbetet resulterat i ett omfattande skyltkoncept anpassat f6r Vafab
Miljo. Det framtagna forslaget skulle dock kunna appliceras pa nagon annan /O\tervinningscen—
tral eller i ett helt annat forum fér miljéinformation.

Per Mollerups rekommendationer, baserat pa lang forskning, hjélpte mig att hitta riktlin-
jer for tydlighet inom skyltdesign. Manne Lidéns synpunkter och forslag av hur man designar
piktogram var ett bra stod i framtagningen av mina symbolbilder. Men framférallt har malgrup-
pens behov varit min utgangspunkt dar mina intervjuer och enkitundersokningar gett mig de
verktyg jag behovde for att, utifran ett Informationsdesignperspektiv, ta fram ett enhetligt
skyltkoncept. I arbetet med insamlingen av den informationen kom Jan Trosts rekommenda-
tioner, bade om intervjuteknik och utformning av enkater val till pass.

Arbetet har visat att det rader skilda uppfattningar angaende den nuvarande skyltningen dér
personalen dr betydligt mer missnéjd an besokarna. Har kan man fraga sig vad det beror pa.
Min teori ar att en besokare aldrig behover hantera skyltarna pa nagot satt utan att det ofta
ricker for dem med att skylten informerar om vad som ska slingas vart. Personalen har des-
sutom storre referensram inom omradet och kan darfor troligtvis se mojligheter och behov
enklare an besokarna. Besokarna ar totalt sett valdigt n6jda med bade skyltningen och miljén pa
omradet men ser en risk med att bli pakord eller att fa fordonsskador nér de ar dar.

Observationen visade att besokarna ofta ar vana sorterare som hittar pa omradet. Vid osak-
erhet ldses pa skyltarna samt tillfragas personalen i den man de finns i narheten. Gér de inte det
sorterar man efter basta formaga. Om informationen pa nagot sitt skulle forstirkas sa 6nskade
besokarna framst att bilder tillférdes, men dven fargkodning och stérre och mer férklarande
text var 6nskvart. Jag upplevde att besokarna kanske inte reflekterat 6ver skyltningen sarkilt
mycket utan hade mer synpunkter pa bredden av rampen och huruvida trafiken flyter eller ej.

Aven om besokarna var néjda med skyltningen sa sig samtliga av de anstillda jag triffade pa
Stenby Atervinningscentral ett behov av forandring. Mitt arbete beméttes dairmed mycket posi-
tivt. De anstallda framférde dessutom 6nskemal om skyltar som behaller den flexibla 16sningen
som finns idag men som ar synlig fran fler hall och mer anvandarvénlig,

Utifran de observationer, intervjuer och enkitundersokningar jag gjort har jag fatt en bild
av hur arbetet pa en /o\tervinningscentral fungerar vilket resulterat i stérre insikt och mer
forstaelse for det tunga och viktiga arbete som personalen utfor. Jag har forstatt att arbetet i
allra hogsta grad ar ett serviceyrke dar besékarna dr dess kunder. Jag har fitt en vidare syn pa
atervinning och hur manniskan, allt som oftast, lyckligtvis stravar efter att sortera ritt.

Den bild som de anstallda gav i intervjuerna angaende deras arbetsuppgifter och de besokare
som kommer till omradet stimde val 6verens med den bild av verkligheten jag upplevde genom
observationen. Min uppfattning av hur arbetet och férhallandena pa /O\tervinningscentralen
fungerade staimde valdigt bra med den beskrivning av yrket och arbetsplatsen som gérs i boken
/ftervinningscentra]en—Sorteringsp]ats— Arbetsplats- Mitesplats (Engkvist, 2008).

Mitt arbete tenderade att bli véldigt stort och vissa grafiska delar tog lingre tid an berdknat.
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Aven om jag kanske lagt ned mycket tid pa sorteringsspelet, vilket endast var tankt som ett
litet bonusmaterial, upplever jag arbetet mer komplett i och med att jag gjorde det.

[ varken kvalitativa eller kvantitativa forskningsprocesser ar tillvigagangssattet forutsatt-
ningslost (Holme, Solvang, 1991, 5.155). Aven om idealet varit en objektiv och forutsittning-
slos vetenskap dar jag forsokt forhalla mig objektiv och virdeneutral rader det faktum att jag
fortfarande endast ar en manniska som enbart gatt in i en, dessutom ovan, roll som forskare.
Det ar tveksamt om nagon helt och fullt kan uppfylla det idealet. Aven om min utbildning gett
mig forutsattningarna att genomfora ett uppdrag som detta har min kunskap redan lagt grun-
den till en forforstaelse av det som ska studeras. Holme och Solvang beskriver att man ocksa
har med sig [...] "socialt grundade fordomar eller forutfattade meningar i sitt satt att nalkas
ett problem” (Holme och Solvang, 1991,s.155) och menar att definition och val av problem-
omrade och fragestallningens utveckling ar nagra led som, inom den kvantitativa metoden,
paverkas av forforstaelse och utbildning (s.157). Det ar mojligt att sa ar fallet.

Viktigt att komma ihag ar dven att ett undersokningsresultat endast ar ”en bild av vissa
aspekter hos det fenomen man undersoker” (s.161) och dirmed inte dr detsamma som
verkligheten. Detta anser jag att man bade som forskare och social medborgare alltid bor ha i

atanke nar ny fakta presenteras genom vetenskapliga resultat.

5:2 Slutsats

Frégestéllningen lod:
Hur skulle ett forslag pa ett enhetligt och tydligt skyltkoncept utformas for att underldtta orientering och

sortering for besokarna pd Stenby Atervinningscentraler?
g % 4 g

Svaret ar darmed ett helhetskoncept bestidende av komponenterna; farg, bild och form dar

resultatet bestdr av tre delar;

1) Flexibla och justerbara sorteringsskyltar synliga fran flera hall, dels genom omarbetning av
form och h6jd men dven genom att de sarskiljer sig genom fargkodning samt innehar fortydli-

gade symbolbilder.

2) En tydlig och lattoverskadlig 6versiktskarta 6ver omradet vilken aterknyter till sorterings-
skyltarna vid respektive fraktion i och med att symbolbilder och farger aterkommer. Syftet
ar att ge besékaren mojlighet att fa en 6verblick 6ver omradet samt underlatta orienteringen

vilket férhoppningsvis skapar en mer planerad kérning.

3) Ett sammanfattande sorteringsspel vilket ar tankt som gava till Vafab Miljos kunder for att,
pa ett pedagogiskt satt formedla kunskap, inte bara om sorteringen, utan dven om vad som
hinder med avfallet efter att det limnats pa Atervinningscentralen. Avsikten r att genom
repetition implementera bildsymbolerna och fargerna pa sa manga satt som mojligt, samtidigt
som det férhoppningsvis 6kar lusten att sortera ratt.

Syftet med mitt arbete har varit att undersoka behovet av, samt ta fram ett forslag pa ett
tydligt, informativt och f6r andamalet anpassat skyltkoncept, vilket jag hoppas kunna férbit-
tra den visuella informationen pa Atervinningscentralen. Avsikten var att oka sakerheten for
besokare och personal genom att fraimja en tydligare orientering pa omradet samt minska

risken for felsorterat avfall. Huruvida orientering och sortering skulle underlattas av mitt
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skyltkoncept gar inte att utldsa i dagsliget utan forutsitter vidare arbete med projektet. Dare-
mot anser jag att det nu finns ett tydligt och genomarbetat forslag vilket ar redo att utprovas i
verkligheten.

Innan mitt forslag har testats kan jag i dagslaget enbart utga fran min egna uppfattning om
att en mer tydlig och synbar skyltning med storsta sikerhet borde géra det lattare bade for
besokare och personal att navigera pa omradet och darmed lattare hitta till ritt fraktion. En
av personalen sa vid ett tillfalle: ”Ju mer som sorteras ratt desto mer spar vi pa vara kroppar”
vilket jag anser ar vart att tinka pa for alla som besoker en Atervinningscentral for att sort-
era sitt avfall. Genom noggrann sortering kan vi som besokare, i allra hogsta grad, paverka

arbetsmiljon positivt fér de anstallda.

5:3 Rekommendationer

Det faktum att jag sjalv upplevt brister och darfor tagit kontakt med uppdragsgivaren anser jag
tydligt visar pa ett behov av forandring av informationen pa omradet. Jag vill alltsa pasta att
skyltningen, nér det galler sorteringen i dagslaget skulle kunna bli mer tydlig, lattlast och for
personalen aven mer anvandarvanlig. Som besékare har man uppenbarligen svart att orientera
sig och skapar darmed ond6dig och riskfylld oreda i trafiken pa omradet trots att nya skyltar

togs fram sa sent som 2006.

Mina rekommendationer, vilka baserar sig pa de undersokningar och utprovningar jag gjort i
mitt examensarbete ar att;
¢ Tillverka en prototyp av sorteringsskyltarna samt géra utprovning pa dessa.
* Tillverka en 6versiktskarta for omradet vilken placeras inne pa omradet samt
pa hemsidan.

¢ Utveckla sorteringsspelet och distribuera det till Vafab Miljés kunder.

Ett storre och mer omfattande arbete for att minska uppkomsten av flédesproblem skulle vara
att se 6ver omradets utformning samt vid om- eller nybyggnation f6lja de rekommendationer

som ges i boken z‘lotervinnin(qscentralen—Sorteringsp]ats— Arbetsplats- Motesplats (Engkvist,2008, s.43)

. Anléigga en léing véigslinga in till omradet.
¢ Eventuellt ha en parkering
* Anldgga separat omrade for avlastning av ris och tradgardsavfall.

*  Anpassa Oppettider efter beséksfrekvensen
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Bilaga 1
Fragor Enkat 1 — Besokare

w e ¥ Datum
Vader

Enkitundersékning Stenby AVC

Detta dr en del i mitt examensarbete inom Informationsdesign pd MDH.
Undersékningen dr anonym och endast det sammanstillda resultatet kommer
att redovisas i min rapport. Jag tackar for din medverkan redan pd forhand.

1. ALLMANT

1:1 Kon [ Kvinna [J Man

1:2 Alder [<20-30 J30-50 [J50-70 [170-80>

1:3 Hur ofta beséker du Stenby Atervinningscentral?

a) U Eneller fler gdnger/vecka
b) I En eller fler gdnger/ménad
c¢) O Eneller fler gdnger/ar

d) O Detta ar forsta gangen

2. SKYLTAR

2:1 Hur upplever du skyltningen angaende sortering pa
Stenby Atervinningscentral? (Fler svarsalternativ dr méjligt)

a) O Lattattse eller [0 Svar att se
b) O Svér att forstd  eller O Latt att forsta
c) U Braplacering eller L] Dalig placering

2:3 Ar det nagot av nedanstiende som du anser borde finnas pa skyltarna
for att forstirka informationen pa skyltarna? (Fler svarsalternativ dr
méjligt)

UFargkodning
IBilder

[IStorre text
OTydligare pilar
UISiffror

CMer forklarande text
UIStorre skylt

[JAnnan form pa skylt
JAnnat:

UInget av ovanstaende
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2:4 Anser du att en 6versiktskarta skulle underlitta orienteringen pa
Stenby Atervinningscentral?

[INej UJa
2:3 Hur upplever du skyltningen angdende forhallningsregler pa
Stenby Atervinningscentral? (Fler svarsalternativ dr méjligt)

a) O Lattattse eller [0 Svar att se
b) [0 Svar att férstd  eller ] Latt att forsta
c) [0 Bra placering eller [ Dalig placering

3. SAKERHET

3:1 Hur upplever du miljén pa Stenby Atervinningscentral?
(Fler svarsalternativ dr méjligt)

a) O Riskfylld eller 1 Siker
b) 0 Lugn eller [ Stressig
¢) O Otrygg eller O Trygg
d) O Trevlig eller O Otrevlig
e) O Tydlig eller U Otydlig

3:2 Ar det nigot av nedanstiende som du ser som en risk med att
befinna dig pa Stenby Atervinningscentral? (Fler svarsalternativ dr
mdjligt)

a) O Bli pakord

b) O Hot

¢) J Ramla ner i container
d) O Fordonsskada

e) O Skarsar

f) O Brand

g) O Explosion

h) O SIdihuvudet

i) OJ Annat:
j) O Inget av ovanstdende

3:4 Har du nagon gang blivit skadad, eller sett nigon annan bli
skadad, pa Stenby Atervinningscentral?

O Nej O Ja

3:5 Har du nagon annan synpunkt som du vill framfora gar det bra hér:

Ater igen; tack for din medverkan!
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Bilaga 2
Fragor Enkat 1 — Personal

VA
| V 4

Enkitundersokning Stenby AVC Personal
Detta dr en del i mitt examensarbete inom Informationsdesign pd MDH.

Undersdkningen dr anonym och endast det sammanstdllda resultatet kommer

att redovisas i min rapport. Jag tackar fér din medverkan redan pd férhand.

1. SKYLTAR

1:1 Upplever du att skyltningen
angaende sortering pa Stenby
Atervinningscentral i dagsliget:

a) ar tydlig

b) ar latt att forsta

c) har en bra placering
c) fungerar bra

1:2 Hur viktigt, anser du det ir,

att skyltarna:

a) kan ses fran flera hall
b) ar placerade hogre upp
c) ar numrerade

d) ar latta att byta plats pa
e) har tydliga pilar

f) kan visa att containern ar

avstangd
g) har beskrivande bilder
h) har en fargkodning
i) har forklarande text
j) Annat:

OoQgdw

=
<
o
=
@
(ol

viktigt

Ooood ooood

ooogz

Ganska
viktigt

Ooood ooogogod

Inte alls
viktigt

ODood ooogogod

Datum
Tid
Vader

1:3 Vilka tre (3) av alternativen i ovanstaende fraga ar absolut viktigast?

Bokstav:

Bokstav:

Bokstav:

1:4 Anser du att en 6versiktskarta
skulle underlitta orienteringen
pa Stenby Atervinningscentral?

Ja
O
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2. SAKERHET

2:1 Upplever du miljon pa Stenby
Atervinningscentral som:
(Fler svarsalternativ dr mdjligt)

Ja Nej
a) Riskfylld O O
b) Stressig O O
c) Trygg O O
d) Trevlig O O
e) Tydlig O ]

2:2 Ar det nagot av nedanstdende som du ser som en risk med att
befinna dig pa Stenby Atervinningscentral? (Fler svarsalternativ ir
méjligt)

a) O Bli pakord

b) [] Hot

c¢) O Ramla ner i container
d) O Fordonsskada

e) U Skarsar

f) O Brand

g) O Explosion

h) O Slaihuvudet

i) O Annat:
j) O Ingetav ovanstdende

2:3 Har du nagon gang blivit skadad, eller sett nagon annan bli
skadad, pa Stenby Atervinningscentral?

O Nej O Ja

2:4 Har du nagon annan synpunkt som du vill framféra gar det bra har:

Ater igen; tack for din medverkan!
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Besokarnas allmdnna omdéme av miljon pa Stenby Atervin-

Bilaga 3 . .
Sammanstallnin ningscentral i procent %
g .

enkidtundersokning R.I.S kfylld 20
Saker 53
Lugn 43
Stressig 40
Otrygg 10
Trygg 50
Trevlig 73
Otrevlig 3
Tydlig 60
Otydlig 6

Besokarnas upplevelse av risker pa omradet i procent %

Bli pakord 50
Hot 0
Ramla ner i container 10
Fordonsskada 37
Skérsar 3
Brand 0
Explosion 0
Sla i huvudet 3
Annat 0
Ingen risk alls 37

Besokarnas syn pa behov av férstérkning av skyltinformationen

i procent %

Fargkodning 17
Bilder 27
Storre text 13
Tydligare pilar 10
Siffror 3
Mer forklarande text 10
Storre skylt 7
Annan form pa skylt 3

Personalens syn pa Viktningen av skyltningen i procent %

Ses fran flera hall 80
Hogre placering 80
Numrerade 20
Latta att byta plats pa 100
Har tydliga pilar 100
Kan visa avstangd 80
Har beskrivande bilder 0
Har fargkodning 0

Har forklarande text 100



Bilaga 4

CAD ritning av

Benny Ekman,

Ekman Design och Konstruktion




