
 Servicenivå för insamling av hushållens 

farliga avfall och grovavfall  



Vad är rätt servicenivå? 

•  Vilka insamlingssystem kommunen erbjuder 

•  Vad kunderna tycker 

•  Viktiga faktorer: tillgänglighet, öppettider och enkelhet 

•  Systemen ska underlätta källsortering 

       

   Det ska vara lätt att göra rätt!   

          …..till en rimlig peng! 



Om projektet 

•  Regeringsuppdrag till Naturvårdsverket att utveckla riktlinjer. 

•  Utveckla insamlingssystem som blir mer tillgängliga för 
hushållen och samtidigt är effektiva för samhället. 

•  Farligt avfall och grovavfall.  
Inte förpackningar och el-avfall. 

•  Avfall Sverige tagit fram  
rekommendationer och  
goda exempel.  



Återvinningscentraler 

•  Utgör basen för insamlingen, 
hanterar de största mängderna 

•  Kostnadseffektiv 

•  Hög säkerhet, bra kvalitet på 
avfallet och utbildad personal 

•  Belastningen ökat 

•  8 av 10 kunder är nöjda 



Andra insamlingssystem - grovavfall 



Andra insamlingssystem – farligt avfall 



Rek 1 – Flera olika insamlingssystem 

•  Återvinningscentralen utgör basen och utvecklas efter 
behoven 

•  Ha flera olika insamlingssystem som kompletterar varandra 
och som ökar tillgängligheten även för icke-bilburna 

•  Samordna insamlingssystemen, t.ex. nyttja samma fordon 

•  Insamlingssystemen ska även möjliggöra en effektiv 
behandling av avfallet.  

•  Avvägning tillgänglighet, kostnader, säkerhet 





Rek 2 - Uppföljning 

•  Följ upp kostnader, insamlade mängder och nyttjandegrad 
för olika insamlingssystem  

•  Rapporteringsrutiner för olyckor, risker och avvikelser 

•  Kundnöjdhet - kundundersökningar 

•  Felsorterat avfall - Plockanalyser 

   Använd Avfall Web 



Rek 3 - Samverkan 

•  Samverka med andra kommuner  

–  Projekt och upphandlingar  

–  informationssatsningar 

–  Kundundersökningar och plockanalyser 

•  Samverka inom kommunen 

–  Samsyn om avfallshanteringens betydelse 

–  Fungerande organisation avfallsplanearbetet 

•  Lär av varandra; gör studiebesök och nätverka 



Rek 4 – Återkoppling och information 

•  Låta kunderna får reda på hur duktiga de är 

   återkoppla resultat från undersökningar  

•  Lägg resurser på information vid förändringar eller införande 
av nya insamlingssystem 

•  Använd många olika kanaler som hemsida, kundtidning, 
vanlig tidning, personliga möten och sociala media 



Avfall Web 

•  God statistik skapar trovärdighet och är grunden för en 
långsiktig utveckling av avfallsbranschen  

•  Möjliggör ordning och reda 

•  Jämförelser med andra kommuner och benchmarking 

•  Tillgång till en mängd verktyg och funktioner som underlättar 
uppföljning: 

–  ÅVC, Farligt avfall, Kundnöjdhet, Ekonomi m.m. 

•  75 % av kommunerna matar in – gör det du också! 



Kundnöjdhet - generellt 

Trendrapport - kunder 

Värden riket 



ÅVC - tillgänglighet och kostnad 

Värden riket 



Farligt avfall – tillgänglighet och nöjdhet 

Värden riket 



Värderingsrapport 

B 

Sparad och bearbetad i excel  



Sökfunktionen -> Analys 

Egen regi eller entreprenör? 

Exempelkommun 25 000 inv, insamling egen regi 



Avfall Web 2012 

•  Nya flikar för plockanalys och slam 

•  Värderingsrapport 

–  Tre nya nyckeltal, ett borttaget 

–  Förändrade värderingsgränser 

•  Registreringsperiod för 2011 års data 
16 januari - 18 april 2012 

•  Kvalitetsgranska siffrorna genom att använda Avfall Web! 



Avfallsakademin 

•  NY web-baserad utbildning om Avfall Web 

•  750 kr /person  

•  Tillgänglig i ett år 

 www.avfallsakademin.se 

•  OBS! Gå även web-utbildningen  
  ”Introduktion till avfallsbranschen” 


