Serviceniva for insamling av hushallens

farliga avfall och grovavfall
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Vad ar ratt serviceniva?

Vilka insamlingssystem kommunen erbjuder

Vad kunderna tycker

Viktiga faktorer: tillganglighet, oppettider och enkelhet

Systemen ska underlatta kallsortering

> Det ska vara latt att gora ratt!

..... till en rimlig peng!
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Om projektet

« Regeringsuppdrag till Naturvardsverket att utveckla riktlinjer.

« Utveckla insamlingssystem som blir mer tillgangliga for
hushallen och samtidigt &r effektiva for samhéllet.

« Farligt avfall och grovavfall.
Inte fOorpackningar och el-avfall.

« Avfall Sverige tagit fram
rekommendationer och
goda exempel.
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Atervinningscentraler

e Utg0dr basen for insamlingen,
hanterar de stdrsta mangderna

» Kostnadseffektiv

« HoOg sakerhet, bra kvalitet pa
avfallet och utbildad personal

* Belastningen 6kat

8 av 10 kunder ar nojda
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Andra insamlingssystem - grovavfall
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Andra insamlingssystem — farligt avfall

& AVFALL SVERIGE



Rek 1 — Flera olika insamlingssystem

« Atervinningscentralen utgor basen och utvecklas efter
behoven

 Ha flera olika insamlingssystem som kompletterar varandra
och som Okar tillgangligheten aven for icke-bilburna

« Samordna insamlingssystemen, t.ex. nyttja samma fordon

* Insamlingssystemen ska aven mgojliggdra en effektiv
behandling av avfallet.

* Avvagning tillganglighet, kostnader, sakerhet
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Rek 2 - Uppfdljning

FO6lj upp kostnader, insamlade mangder och nyttjandegrad
for olika insamlingssystem

* Rapporteringsrutiner for olyckor, risker och avvikelser
 Kundngjdhet - kundunderstkningar

* Felsorterat avfall - Plockanalyser

Emmmmmm)  Anvand Avfall Web
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Rek 3 - Samverkan

e Samverka med andra kommuner
— Projekt och upphandlingar

— informationssatsningar

— Kundundersdkningar och plockanalyser

e Samverka inom kommunen
— Samsyn om avfallshanteringens betydelse

— Fungerande organisation avfallsplanearbetet

e Lar av varandra; gor studiebesok och natverka
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Rek 4 — Aterkoppling och information

« Lata kunderna far reda pa hur duktiga de ar

mmmm)  aterkoppla resultat frén undersokningar

e L&gg resurser pa information vid forandringar eller inforande
av nya insamlingssystem

« Anvand manga olika kanaler som hemsida, kundtidning,
vanlig tidning, personliga moten och sociala media
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Avfall Web

« (God statistik skapar trovardighet och ar grunden foér en
langsiktig utveckling av avfallsbranschen

* MO0jliggor ordning och reda
o Jamforelser med andra kommuner och benchmarking

« Tillgang till en mangd verktyg och funktioner som underlattar
uppfoljning:

— AVC, Farligt avfall, Kundnéjdhet, Ekonomi m.m.

75 % av kommunerna matar in — gor det du ocksa!
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Kundnojdhet - generellt

Trendrapport - kunder

Median, medel, min och max avser ar 2010 och alla kommuner Varden riket
Nyckeltal 2008 2009 2010 Median Medel 9
(N:/):)dhet avfallshantering en- och tvafamiljshus ag 97 99 84 83 0
Ndjdhet avfallshantering lagenhet (%) 93 98 97 82 80 O
N&jdhet hdmtning kérl- och sickavfall (%) 96 97 98 88 86 O
Nojdhet bestk AVC (%) 93 97 96 87 86 O
Néjdhet tillganglighet AVC (%) 78 84 84 77 73 O
Nojdhet AVS (%) 68 64 60 74 74 O
Fortroende atervinning (%) 76 78 73 71 71 O
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AVC - tillganglighet och kostnad

Median, medel, min och max avser ar 2010 och alla kommuner

Nyckeltal 2008 2009
Mangd insamlat grovavfall (kg/person) 164 177
Antal AVC, stationdra (antal/10000 pers) 0,82 0,82
Antal RVC, icke stationdra hamtningsplatser 0 c
(antal/10000 pers)
Total tillgédnglighet stérsta AVC (tim/vecka) 45 57
'rl“gllgé)mglighet stérsta AVC, kvill/helg (kvall- och 17,00 -
Besoksfrekvens AVC (besok/ pers) 2,18 2,30

Nyckeltal 2008 2009
(R;f/k:::\::)insamling karl- och sackavfall e e
Arskostnad service totalt (kr/person) 249 288
varav AVC (kr/person) 199 227

2010
172
0,81

57
21
2,33
2010

144

266
210

Varden riket

Median
162
0,76

0

Medel
174
1,16

19,14
58
12,56
2,63
Medel
214

227
168
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Farligt avfall — tillganglighet och nojdhet

Median, medel, min och max avser ar 2010 och alla kommuner

Nyckeltal 2008 2009

Mingd farligt avfall frén hushall som samlats in

. R 8,45 9,49
via kommunens férsorg (kg/person)
Mottagningsplatser for farligt avfall -
bemannade (st/1000 person) L L
Mottagningsplatser for farligt avfall - ej 0 0
bemannade (st/1000 person)
Antal hamtningar av farligt avfall vid hushall 25 23

(st/1000 person)

Antal besdk till mobila miljéstationer (st/1000 10,22 13,10

person)

Nyckeltal 2008 2009
Inldmningsgrad farligt avfall (%) 53 79
Informationsgrad farligt avfall. (%) 74 69
Tillgénglighet inlamning farligt avfall. (%) - 72

2010

9,08

0,08

69

11,54

2010
79
69
72

Varden riket

Median Medel

5,33 6,34 O
0,07 0,09 O
0 0,05 O
0 4,37 O
0 2,18 O

Median Medel 9

73 67 O
68 67 )
70 69 O
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Varderingsrapport

Kunder

Nojdhet avfallshantering en- och tvafamiljshus (%)

Nojdhet avfallshantering lagenhet (%)

N&jdhet besdk AVC (%)

Nojdhet information (%)

Insamling - Generelit

Mangd insamlat forpacknings- och tidningsmaterial
_(kg/person)

Total andel forpacknings- och tidningsmaterial i karl-
och sackavfall (%)

Mangd farligt avfall fran hushall som samlats in via
kommunens forsorg (kg/person)

>12,00  5,60-12,00 2,00~

Total andel farligt avfall i karl- och sackavfall (%) <0,05 0,05-0,17 0,18-0,3C

Miljsvanliga drivmedel - Insamling (%) m g

Sparad och bearbetad i excel
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Sokfunktionen -> Analys

Egen reqi eller entreprentr?

EGEN REGI ENTREPRENOR

INSAMLING TOTALT 2009 (> 50%) (> 50%)
Antal kommuner 59 146
Kommunstorlek medelvarde 43 100 36 600
INSAMLING URVAL 2009 EGEN REGI ENTREPRENOR
15 000 - 35 000 INV KOMMUN X (> 50%) (> 50%)
Antal kommuner 19 45
Insamlingskostnad, kr/pers 218 252 213
NOjdhet hamtning, % 94 90 89
Mangd karl- och sackavfall, kg/pers 222 227 216

Exempelkommun 25 000 inv, insamling egen reqi

& AVFALL SVERIGE



Avfall Web 2012

* Nya flikar for plockanalys och slam

e Varderingsrapport
— Tre nya nyckeltal, ett borttaget

— FOrandrade varderingsgranser

« Registreringsperiod for 2011 ars data
16 januari - 18 april 2012

o Kvalitetsgranska siffrorna genom att anvanda Avfall Web!
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Avfallsakademin

NY web-baserad utbildning om Avfall Web
e 750 kr /person
 Tillganglig i ett ar

www.avfallsakademin.se

« OBS! Ga aven web-utbildningen
"Introduktion till avfallsbranschen”
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