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Anvisningar for anvandning av mall for upphandling
av avfallshamtning

1. Inledning

Att handla upp entreprendr for insamling av avfallshamtning kan vara komplicerat. FOr att
véagleda kommunerna i detta arbete finns det darfor sedan lange en mall att anvanda. Den
forsta mallen togs fram av davarande Svenska Kommunforbundet. Mallen har sedan
aterkommande reviderats i takt med att forutsattningarna andrats, t.ex. da ny lagstiftning har
tratt i kraft. I denna version, reviderad vintern 2022/2023, har begreppet kommunalt avfall
inforts och kompletterande avsnitt om insamling av returpapper och férpackningar samt bygg-
och rivningsavfall lagts till. Darutéver har ett antal uppdateringar gjorts av ovrig text.

Texterna har tagits fram av Tyréns Sverige AB i samverkan med Avfall Sverige. Bade vid det
ursprungliga framtagandet av mallen och vid de revideringar som gjorts har en referensgrupp
med representanter for bestéllare, entreprendrer och andra initierade i branschen deltagit.
Referensgruppen har haft mojligheter att komma med synpunkter under arbetets gang. Aven
andra organisationer har erbjudits mojlighet att yttra sig om uppréttat forslag till reviderad
mall.

2. Hur mallen ska anvandas

Mallen ger forslag till texter att anvanda direkt vid utarbetning av upphandlingsdokument.
Stora delar av texterna bor kunna anvandas i alla kommuner. Eftersom férhallandena i
Sveriges kommuner varierar stort gar det emellertid inte att ha exakt samma text dverallt.
Mallen visar darfor ibland pa flera olika alternativ. Ibland ger den bara viss information om
vilka lokala uppgifter som bor tas med eller lamnar rad och anvisningar. Féljande
markeringar finns i mallen:

Svart normal text = forslag till text. Ta med det som passar i aktuell upphandling.
Bla normal text = byt ut mot aktuell uppgift eller andra farg till svart for att behalla.
RAd kursiv text = rad och anvisningar. Tas bort nar upphandlingsdokumentet fardigstalls.

| vissa avsnitt finns olika alternativ for de krav som kan stéllas. Kraven ar uppdelade i basniva
och hogre niva. Nivaerna ar markerade och angivna med rod text. Bestallaren avgor vilken
niva som ska galla i det aktuella upphandlingsdokumentet. D& basnivan véljs tas den roda
texten samt eventuell bla text som inte ska vara med bort. Da hogre niva véljs laggs alla
punkterna i punktlistan ihop, texten gors svart och den rdda texten tas bort.

Det finns forslag pa bilagor till upphandlingsdokumentet, bland annat en kombinerad a-
prislista och mangdforteckning i Excel-format.

Mallen handlar uteslutande om upphandling av avfallshamtning pa fastland eller pa 6ar med
broforbindelse samt, i den man det forekommer, kundtjanst, registerhallning och fakturering
av avfallstjanster. For upphandling av behandling av avfall, drift av atervinningscentral,
omlastning och transport av avfall, inkép av kérl samt inkop av pasar och pashallare for
matavfall finns sérskilda mallar eller véagledningar.




Anvand mallen med fornuft! Alla texter kanske inte ska tas med i din kommuns
upphandling. Légg till och dra ifran sa att det passar férhallandena hos dig. De flesta
kommuner har ocksa egna upphandlingsriktlinjer eller policys som komplement till lagen om
offentlig upphandling, vilka behover foljas.

Se mallen som ett hjalpmedel for att forenkla upphandlingen av avfallshdmtning. Anvéand den
senaste versionen av mallen som en forlaga nar ett nytt upphandlingsdokument ska tas fram, i
stallet for att uppdatera kommunens gamla upphandlingsdokument. Tank pa att det i
allmanhet har gatt 5-7 ar sedan den senaste upphandlingen gjordes och mycket har hant sedan
dess.

Mallen kommer fortldpande att uppdateras nér det finns anledning till det. Datum for
uppdatering kommer att anges sa att du kan kontrollera att du har den senaste versionen.

3. Sprak och terminologi i upphandlingsdokumentet

For att undvika tolkningstvister ar det viktigt att anvanda ett klart och entydigt sprakbruk nar
upphandlingsdokumentet utarbetas. Anvand om mojligt definitioner, termer och begrepp som
finns i forfattningar inom avfallsomradet, framst i miljobalken, avfallsforordningen och i
Naturvardsverkets foreskrifter. For terminologi kopplad till upphandling finns vagledning hos
Upphandlingsmyndigheten.

4. Tidplan for upphandling av avfallshamtning

Innan upphandlingen pabdrjas bér man undersdka om avtalet ska forlangas. Om avtalet
upphor vid en olamplig tidpunkt kan det eventuellt forlangas nagra manader for att det nya
avtalet ska trada i kraft vid ett lampligare tillfalle. Olamplig tidpunkt kan vara arsskifte, mitt i
semesterperioden eller pa langfredagen. Det kan vara lampligare att skiftet sker under en
period utan nagra sarskilda helger eller handelser eller samtidigt som fritidshamtningen borjar
eller slutar.

Att ordna informella moten med tankbara anbudsgivare for att fa kunskap om den lokala
marknaden fOr entreprendrer &r ofta mycket vardefullt. Till en entreprendrs- eller
marknadstraff kan alla tankbara anbudsgivare bjudas in samtidigt sa att alla far samma
information. Traffen bor dga rum innan upphandlingsdokumentet skrivs. Tala om att ni &r pa
vag att gora en upphandling, diskutera vilka krav som ar rimliga att stalla och fraga
entreprendrerna om det finns nagot sarskilt ni bor tanka pa. Hur ser utbudet av och
leveranstiden for fordon ut for tillfallet? Hur ar det med tillgangen pa och framtiden for
alternativa branslen i kommunen/regionen? Entreprendrerna brukar uppskatta att de far
mojlighet att tycka till innan en upphandling ska goras.

Transportarbetareférbundet, som organiserar personal som arbetar med avfallshamtning m.m.,
kan ocksa vara en samtalspart, liksom arbetsgivarorganisationer. Det &r viktigt att medverka
till att det kan komma in s& manga anbud som mojligt nar forfragan val gar ut.

Det tar lang tid att gora en upphandling. For att berdkna tidsatgangen kan man borja bakifran.
Nar ska ett nytt avtal trada i kraft? Starten pa den nya entreprenaden blir avsevart battre om
det finns gott om tid for forberedelser. Rékna med att det behdvs minst 9-15 manader,
beroende pa leveranstid for fordon, for entreprendren att forbereda sig for ett nytt uppdrag
efter det att avtal har tecknats. Leveranstiden fér fordon for avfallshamtning bor vara



vagledande for hur 1angt i forvag man behover teckna avtal. Om tiden mellan beslut och
ikrafttradande blir for kort kan det i varsta fall leda till att kommunen star utan
hé&mtningsfordon och en fungerande avfallshamtning. Blir det ett byte av entreprendr ar det
ocksa bra om den nuvarande entreprenoren far minst sex manader pa sig for att avveckla
befintlig personal.

Det tar ofta minst tre manader att fardigstalla ett upphandlingsdokument. Tidsatgangen beror
pa vilka personella resurser som finns att tillga, hur latt man kan fa fram mangduppgifter, om
upphandlingsdokumentet ska godkannas av behdrig namnd m.m.

Eftersom manga upphandlingar blir 6verprovade idag kan det vara bra att det finns en
marginal for detta i tidplanen. Overprévningsarenden tas med fortur i férvaltningsratten men
det tar anda viss tid innan beslut kommer. Forvaltningsrattens dom kan éverklagas till
kammarratten. Sista instans ar Hogsta forvaltningsdomstolen. Bade kammarratten och Hogsta
forvaltningsdomstolen kréaver prévningstillstand for att ett mal ska tas upp. Om
upphandlingen Gverprévas sa langt kan den fordrojas flera manader. Avtal far inte tecknas
innan den s.k. avtalssparren har 16pt ut.

Har ar ett exempel pa tidplan for en upphandling med 6ppet forfarande. Tidplanen ar gjord for
det forhallande att ett nytt avtal ska trada i kraft den 1 maj och det &r fastslaget att avtalet inte
ska eller kan forlangas. Borja gérna annu tidigare och lagg sarskilt till tid om leveranstiden for
fordon &r langre an ca 8 manader.

Ar Datum Atgérd Kommentar
1 Juli Ev. uppsagning av avtal Kontrollera om befintligt avtal
behdver sdgas upp (ofta minst
ett ar innan avtalet I6per ut).
1 Augusti Borja ta fram
upphandlingsdokument och
mangder
1 September | Ev. entreprendrstraff Bjud ev. in tdnkbara
anbudsgivare
1 December Upphandlingsdokumentet bor Ta hénsyn till eventuell
vara néstan klart ndmndhantering.
1 Slutet av Annonsering av upphandlingeni | Minst 30 dagar
januari TED. Anbudstiden borjar.
1 Mitten av Sista anbudsdag
mars
2 Mars - april | Anbudsprévning gors. En manad kan vara en rimlig tid
Tilldelningsbeslut tas. for prévning och beslut. Ta
héansyn till ev. ndmndhantering.
2 Mitten av Tilldelningsbeslutet skickas ut till | Upphandlingen far inte avslutas.
april anbudsgivarna. Avtalsspérren
(minst 10 dagar) borjar samma
dag.
2 Borjan av Tidsfristen for avtalsspérren har Upphandlingen far avslutas
maj gatt ut. Om dagen infaller pa en genom kontraktstecknande, om
I6rdag, sondag eller helgdag ingen Gverprévning pagar som
forlangs tidsfristen till nésta medfor att avtal inte far tecknas.
vardag.




Ar Datum Atgard Kommentar

2 Maj — juli Reservtid for eventuell

dverprévning.

2 Beror pa nar | Senaste dag for annonsering av Annonsering ska goras senast
avtal upphandlingens resultat i TED 30 dagar efter att kontrakt har
tecknas ingatts.

3 1 maj Nytt avtal trader i kraft Uppféljning av krav stallda att

galla vid entreprenadstart

4,5, maj Avtalsmoten Uppféljning av kraven i avtalet.

6... Dokumentation av uppfoljning

och viktiga aspekter till
nastkommande upphandling.

Det &r viktigt att folja upp avtalet. Mallen ger i en bilaga verktyg for att folja upp kraven i
upphandlingsdokumentet. Den typen av uppfdljning kan kompletteras med kundundersékning
eller att pa annat satt ta in synpunkter fran avfallslamnare.

5. Dokument och webbplatser med mer information

Mera fakta, rad och anvisningar om upphandling, miljo, arbetsmiljo och trafiksakerhet kan
man fa fran olika myndigheter och organisationer. Det finns ocksa olika foretag som har
publikationer, kurser och andra hjalpmedel som kan anvandas vid upphandling. Har redovisas
nagra av dem.

Pa Avfall Sveriges webbplats www.avfallsverige.se kan medlemmar ladda ner bland annat
foljande dokument:

e Guide #17 Végledning lagen (2016:1145) om offentlig upphandling

e Rapport 2019:07 Véagledning for entreprenaduppstart

Hos TYA, www.tya.se, kan foljande dokument bestéllas eller laddas ner:
e TYA Branschnorm Miljo — For arbetsmiljo- och kompetenskrav i upphandlingar av
kommunal avfallshamtning (LOU)
e Rapport Sophadmtarnas arbetsmiljo - allas ansvar

EU-organ
SIMAP, http://simap.europa.eu
Tenders Electronic Daily, TED http://ted.europa.eu

Svenska myndigheter

Arbetsmiljoverket, www.av.se

Integritetsskyddsmyndigheten — IMY, www.imy.se
Konkurrensverket, www.konkurrensverket.se
Naturvardsverket, www.naturvardsverket.se

Trafikverket, www.trafikverket.se

Transportstyrelsen, www.transportstyrelsen.se
Upphandlingsmyndigheten, www.upphandlingsmyndigheten.se



https://tyrens.sharepoint.com/sites/328402-SE-TYR/Shared%20Documents/General/Filer%20innan%20leverans/www.avfallsverige.se
https://tyrens.sharepoint.com/sites/328402-SE-TYR/Shared%20Documents/General/Filer%20innan%20leverans/www.tya.se
http://simap.europa.eu/
http://ted.europa.eu/
http://www.av.se/
https://www.imy.se/
https://www.konkurrensverket.se/
http://www.naturvardsverket.se/
http://www.trafikverket.se/
http://www.transportstyrelsen.se/
https://tyrens.sharepoint.com/sites/328402-SE-TYR/General/www.upphandlingsmyndigheten.se

Organisationer som har information om arbetsmiljé och trafiksékerhet

NTF, Nationalforeningen for Trafiksakerhetens Framjande, www.ntf.se
TYA, Transportfackens Yrkes- och Arbetsmiljénamnd, www.tya.se

Organisationer som har information om fordon och bransle

Fair transport, https://fairtransport.se/

Grona Mobilister, https://gronamobilister.se/

Miljofordon — Sveriges portal for miljobilar, www.miljofordon.se
Mobility Sweden, https://mobilitysweden.se/

NTM — Natverket for Transporter och Miljon, www.transportmeasures.org
Sveriges Akeriforetag, www.akeri.se

TRB Sverige AB, www.trb.se

Foretag, organisationer etc. som har annonser, information, utbildning och hjalpmedel
m.m. (ett urval)

SOl - Sveriges Offentliga Inkdpare | Bra offentliga affarer
Offentliga upphandlingar | e-Avrop | info.e-avrop.com
Upphandling - Mercell Opic

Mercell Tendsign upphandlingsverktyg

SafeTrade - Sékra offentliga ink6p

Organisationerna som star bakom mallen
Avfall Sverige, www.avfallsverige.se

Sveriges Akeriforetag, www.akeri.se

Sveriges Kommuner och Regioner, https://skr.se



http://www.ntf.se/
http://www.tya.se/
https://fairtransport.se/
https://gronamobilister.se/
http://www.miljofordon.se/
https://mobilitysweden.se/
https://www.transportmeasures.org/sv/
https://www.akeri.se/sv
http://www.trb.se/
https://www.soi.se/
https://info.e-avrop.com/
https://www.opic.com/
https://upphandlingsverktyg.mercell.se/sv-se/tendsign
http://www.safetrade.se/
http://www.avfallsverige.se/
http://www.akeri.se/
https://skr.se/skr.25.html
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Svart normal text = forslag till text. Ta med det som passar i aktuell upphandling.

Bla normal text = byt ut mot aktuell uppgift eller andra farg till svart for att behalla.

Rod kursiv text = rad och anvisningar. Tas bort nar upphandlingsunderlaget fardigstélls.
Gron understruken text = hanvisning till férdjupningstext
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Kommunens logotyp i sidhuvudet

1.

ALLMAN INFORMATION
L1 BeSHAHArE .o 7
1.2.  Bestéllarens KONtaktperson..........ccoceoeieiinirenieieeee e 7
1.3.  Entreprenadens omfattning ..........ccccceiieeiiiieiiiesieese e 7
1.3.1. Entreprenaden omfattar............cccoe e
1.3.2. Entreprenadens 1angd, avtalstid............ccoccoieniiiinienene
1.4.  Syftet med upphandlingen..........ccooeieiiiiiii s 8
1.5, AVFallSAefiNItiON......ccoiiiiiie s 8
1.6.  Information 0om KOMMUNEN........cccoeiiiiiiiii s 9
1.6.1. Befolkning och bebyggelSe ..o
1.6.2. Kommunens visioner 0ch Mal............ccccceiiiiiiiiiccccceeeens
1.6.3. Kommunens organisation for avfallshanteringen ..........cccccooeiiinene.
ADMINISTRATIVA VILLKOR
2.1.  Upphandlingsforfarande............cccccevviiiiiciicie e 10
2.2.  Kompletterande upplySnNINgar ..........ccccveiiieiiiiiie e 10
2.3, ANDUASGIVIIING ..oveiiiiiiiiiieie e 10
2.3 L AIIMENT ..ot
2.3.2. Inldmning och markning av anbud............cccceviiiiiiic e,
2.3.3.  Anbudets giltighetstid ............ccooiiiiiii
2.4, Anbudets iNNENAIL...........ccucviviiiicccee e, 11
2.5, ANDUASOPPNING ..vvieiieiieccee e 11
KRAV PA ANBUDSGIVAREN
3.1.  Skatter, avgifter, Drott M.m. ......ccooveiii e 12
3.2, EKonomisk StAHNING .......c.covveiiiiiicce e 13
3.3.  Teknisk och yrkesmassig Kapacitet ............c.coovrvririiieneneniieiieees 13
3.4.  Kvalificering av anbudSgiVare ..........cccccvveeiieeresieniese e see e 14
UTVARDERING AV ANBUD
A1, AIIMENT. e 16
4.2, UtvVardering av anbud ...........cocoeieiiieniienieneeeeee e 16
4.3.  Antagande av anbud — tilldelning av kontrakt ...............ccccocevvveieiienn. 16
4.4.  Avtal - upphandlingskontrakt............cccocoiiiiiniie e 17
KRAV PA TIANSTEN — KRAVSPECIFIKATION
51 AIMAENNA KIAV ...ociiiiiiiiiie e 18
5.2.  Aganderatt till avfall..........c..cccoevoveveieeeieieeecee e, 18
5.3.  Personal, underentreprendr och utbildning ..., 18
5.3 1 AIMENT ..ot
5.3.2. UNAEreNIrEPreNOY ....ccvveeveeiiie ittt
5.3.3.  ATIDEtSIEANING ....c.ooiiiii
5.3.4. Utbildning och KOMPELENS ..........coeieeiieece e
5.4.  Kundtjanst, hamtningsregister, registerhallning och fakturering .......... 20
5.5.  Digitala verksamhetssystem och kommunikation............c.cccccooeivnnnnne, 22
551 AIMENT....cciiiiiiii b
55.2.  AWVIKEISENANTEIING......ccviiiiiiie e

12

16

18
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Kommunens logotyp i sidhuvudet

5.5.3. KVIttering av KOrorder ...........cocvoieieiiieicie e 23
5.6.  Information till KUNGEr ..........ccooiiiiiiiiee s 23
5.7.  Fordon for avfallshdmtning...........cccccveviiieiicie e 24

5.7.1. AIMENT ... 24

5.7.2. MilJOKIASSNING ...t ns 24

5.7.3. DIIVMEAEL ..o 25

5.7.4. UEPUSTNING et ens 27

5.7.5. VA PATOrdON......cciveviicicicicciee e 28

5.7.6. LYFEKAM L. 29

5.7.7. D Vo3 GRS 30

5.7.8. BUIIET «. e 30

5.7.9.  UNnderhall 0Ch SEIVICE........ccceveveveierciciereiee e, 30

5.7.10. Reservfordon och 6vriga fordon ..........c.cccceveiiieiii i 30

B.7.1L. OVIIGE oottt 30

5.7.12. Hamtningar som kan krava speciella fordonsresurser...............c......... 31
5.8.  Kuvalitet, service, miljo, arbetsmiljo och trafiksékerhet ........................ 31

581, AIIMANT ..o s 31

5.8.2. Utveckling av uUppdraget .......cccoveveieeieeie e 33

5.8.3. Entreprendrens tillganglighet ... 33

5.8.4. Entreprendrens arbete med kvalitet, miljo, arbetsmiljo och trafiksékerhet

33

585, MIlJO oo s 33

5.8.6.  AIDEtSMIlJO.....coiiiiiiii s 34

5.8.7.  TrafiKSAKEIrNEL.......ccooiiiiiiieee s 35
5.9.  Utebliven hdmtning M.M. .........ccoiiiiiiic e 36

5.9.1. Utebliven hamtning m.m. fororsakat av entreprendren....................... 36

5.9.2. Utebliven hdmtning m.m. fororsakat av fastighetsinnehavaren........... 36

5.9.3. Hur entreprendren ska meddela fastighetsinnehavaren....................... 37

5.94. Utebliven hamtning férorsakat av otjanlig vaderlek eller annan of6rutsedd

handelse 37

5.9.5. Extraordindra h&NdelSer. ..o 37

5.9.6.  Andrade fOrhalaNden ............ccoveveeeeeieeeccee e, 38

B.9.7.  OVIIG coeeiieeieete ettt 38
5.10. Behallare och tillDehOr ........c.ccvevcvciciiiciceceece e, 38

51010 KB ot 39

5.10.2.  Sackar, sackstall och SACKNAIAIE ........cooovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 39

5.10.3. CONMAINTAT ...ttt sttt nes 40

5.10.4.  SOPSUGSHENANIAIE ........cvevierierecicteec et 40

5.10.5. Bottentommande behallare.............ccocovevieeeiveicececeeeeeeeee e 40

5.10.6. RFID-taggar pa karl och behallare ............ccccevoveveeeeeerieeceeeeee e 40
5.11. H&mtning av mat- och restavfall .............ccccooiiiiiiiiiii e 41

5.11.1. Definition av mat- och restavfall.............cccooooneiiiiiiiiii e 41

T8 5 I 1o 1 (- 1o USSR 41

5.11.3.  INSAMIINGSSYSIEM ....ooviiiicicciecte e 41

5.11.4. Behallare och tillDehor .......ccccooveveviiicicccc s 41

5.11.5.  Pasar och pashallare for matavfall .............ccccooveeieicceeceeeeee, 42

5.11.6. Tomningsregistrering och vagning av behallare .............cccoevevevevnee. 42

5.11.7. Placering av hamtningsfordon och avfallshehallare, gangavstand...... 42
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Kommunens logotyp i sidhuvudet

5.11.8.  Atgarder pd hAmtningSStAllet............ccoveveeeevecverereeeeeeeeee e 43
5.11.9. Kontroll av att avfallet &r ratt sorterat...........ccocvvvvveienenineiisen 43
5.11.10. Hamtning av matavfall med animaliskt ursprung fran verksamheter . 43
5.11.11. Hamtningsintervall ... 44
5.11.12. Hamtningsdagar och hd&mtningstider...........cccocvevvvievireie e 44
5.11.13. AVIAMNING ....oiiiiiiee et 44
5.12. Hamtning av returpapper och forpackningar ...........cccceeevvienenieninnnns 45
5.12.1. Definition av returpapper och forpackningar ...........cccceevvvvieninennenn. 45
5.12.2.  INSAMIINGSSYSIEM ....ooviiiececieesie e 45
5.12.3.  BERAHAIE.....cciiieecicee e s 45
5.12.4. Registrering och vagning av karl och container...........c.ccoccoevvvnvnnnn 45
5.12.5.  Atgarder pd hAMtNINGSStAIIEL...........c.cvovveveieeieeeeeeeeeee e, 45
5.12.6. Kontroll av att returpappret och forpackningarna ar ratt sorterade..... 45
5.12.7.  Hamtningsintervall .............ccocooiiii 46
5.12.8. Hamtningsdagar och hdmtningstider...........cccocevivivevivevie s 46
5.12.9.  AVIEMNING ....oiiiiiii e 46
5.13. Hamtning av grovavfall...........c.ccoooiiii, 46
5.13.1. Definition av grovavfall ............cccccooiiiiiiiiic e 46
O T0 J0 R S 1o (< ¢ o [ PSRRI 46
5.13.3.  INSAMIINGSSYSIEM ....cviiiitiitiiiesiieee s 46
5.13.4. Behallare och tillDehor ..........cccucviveiiiciiccccee e, 47
5.13.5. Tomningsregistrering och vagning av behallare ............ccccccvevevevnene, 47
5.13.6.  Atgarder pa hamtningSStAIlEt.............covevevecvcieceeeeeeece e 47
5.13.7. Kontroll av att avfallet &r ratt sorterat............ccoovevvveierennenisen 47
5.13.8.  Hamtningsintervall ... 47
5.13.9. Hamtningsdagar och h&mtningstider...........ccooeviiiiiiieienie e 47
5.13.10. AVIEMNING ..ottt 47
5.14. Hamtning av bygg- och rivningsavfall..............cccooeniiiiiiiiiiiece, 48
5.14.1. Definition av bygg- och rivningsavfall .............cccccooiiiinni 48
5.14.2.  SOMEIING .ottt bbbttt 48
5.14.3.  INSAMIINGSSYSIEM ....viiiiiieiecie et 48
5.14.4. Behallare och tillDehor ... 48
5.14.5. Tomningsregistrering och vagning av behallare ............c.ccccccevevnenee, 48
5.14.6.  Atgarder pd hAMININGSSTAIIEL...........ccvovveveieeieeee e, 48
5.14.7. Kontroll av att avfallet &r ratt sorterat..........ccoccevveveienienin i 48
5.14.8. Hamtningsintervall ............ccocoiii 49
5.14.9. Hamtningsdagar och hdmtningstider...........cccocvevviievivevie e 49
5.14.10. AVIEMNING ..ottt 49
5.15. Hamtning av tradgardsavfall ..............cccceeeieiccceeeeeee e, 49
5.15.1.  Definition av tradgardsavfall............c.ccccoceevieriieeiieecceceee e 49
5.15.2.  INSAMIINGSSYSIEM .....vviiiiiiiee e 49
5.15.3.  BERAHAIE.....c.cciieeeceieec e s 49
5.15.4. Tomningsregistrering och vagning av behallare .............c.ccceveveveunene. 50
5.15.5.  Atgarder pd hAMtNINGSStAIIEL...........ccvovveveieeeeeeeeeee e, 50
5.15.6. Kontroll av att tradgardsavfallet ar ratt sorterat ..............cccceeevrveverennne. 50
5.15.7.  Hamtningsintervall ............ccoooiiiiiii 50
5.15.8.  Hamtningsdagar och hdmtningstider...........cccoceviviieiieiie e 50
5.15.9.  AVIAMNING ..ottt s 50

Upphandlingsdokument for upphandling av avfallshdmtning i XX kommun

4



Kommunens logotyp i sidhuvudet

5.16. HAMINING aV AN ....coiiiiiii s 50
5.16.1.  Definition aVv latrin ........cccoooeiiiiiiiieeeese s 50
5.16.2.  INSAMIINGSSYSIEM ....eoviiiicieciie et 51
5.16.3.  BERAHIAIE.....c.ciivceceieeeeccece s 51
5.16.4.  Atgarder pd hAMININGSSTAIIEL...........covovveveeieeiieeeeee e, 51
5.16.5.  Hamtningsintervall..............ccccooieii i 51
5.16.6. Hamtningsdagar och h&mtningstider...........ccooeviiiiiiieienie e 51
5.16.7.  AVIEAMNING ..ottt s 51

5.17. Hamtning av elavfall inklusive batterier ...........cccccoooviviiiiieiicieiien 52
5.17.1. Definition av elavfall...........c.ccooeiiiiii e 52
5.17.2. SOMEIING .ottt bbbt bbb 52
5.17.3.  INSAMIINGSSYSIEM ...t 52
5.17.4.  BERAHIAIE.....coiiieecceee e s 52
5.17.5.  Atgarder pd hAmtningSStAllEt.............covvveeevceeeeeeeee e 52
5.17.6. Kontroll av att avfallet &r ratt sorterat............ccoovvvvevereneniiesisen 52
5.17.7.  HEMNINGSINtErvall ...........ccooiiiiiiece e 52
5.17.8. Hamtningsdagar och hAMtNINGStIder...........coovviiieieieie e 52
5.17.9.  AVIEMNING ....oiiiiiiie e 52

5.18. Hamtning av farligt avfall .............ccooiiii i 52
5.18.1.  Definition av farligt avfall.............ccooiiiiiiii 52
TN S T 1o 1 (- 1o USSR 52
5.18.3.  INSAMIINGSSYSIEM .....vviiiiiiiiec e 52
5.18.4.  BERAHIAIE.....ccciiveictceecetce s 52
5.18.5.  Atgarder pd hAMININGSSTAIIEL...........ccovovveveieeiieeeeee e, 52
5.18.6. Kontroll av att avfallet &r ratt sorterat...........ccoovevvevereneniniesiseene 52
5.18.7.  Hamtningsintervall ... 52
5.18.8. Hamtningsdagar och hAMNINGStIder...........ccoovviriiviiiere e 52
5.18.9.  AVIAMNING .....oiiiiiie et 52

5.19. Hamtning av frityr- och matfett ...........cccoccooieieiii e 52
5.19.1. Definition av frityr- och matfett...........ccocooriiiiii 52
5.19.2.  INSAMIINGSSYSIEM ....eiiieiieieciee e 52
5.19.3.  Atgarder pd hAMtNINGSSTAIIEL...........c.ovieeeeeieeeeeeeeeeeeeee e, 53
5.19.4.  Hamtningsintervall ... 53
5.19.5. Hamtningsdagar och hdmtningstider...........cccooeviviieveevie e 53
5.19.6.  AVIEMNING .....oiiiiiiiec e 53

5.20. Hamtning av fraktioner fran enskilda avloppsanlaggningar och
minireningsverk, filtermaterial fran fosforfallor, fettavskiljarslam fran fettavskiljare

och matavfall T taNK ..o 53
5.20.1. Definition av slam, filtermaterial fran fosforfallor, fettavskiljarslam och matavfall
53
5.20.2.  INSAMIINGSSYSIEM ....vviiiieiiee et 54
5.20.3. TOmningsregistrering 0Ch VAGNING.........cocoovreiirieieesecse e 54
5.20.4.  Atgarder pd hAMININGSSTAIIEL...........ccovovveveeieeiieeeeee e, 55
5.20.5.  Hamtningsintervall...............cccoooviiiiii i 56
5.20.6. Hamtningsdagar och hAMtNINGStIder...........ccooviiiieiiieiere e 56
5.20.7.  JOUK ettt e 56
5.20.8.  AVIAMNING .....ooiiiiiicie e s 56

Upphandlingsdokument for upphandling av avfallshdmtning i XX kommun

5



Kommunens logotyp i sidhuvudet

6. AVTALSVILLKOR - KOMMERSIELLA VILLKOR 58
6.1.  EKONOMISKA VIIIKOY .....c.ooiiiiiiiiiiicicee s 58
6.1.1. ENtreprenorserSattning .........cccceveveeieeie e 58
6.1.2. INAEXIEGIEITNG ..o 58
6.1.3. ErsattningSTOrM ....ccveeiicecece e 59
6.1.4. FaktureringSVIIKON ........c.ooviiieie e 59
6.1.5. BetalningSVIIIKON .......c.ooiee s 59
6.2.  OVIQA VKO ......ovvecviceeeecee e 60
B.2.1.  AVIAISTIT .o s 60
6.2.2. Kontaktperson under avtalstiden ... 60
6.2.3. Samordning samt uppféljning av drift, avtal och kvalitet................... 61
6.2.4. FOISAKITNQA ....veeviieieciecie ettt re e ens 62
6.2.5.  TillstAnd OCh ANSVAI .......cocciiiiciciieis e 62
6.2.6. Kvalitetsavdrag 0Ch BONUS .........cooviiiiiiii, 62
6.2.7.  Andringar och tillagg under avtalstiden .............cccoeveveveeeeeeeeeieieiennne, 63
6.2.8.  Overlatelse av avtalet .............ccovocruevevereeeeceee e, 64
6.2.9. SBKEINEL ... 64
6.2.10.  Handlingar om rorelsen, nycklar m.m.........cccccovvviveiiiiiesie e 64
6.2.11. Personuppgiftshitrddesavtal ............ccccooeiiiiiiiiiiii 64
6.2.12.  BYte AV ENrEPreNOr ......oovveiiiieciiee s 65
6.2.13. Bestallarens rétt av hdva avtalet .............ccccoovrviiiniinen 65
6.2.14. Entreprendrens ratt att hdva avtalet..........c..ccoceoiveviii e, 66
T T Y/ 1 OSSR 66
6.2.16.  FOICE MAJEUIE ....ccveeeieeeeeieeieeite st e ettt e e sae e sre e te e e e e sne e nns 66
BILAGOR 67

Upphandlingsdokument for upphandling av avfallshdmtning i XX kommun

6



Kommunens logotyp i sidhuvudet

1. ALLMAN INFORMATION

1.1. Bestéllare

Bestallare ar:
Kommun
Namnd

Om det ar ett kommunalt bolag eller ett kommunalférbund som svarar for upphandlingen anges
namnet pa detta i stallet for namnd.

1.2. Bestéllarens kontaktperson

Bestéllarens kontaktperson under anbudstiden ar:
Namn

Forvaltning

E-post

Kontaktpersonen bor vara val insatt i fackomradet och vara tillganglig under hela anbudstiden.
Om man anvander vissa elektroniska upphandlingssystem utelamnar man uppgift om
kontaktperson helt.

1.3. Entreprenadens omfattning
1.3.1. Entreprenaden omfattar

e Hamtning av mat- och restavfall

e Hamtning av returpapper och férpackningar

Hamtning av grovavfall

H&mtning av bygg- och rivningsavfall

Hamtning av tradgardsavfall

H&mtning av latrin

Hamtning av elavfall inkl. batterier fran hushall

Hamtning av farligt avfall fran hushall

Hamtning av slam fran enskilda avloppsanlaggningar

Héamtning av fettavskiljarslam och frityr- och matfett

Kundtjéanst, registerhallning och fakturering for samtliga uppdrag (Alternativ 2).
Kundtjanst, registerhallning och fakturering for féljande uppdrag: BB (Alternativ 3).

Entreprenaden omfattar fastland och éar med broférbindelse i hela kommunen.
Entreprenaden ar inte féremal for anbudsrakning i egen regi.
Ange ett av alternativen 1-3 nedan:

Alternativ 1 “Bestdllaren har kundtjinst m.m.”
Bestallaren svarar for kundtjanst, registerhallning och fakturering av avfallsavgifter.

Alternativ 2 ”Entreprendren har kundtjdnst m.m.”
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Entreprendren svarar for kundtjanst, registerhallning och fakturering av avfallsavgifter for
samtliga uppdrag enligt detta upphandlingsdokument.

Alternativ 3 “Bestdllaren och entreprenoren har kundtjdinst m.m.”

Bestallaren svarar for kundtjanst, registerhallning och fakturering av avfallsavgifter for foljande
uppdrag:

Entreprendren svarar for kundtjanst, registerhallning och fakturering av avfallsavgifter for
féljande uppdrag:

Ta med de olika uppdrag och det alternativ (1-3) som ar aktuella i er kommun. Detta ar exempel
pa en sa kallad odelad entreprenad da avtal tecknas med bara en entreprendr for samtliga
uppdrag. Om entreprenaden ska delas upp och mojliggora for tva eller flera entreprendrer att
teckna avtal behover bestallaren tanka igenom hur uppdragen ska delas. Ett alternativ ar att
dela kommunen geografiskt. Ett annat &ar att dela upp entreprenaden i olika avfallsslag. | sa fall
kan det vara lampligt att veta vilka typer av fordon som kravs for olika hamtningar. De olika
uppdragen kan handlas upp vid tva eller flera olika tillfallen. I LOU finns nya bestammelser om
uppdelning av kontrakt med syfte att underlatta for sma och medelstora foretag att delta i
offentliga upphandlingar. Bestdmmelsen innebéar att myndigheten alltid, néar det finns
forutsattningar att dela upp ett kontrakt, ska 6vervaga om det ar lampligt att géra det och i
forekommande fall motivera varfor en sadan uppdelning inte sker.

1.3.2. Entreprenadens langd, avtalstid

0000 o

Entreprenaden omfattar tiden fran adaa-mm-dd till 4daa-mm-dd, med majlighet till maximalt X
ars forlangning, se avsnitt 6.2.1.

1.4. Syftet med upphandlingen

Syftet med upphandlingen ar att uppfylla kommunens skyldighet att samla in och transportera
bort kommunalt avfall och annat avfall under kommunalt avfallsansvar.

Ibland ingar aven behandling av vissa avfallsslag, d& bor detta anges har. Det kan underlatta
for en del kommuner att gora sa, bl.a. for att slippa handla upp behandling separat. Om sa ar
fallet maste texten anpassas till detta férhallande. Denna mall behandlar upphandling av
avfallshamtning. For upphandling av behandling finns Avfall Sveriges rapport U2011:25
"Vigledning for upphandling av avfallsbehandlingstjinster” samt mallen ”Upphandling av
biologisk atervinning av kdllsorterat matavfall”.

1.5. Avfallsdefinition

Entreprenaden avser kommunalt avfall och annat avfall under kommunalt ansvar enligt 15 kap.
20 § miljobalken. Med kommunalt avfall avses avfall fran hushall och sadant fran andra kallor
som till sin art och sammansattning liknar avfall fran hushall, enligt den definition som anges i
miljobalken. En narmare beskrivning av vilka avfallsslag som ingar framgar av
kravspecifikationen.

Med begreppet “restavfall” avses i upphandlingsdokumentet den del av det kommunala avfallet
som normalt samlas in i kérl eller sack.
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Med begreppet “matavfall” avses i upphandlingsdokumentet biologiskt nedbrytbart koks- eller
livsmedelsavfall enligt definition i avfallsférordningen.

1.6. Information om kommunen

1.6.1. Befolkning och bebyggelse

Redovisa uppgifter som kan ha betydelse for anbudsgivarna, t.ex. lage, avstand, storlek, antal
invanare, antal hushall totalt och fordelat pa boendeform, befolkningsstruktur, tatorter,
landsbygd, fritidsomraden, turism, skargard, centrumanlaggningar, foretag och naringsliv,
utvecklingstendenser, prognoser och annat av intresse.

1.6.2. Kommunens visioner och mal
Ange de 6vergripande visioner och mal som finns i kommunen, t.ex. miljémal.

1.6.3. Kommunens organisation for avfallshanteringen
Nn-ndmnden har det verkstéllande ansvaret for den avfallshantering som kommunen svarar for.

Ange det som kan ha betydelse for anbudsgivarna och uppdraget, till exempel ansvar,
personalresurser, vem som har tillsyn dver avfallshanteringen lokalt och samarbete inom och
utom kommunen nér det géller avfallsfragor. Antal atervinningscentraler och hur
forpackningsinsamlingen fungerar i kommunen kan ocksa vara bra att redovisa. Bifoga
kommunens avfallsforeskrifter och eventuellt avfallsplan.

Kommunens avfallsforeskrifter och avfallsplan aterfinns i bilaga X. Information om
avfallsmangder och antal hdmtningar finns i bilaga X, a-prislista/mangdférteckning.
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2. ADMINISTRATIVA VILLKOR

Kapitel 2 ar anpassat efter elektronisk upphandling, dar annonsering, utlamning av
upphandlingsdokument, inlamning av anbud samt hantering av fragor sker via ett digitalt
upphandlingsverktyg.

2.1. Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs som ett 6ppet forfarande enligt 6 kap. 2 8 lag (2016:1145) om
offentlig upphandling, LOU, upphandling av tjanster dver troskelvardet.

Det vanligaste upphandlingsférfarandet ar 6ppet forfarande. De allra flesta upphandlingar av
avfallshamtning hamnar 6ver troskelvardet, aktuellt belopp kan lattast hittas pa
Upphandlingsmyndighetens webbplats. Fér berdkning av upphandlingens varde ska ersattningen
for hela avtalstiden, inklusive mojlig forlangning och andra optioner, utan moms, raknas in.

2.2. Kompletterande upplysningar

Anbudsgivare ska snarast meddela bestéllaren om det finns felaktigheter eller oklarheter i
upphandlingsdokumentet. Fragor ska stallas senast xxxx-xx-xx via verktygsnamn, dar dven svar
kommer att publiceras senast XXxx-Xx-XX.

Endast skriftlig kompletterande uppgift lamnad av bestéllaren under anbudstiden &r bindande for
bade bestéllaren och anbudsgivaren.

En del anbudsgivare fragar efter nuvarande entreprenadavtal med a-priser. Sekretessprovning
ska goras innan utlamnande av sadana uppgifter sker.

2.3. Anbudsgivning

2.3.1. Allmant
Anbud ska ldmnas pa hela entreprenaden.

Anbudet ska lamnas elektroniskt, avges pa svenska och éverensstimma med
upphandlingsdokumentet.

Anbudet ska lamnas via verktygsnamn.
Reservationer (sa kallade sidoanbud) accepteras inte.

Bestéllaren forutsatter att anbudsgivaren skaffar sig nddvéandig kdnnedom om forutséttningarna
for entreprenaden, bl.a. genom besdk i kommunen innan anbud lamnas in.

Om det inte star att anbudet ska avges pa svenska maste alla EU-sprak accepteras.

Upphandlande myndigheter (bestallare) ska enligt 12 kap. 1 8 LOU anvanda elektroniska medel
vid kommunikation med leveranttrer (anbudsgivare) under en upphandling.

2.3.2. Inlamning och markning av anbud
Anbud ska vara bestallaren tillhanda senast 444&-mm-dd.
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Anbud som skickas pa annat satt &n via verktygsnamn kommer att forkastas.

Anbudstiden vid dppet forfarande 6ver troskelvardet ska enligt huvudregeln vara minst 35 dagar
och 30 dagar nar upphandlingen annonseras digitalt. Eftersom en upphandling av
avfallsinsamling innebar mycket arbete for anbudsgivaren rekommenderas att 6vervaga langre
anbudstid, speciellt om anbudstiden stracker sig 6ver helgdagar eller semestertider.

Anbud ska ha kommit in senast kl. 24:00 pa sista anbudsdag for att tas upp till prévning.

2.3.3. Anbudets giltighetstid

Anbudsgivaren ar bunden av sitt anbud t.0.m. 334aa-mm-dd. Om upphandlingen blir foremal for
dverprovning och anbudets giltighetstid 6verskrids ska anbudsgivarens bundenhet gélla i
ytterligare fyra manader, savida inte annat 6verenskoms under upphandlingen.

Anbudets giltighetstid bor inte sattas for kort. Det kan vara lampligt att anbudet ar giltigt till
minst 6 manader efter sista anbudsdag. Blir det en Gverprévning kan upphandlingen dra ut pa
tiden.

2.4. Anbudets innehall

For att anbudsgivaren ska kunna kvalificeras och anbudet kunna utvérderas ska anbudet
innehalla de bevis och uppgifter som beskrivs i upphandlingsdokumentet.

Ett formular for genomférandebeskrivning, ”Formuldr Genomférande ”, &r bifogat som forslag
till mallen. Se det som ett exempel pa hur bestéllaren kan begéara in uppgifter och utvéardera
kvalitet m.m. i utférandet. Det finns andra satt.

2.5. Anbudsoppning

o

Planerad dag for anbudséppning ar aaaa-mm-dd da minst tva personer utsedda av bestéllaren
kommer att delta.

Bestallaren far inte ta del av innehallet i anbudsansokningarna och anbuden forran tidsfristen
for anbud har gatt ut.

Upphandlingsdokument for upphandling av avfallshdmtning i XX kommun

11



Kommunens logotyp i sidhuvudet

3. KRAV PA ANBUDSGIVAREN

3.1. Skatter, avgifter, brott m.m.

Anbudsgivaren ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stallda krav som avser
registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter. Anbudsgivaren ska ha giltigt F-skattebevis eller
motsvarande och vara registrerad som arbetsgivare.

Anbudsgivaren far inte ha gjort sig skyldig till brott eller underlatit att fullgra sina skyldigheter
avseende betalning av skatter eller socialforséakringsavgifter som anges i 13 kap. 1-2 §§ LOU.
Anbudsgivare kan ocksa uteslutas fran att delta i upphandlingen enligt vad som framgar av 13
kap. 3 § LOU. Detta galler d&ven eventuella underentreprendrer i alla led.

Anbudsgivare kan vélja att lamna en egen forsékran, ESPD-forsékran (European Single
Procurement Document) enligt artikel 59.2 i direktiv 2014/24/EU.

Anbudsgivaren ska i verktygsnamn intyga att kraven uppfylls.

Vid upphandlingar 6ver troskelvardet har bestéallaren enligt 15 kap. 1 8§ LOU en skyldighet att
acceptera en standardiserad form av egen forsékran som preliminart bevis pa att leveranttren
far delta i upphandlingen. Detta kallas ESPD (European Single Procurement Document) — det
europeiska enhetliga upphandlingsdokumentet. Egenforsakran innebar att anbudsgivaren
intygar att det inte foreligger grund for uteslutning, att de uppfyller kvalificeringskraven och att
de kan ge in efterfragade bevis for detta. Bestéllaren far sedan begara in de dokument den stallt
krav pa nar det kravs senare under upphandlingen. Bestallaren ska alltid begara in
kompletterande dokument som visar att uppgifterna i den egna forsakran ar korrekta fran den
leverantOr som bestallaren avser att tilldela kontraktet, se 15 kap. 4 § LOU.

Om anbudsgivaren efterfragar att kunna lamna en egenforsékran sa ar det upphandlande
organisation som ska tillhandahalla ett ESPD-formulér. Upphandlingsmyndigheten
rekommenderar att bestallaren skapar ett formular for ESPD-forsékran via det
upphandlingsverktyg som anvénds, sa att det ar integrerat dar. Mer information om ESPD finns
hos Upphandlingsmyndigheten.

Enligt 13 kap. 1 8 LOU ska anbudsgivaren (juridiska personer och individer i inflytande
stallning) uteslutas fran upphandlingen om denne enligt lagakraftvunnen dom har domts for
organiserad brottslighet, bestickning, bedrégeri, korruption penningtvatt eller terroristbrott.
Ocksa den omstandigheten att leverantdren inte har fullgjort sina skyldigheter avseende
betalning av skatter eller socialforsakringsavgifter utgor en obligatorisk uteslutningsgrund om
detta har faststéllts genom ett bindande domstolsavgérande eller myndighetsbeslut som har
vunnit laga kraft (13 kap 2 § LOU). Enligt 13 kap. 3 § LOU har den upphandlande myndigheten
ratt att utesluta en leverantdr om denne bl.a. ar forsatt i konkurs, om leverantéren gjort sig
skyldig till nagot allvarligt fel i yrkesutdvningen eller att leverantoren har lamnat felaktiga
uppgifter i upphandlingen. Upphandlande myndigheter kan ocksa utesluta leverantérer som har
asidosatt tillampliga miljo-, social- eller arbetsrattsliga skyldigheter, har begatt brott mot
konkurrenslagstiftningen eller om sa kallat konsultjav foreligger.
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3.2. Ekonomisk stallning

Anbudsgivaren ska ha en kreditvardighet vid anbudstillfallet motsvarande lagst riskklass X enligt
kreditinstituts riskklasser, eller annan motsvarande kreditvardighetsbedémning. Bestéllaren
kommer pa egen hand begara in uppgifterna. | de fall lagre riskklassificering redovisas ska
anbudsgivaren dnda anses uppfylla dessa krav om anbudsgivaren lamnat en sadan forklaring att
det kan anses klarlagt att anbudsgivaren har motsvarande ekonomisk stabilitet, t.ex. bankgaranti.

Ange vilket kreditinstitut som ar aktuellt for att skota bedémningen av anbudsgivarnas
kreditvardighet.

Omesittningen under de senaste tva aren ska ha uppgatt till lagst xxx mkr/ar.
Anbudsgivaren ska i anbudet intyga att kraven uppfylls.

Nystartade foretag ska lamna forhandsbesked fran bank eller ndgon annan form av bevis pa att
anbudsgivaren klarar de stallda kraven. Intyg m.m. far inte vara dldre &n tva manader.

Ovanstaende ar exempel pa hur krav kan stallas. Man bor noga téanka igenom vilka krav pa
kreditvardighet och omsattning som ar lampligt. Om man stéller for hdga krav finns det risk for
att ingen eller endast fa anbudsgivare uppfyller kraven. Om man stéller for 1aga krav finns det
risk for att den anbudsgivare som far uppdraget inte har formaga att fullgora det. Manga
kommuner har avtal med “ratingforetag” eller upplysningsforetag, t.ex. UC eller Bisnode
Soliditet, som kan ldmna uppgift om ett féretags ekonomiska stallning. UC levererar
kreditupplysningar pa foretag och personer i varldens alla lander. Det gar aven att begara in
och granska foretagens senaste arsredovisning for att bilda sig en uppfattning om
anbudsgivarens ekonomiska stallning.

3.3. Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Anbudsgivaren ska ha teknisk och yrkesmassig kapacitet samt kompetens och erfarenhet att
utféra uppdraget.

Anbudsgivaren ska ha minst tre ars erfarenhet av avfallshamtning av det slag som upphandlingen
avser. Betraffande nystartade foretag och etablerade foretag som saknar erfarenhet av
avfallshamtning séa galler i stéllet att personer i anbudsgivarens driftsledning ska ha minst tre ars
erfarenhet av avfallshdmtning av det slag som uppdraget avser.

Overvéag om kravet i andra styckets forsta mening behéver preciseras eller dndras, t.ex. att
anbudsgivaren ska ha erfarenhet av vagning av avfallskarl, eller om det racker med att
anbudsgivaren ska ha transporterat avfall. Ju fler begransningar/krav, desto storre risk for farre
anbud. Erfarenhet av speciella tjanster, t.ex. vagning eller fakturering mot kund kan anvandas
som utvarderingskriterier om man inte vill stalla det som krav pa tjansten. Krav pa att ha utfort
liknande uppdrag i kommuner med minst xxx antal invanare kan ocksa stallas.

Referensintyg kan begaras for att visa att anbudsgivaren uppfyller kraven pa teknisk och
yrkesmassig kapacitet.
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Anbudsgivaren ska ha dokumenterade kvalitetssakrings- och miljéledningssystem som
sakerstaller att uppdraget utfors pa ett sadant satt att kraven pa god kvalitet, service och miljo
uppfylls. Nystartade foretag ska redovisa hur sddana system ska uppréttas sa att de kan tillampas
om avtal tecknas mellan bestéllaren och anbudsgivaren.

Anbudsgivaren ska arbeta aktivt med arbetsmiljo, trafiksakerhet och personalfragor sa att
uppdraget kan genomforas i enlighet med kravspecifikationen, eller béattre.

Hela eller delar av uppdraget kan utféras av underentreprendr. Vilka delar och hur stor andel av
uppdraget som beroérs, samt de vid anbudstillféllet tilltdnkta underentreprendrerna, ska anges i
anbudet, se &ven avsnitt 5.3.2.

Anbudsgivaren ska ha tillstand for transport av avfall av de slag som uppdraget avser. Kopia pa
gallande tillstand ska sandas till bestallaren vid uppdatering under avtalstiden.

Till anbudet ska anbudsgivaren som bevis pa att kraven uppfylls bifoga:

e Forteckning Over de viktigaste uppdragen liknande detta uppdrag och som har utforts av
anbudsgivaren under de senaste tre aren. Forteckningen ska innehalla uppgifter om
vilken/vilka kommuner uppdrag har utforts i, ungefarlig arsomsattning, tidpunkt samt
invanarantal i kommunen/kommundelen. Nystartade foretag och foretag utan erfarenhet
av avfallshamtning ska ange uppdrag som utforts av personer i anbudsgivarens ledning
under motsvarande period. Uppdragen redovisas genom att fylla i bilaga X.

(alternativt referensintyg)

e Beskrivning av anbudsgivarens kvalitetssakringssystem och egenkontroll. Certifikat
enligt ISO 9001 eller likvérdig ska i forekommande fall bifogas. Certifikatet ska tydligt
visa vilken del av foretaget som ar certifierad. Nystartade foretag ska som bevis redovisa
en plan for hur kvalitetssékring och egenkontroll ska kunna upprattas.

e Beskrivning av anbudsgivarens miljoledningssystem. Certifikat enligt 1ISO 14001 eller
likvérdig ska i forekommande fall bifogas. Certifikatet ska tydligt visa vilken del av
foretaget som ar certifierad. Nystartade foretag ska som bevis redovisa en plan for hur
miljoledningssystem ska kunna uppréttas.

e Uppgift om vilka delar av uppdraget som eventuellt kommer att utféras av
underentreprendr, med fullstandiga uppgifter om de vid anbudstillfallet k&nda
underentreprendrerna.

e Kopior pa aktuella tillstdnd for transport av avfall. Nystartade eller utlandska foretag ska
som bevis vid anbudsgivningen redovisa en plan for hur kravet pa tillstand for transport
av avfall ska kunna vara uppfyllt senast ndr avtalet trader i kraft.

| LOU:s kap 15, sarskilt i 11 8 finns beskrivet vilka uppgifter bestallaren har ratt att begéara in.

Om tva eller flera olika delentreprenader handlas upp samtidigt bor forteckning éver uppdrag
och referenspersoner begaras for varje delentreprenad.

3.4. Kvalificering av anbudsgivare

Vid kvalificeringen gors en kontroll av anbudsgivarens lamplighet och om kraven pa
anbudsgivaren uppfylls.
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Bestéllaren kommer att granska de redovisningar anbudsgivaren har lamnat om sig och sin
verksamhet samt de uppgifter som framkommit vid kontroll enligt avsnitt 3.1.-3.3.

For att bli kvalificerad géller att
e Anbudet ska innehalla begarda och kompletta uppgifter enligt avsnitt 2.4. och 3.1.-3.3.
e Anbudsgivaren ska ha uppfyllt sina skyldigheter m.m. enligt avsnitt 3.1.
e Anbudsgivaren ska ha tillracklig ekonomisk formaga enligt avsnitt 3.2.
e Anbudsgivaren ska ha teknisk och yrkesmaéssig kapacitet att genomféra uppdraget, se
avsnitt 3.3.

Om referenser ska anvandas vid kvalificering eller utvardering maste man beskriva hur de ska
anvandas. Detta gors i avsnitt 3.4. eller 4.2.
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4. UTVARDERING AV ANBUD

4.1. Allmant

Observera mojligheten att begrénsa kontrollen som beskrivs i 4 kap. 12 § LOU. Vid 6ppet
forfarande far bestallaren vélja att forst utvardera anbuden innan den kontrollerar
anbudsgivarens lamplighet och om denne uppfyller kraven.

4.2. Utvardering av anbud

Bestallaren kommer att prova om kraven pa tjansten uppfylls genom att granska anbuden.
Anbuden kommer sedan att varderas utifran redovisningar och anbudspris.

For att kunna tilldela kontrakt gor bestéllaren en utvéardering av anbuden.
Ett anbud utvarderas endast om anbudsgivaren har blivit kvalificerad.
Anbuden utvarderas pa foljande sétt:

Beskriv sa tydligt som mojligt det satt pa vilket anbuden ska utvarderas. Det finns manga olika
utvarderingsmodeller.

Anbudsgivare kan bli kallad till muntlig presentation av sig och sitt anbud om det kan ske utan
risk for sarbehandling eller konkurrensbegransning. Det behdver inte innebéra att avtal senare
traffas med anbudsgivaren.

4.3. Antagande av anbud - tilldelning av kontrakt

Det anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga for bestallaren, med hansyn taget till béasta
forhallandet mellan pris och kvalitet enligt tilldelningskriterierna, kommer att tilldelas kontrakt.
Formellt beslut om tilldelning fattas av X. Planerat datum for beslut ar 3a43a-mm-dd eller senast i
manad. Underrattelse om beslutet kommer att innehalla skélen for beslutet och den period under
vilken avtal inte far ingas (avtalssparr).

| stéallet for att valja det anbud som har det basta forhallandet mellan pris och kvalitet kan
bestéllaren vélja det anbud som har lagsta pris eller utifran bedémning av kostnad. Vid lagsta
pris gor man ingen annan vardering av anbuden &n att titta pa den totala anbudssumman for
varje anbud. Om man stéller tydliga och langtgaende krav ar detta ett alternativ som gor
utvarderingen enklare. Samtidigt missar man majligheten att fa tjansten utford med lite hogre
kvalitet &n vad minimikraven anger, men sannolikt till en hogre kostnad. Vid utvardering enligt
grunden kostnad far den upphandlande myndigheten beakta sa kallade livscykelkostnader.

Ange eventuellt vem som beslutar och nar beslut kan forvantas. Tilldelningsbeslutet ska skickas
till samtliga anbudsgivare sa snart det ar praktiskt mojligt. Om beslut tas i namnd eller styrelse
kan det vara lampligt med omedelbar justering av protokollet. Da kan korrekta handlingar, t.ex.
protokollsutdrag, skickas ut direkt efter beslutet. | beslutet ska avtalssparrens (se avsnitt 4.4.)
langd anges med datum i enlighet med kraven i 20 kap. 1 § LOU.
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4.4, Avtal - upphandlingskontrakt

Bindande avtal med antagen anbudsgivare kommer att slutas genom skriftligt upphandlings-
kontrakt undertecknat av bada parter tidigast tio dagar efter det att tilldelningsbeslutet har
skickats ut elektroniskt till samtliga anbudsgivare. Tilldelningsbeslutet innebér inte att ett
civilrattsligt bindande avtal uppkommer, utan detta forutsatter att avtalsparterna undertecknar
avtalet och att eventuella villkor for ikrafttradande i avtalet ar uppfylida.

Koncept till upphandlingskontrakt finns bilagd, se bilaga X.

Avtal far inte tecknas innan den s.k. avtalssparren har I6pt ut. Sparren géller i minst tio dagar
om tilldelningsbeslutet skickas ut elektroniskt. Detta ger andra anbudsgivare an den som vunnit
majlighet att granska upphandlingen och begéra en 6verprévning om nagot fel upptacks.
Avtalssparren réknas fran och med dagen efter att meddelandet om tilldelningsbeslut har
skickats. Om en leverantdr begar 6verprovning innan den géllande avtalssparren 16pt ut, borjar
en forlangd avtalssparr att galla automatiskt. Den forlangda avtalssparren géller under malets
handlaggning i forvaltningsréatten och upphor att galla tio dagar efter att de avgjort malet. Nar
ett upphandlingskontrakt &r tecknat av bada parter ar upphandlingen avslutad. Efter den
tidpunkten kan forvaltningsréatten inte langre préva en ansdkan om overprovning av
upphandlingen och en anbudsgivare som anser sig ha lidit skada kan endast fora talan om
skadestand mot den upphandlande myndigheten vid tingsratt. Talan ska véackas inom ett ar fran
den tidpunkt da upphandlingskontrakt sléts.

Om krav pa sakerhet enligt avsnitt 6.2.9 finns ska forhandsbesked fran bank om sékerheten
dverlamnas innan avtal tecknas.
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S. KRAV PA TIANSTEN — KRAVSPECIFIKATION

5.1. Allmanna krav
Vid entreprenadens start ska alla krav under kapitel 5 vara uppfylida eller kunna uppfyllas.

Samtliga krav som specificeras i kapitel 5 och 6 ska inga i entreprenaden och utféras inom ramen
for erséttningar enligt a-prislistan, om inte annat anges.

Entreprendren far inte pa eget initiativ upphora med hamtningen fran nagon fastighet utan att
bestéllaren underrattas om detta och det finns godtagbara skal som anges i
upphandlingsdokumentet eller annat skal som bestéllaren kan godkénna.

Entreprendren ska lamna de uppgifter for statistik och berakning av nyckeltal som bestéllaren
begar for fordon och samtliga avfallsslag som ingar i uppdraget, och med den regelbundenhet
bestallaren kraver. P& begéran ska vagsedlar kunna uppvisas.

Uppfoljning med krav pa skriftlig redovisning kan komma att goras for samtliga krav i kapitel 5
och 6. Entreprendren &r skyldig att underkasta sig den kontroll samt félja de direktiv som
bestéllaren anger. Se &ven avsnitt 6.2.3 och bilaga X, entreprenaduppféljning.

En upphandlande myndighet har frihet att definiera och bestimma vad som ska upphandlas och
vilka mervarden som ska premieras sa lange som de grundlaggande principerna for
upphandling féljs. Exempelvis gar det att stalla sociala hallbarhetskrav pa kommunens
leverantorer gallande anstallning for personer som behéver hjalp att komma ut i arbete eller att
tillhandahalla sommarjobb till ungdomar.

5.2.  Aganderétt till avfall

Bestallaren &ger allt avfall som entreprentren samlar in om inte annat avtalas. Avfallet ska
avlamnas pa angivna platser utan kostnad for entreprendren. Bestallaren svarar for samtliga
behandlingsavgifter och intékter. Insamlat avfall far inte blandas med avfall fran andra
uppdragsgivare utan bestéallarens medgivande.

Om upphandlingen avser flera kommuner och avfallet fran dessa far blandas beskriv hur detta
ska ga till. Exempelvis gar det att kréva att anbudsgivaren infor entreprenadstart ska inkomma
med en skriftlig redovisning hur denna avser att redovisa mangder fran olika kommuner.

Om forpackningsavfall ingar i upphandlingen kommer det inte agas av bestallaren. Det kan
ocksa vara sa att bestallaren vill att entreprendren ska aga avfallet i och med att det samlats in.

5.3. Personal, underentreprendr och utbildning

5.3.1. Allméant

Verksamheten ska bedrivas med serviceinriktad personal som har den kompetens som kravs for
uppdraget i fraga. Personalen ska fortlopande genom entreprendrens forsorg informeras om alla
forandringar som paverkar arbetet.
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Hamtningspersonalen ska bara vélskott kladsel som ar latt identifierbar for allménheten och
tydligt markt med entreprendrens namn och logotyp. Varselklader ska minst uppfylla kraven
enligt S/EN 1SO 20471 klass 3 eller likvardigt.

Man kan aven stélla krav pa att entreprendren ska ha bestéllarens namn pa kladerna.
Bestallaren kan aven kréva att personalen synligt ska bara ID-kort, t.ex. ID06-kort eller
motsvarande, som visar att de ar anstallda av entreprenéren.

Personalen ska ha kannedom om innehallet i detta avtal, om forhallandena i kommunen som
beror avfallshantering samt om innehallet i kommunens renhallningsordning. Bestallaren ska ha
mojlighet att X ganger per ar, dock hogst X timmar/avtalsar, pa entreprendrens eller egen
begaran, informera och utbilda entreprendrens personal om kommunens regler och mal for
avfallshanteringen.

Genom yrkeskompetensbeviset, YKB, far alla som ska kora tung lastbil yrkesméssigt utbildning
inom omradena service, miljo, arbetsmiljo, korteknik och trafiksakerhet. Om det behdvs mer
utbildning ska entreprendren svara for att personalen far det.

5.3.2. Underentreprentr

Samma krav som stélls pa entreprendren vid utforandet ska galla underentreprenor.
Entreprendren ansvarar gentemot bestéllaren for underentreprendrens arbete. Om bestallaren sa
onskar kan underentreprendr bli kallad till uppfoljningsmdéten med bestéllaren, men
entreprendren ska alltid nérvara vid dessa moten.

Sa snart som mojligt efter avtalstecknande, och vid forandring under avtalsperioden, ska
entreprendren skriftligt meddela bestéllaren vilka underentreprendrer som entreprendren avser att
anlita, samt vilka delar av uppdraget som berdrs. Bestéllaren kommer att granska de foreslagna
underentreprendrerna och kontrollera att dessa uppfyllt sina lagenliga och ekonomiska
skyldigheter. Bestallaren kommer skriftligt att godkanna de underentreprendrer som uppfyller
kraven. Bestallaren ska dven pa begaran informeras om vilka personer hos en eventuell
underentreprenér som kan tankas bli aktuella for att arbeta i uppdraget.

5.3.3. Arbetsledning

Entreprendren ska ha en arbetsledning som 6vervakar arbetet och arbetsleder
hamtningspersonalen. Arbetsledningen ansvarar for hamtningsarbetet och for att bestéllaren halls
informerad om allt som ber6r verksamheten. Entreprendren ska alltid forse bestéllaren med
aktuella kontaktuppgifter till arbetsledningen.

5.3.4. Utbildning och kompetens

All personal med kundkontakter, inklusive hamtningspersonalen, ska kunna forsta svenska i tal
och skrift samt kunna kommunicera med kunder och andra berdrda. Arbetsledaren och de
personer som har kontakt med bestéllaren ska ha goda kunskaper i svenska spraket.

Personalen ska utbildas genom entreprendrens forsorg. Kravet &r att all hdmtningspersonal,
inklusive sdsongsanstéllda och vikarier, ska ha genomgétt Avfall Sveriges webbkurs ”Certifierad
sophdmtare” eller motsvarande kurs.
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Det finns aven andra utbildningar som kan vara aktuella att krava, t.ex. Avfall Sveriges
webbutbildning " Introduktion till avfallsbranschen”. Krav kan dven stdillas pa utbildningarnas
alder.

5.4. Kundtjanst, hamtningsregister, registerhallning och fakturering
Valj det alternativ 1-3 nedan som &r aktuellt i kommunen:

Alternativ 1 ”Bestillaren har kundtjinst”
Bestallaren svarar for kundtjanst och registerhallning samt fakturerar avfallsavgifterna.

Bestallaren tillhandahaller entreprendren ett komplett digitalt hamtningsregister senast 3
manader innan entreprenaden startar.

Bestallaren haller registret aktuellt. Tillkommande, avgaende och forandrade abonnemang
tillhandahalls kontinuerligt av bestallaren. Entreprendren ska omedelbart meddela avvikelser
fran registret och/eller dandrad hamtningsdag till bestallaren.

Kundregistret innehaller féljande uppgifter for varje hamtningsstalle i forekommande fall:

e Avfallsslag

e Fastighetsinnehavarens namn

e Hamtningsadress

e Faktureringsadress

e Antal, typ och storlek av behallare eller anordning

e Hamtningsintervall

e Hamtningsdag

e Gangavstand

e Hamtningsavstand (for uppgift om slanglangd vid slam- och fetthamtning)

e Eventuellt 6vriga uppgifter som kan behdvas for att uppdraget ska kunna utforas,
exempelvis nyckelregister och RFID-koordinater.

Alternativ 2 ”Entreprenoren har kundtjinst”
Entreprendren svarar for kundtjanst och registerhallning samt fakturerar avfallsavgifterna.

Bestallaren tillhandahaller entreprendren ett komplett digitalt kundregister senast 3 manader
innan entreprenaden startar.

Entreprenoren ska halla kundregistret aktuellt. Tillkommande hamtningsstéllen eller andra
forandringar som kommer till bestéllarens kannedom tillhandahalls kontinuerligt av bestallaren.
P& begaran ska entreprendren lamna Gver ett komplett aktuellt register till bestallaren inom X
dagar efter begéran. Registret ska lamnas over i en for bestéallaren lasbar digital form. Om
direktuppkoppling till entreprendrens datasystem ska goras bekostas den av bestallaren.

Kundregistret ska innehalla féljande uppgifter for varje hamtningsstélle i forekommande fall:
e Avfallsslag
e [Fastighetsinnehavarens namn
e Hamtningsadress
e [Faktureringsadress
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e Antal, typ och storlek av behallare eller anordning

e Hamtningsintervall

e Hamtningsdag

e Gangavstand

e Hamtningsavstand (for uppgift om slanglangd vid slam- och fetthamtning)

e Eventuellt 6vriga uppgifter som kan behévas for att uppdraget ska kunna utféras,
exempelvis nyckelregister och RFID-koordinater.

Kundtjanst enligt alternativ 2
Kundtjansten ska:
e Ta emot bestéllningar av hamtning av alla de avfallsslag som ingar i uppdraget.
e Ta emot anmalan om dgarbyte, nya och avslutade abonnemang, &ndrade
hamtningsintervall, gemensamma behallare m.fl. andringar.
e Besvara fragor och reklamationer som hor till uppdraget.

Personalen i kundtjanst ska ha god kdannedom om olika typer av avfall, hdmtningar, behallare
och kommunens hamtningssystem. Fragor om kommunens foreskrifter och taxa, samt annat
overgripande som inte ingar i entreprendrens atagande, ska hanvisas till kommunens
handléggare.

Kundtjansten ska vara bemannad pa vardagar mellan kl. xx:xx och Xx:xx.

Fakturering, uppbdérd och indrivning enligt alternativ 2
Fakturering till kund ska ske enligt kommunens gallande avfallstaxa pa foljande sétt:

Redovisa hur fakturering av olika tjanster ska ske. Beskriv antal faktureringstillfallen, nar
fakturor ska skickas ut, betalningsvillkor och férfallodagar, utformning av fakturor m.m.
Fakturan ska innehalla uppgift om att faktureringen sker pa uppdrag av kommunen.

Bestallaren ska godkénna fakturans allménna utformning, inklusive éndringar, i férvég.
Forandringar av taxan under avtalstiden ska uppdateras av entreprendren utan sarskild ersattning.

Entreprendren svarar for uppbdrd och indrivning av avgifterna.

Beskriv hur indrivning ska ske, vem som svarar for indrivningskostnader och om bestéllaren ska
ta 6ver indrivning efter en viss tid eller inte. Vem svarar for kundforlusterna, t.ex. vid konkurser?

Redovisning enligt alternativ 2

Beskriv hur intakterna fran avgifterna ska redovisas och éverforas till kommunen och vem som
ska redovisa momsen till skattemyndigheten.

Bestallaren har rétt att undersoka riktigheten i entreprendrens fakturering.

Alternativ 3 ”Bestiillaren och entreprenéren har kundtjinst ”

Beskriv forhallandena om bade entreprendren och bestéllaren har kundtjénst.
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5.5. Digitala verksamhetssystem och kommunikation

5.5.1. Allmant

En stor del av den dagliga kommunikationen mellan bestéllaren och entreprenéren kommer att
ske digitalt. Bestallaren anvander ett kundregister/verksamhetssystem som heter NAMN. |
entreprenaden ingar att anvanda delar av detta system samt att anpassa den egna tekniska
infrastrukturen till systemet for att mojliggora den dagliga kommunikationen.

Vaélj alternativ 1 eller 2.

Alternativ 1, entreprendren arbetar i bestéallarens verksamhetssystem

Bestallaren &ger systemet och har radighet 6ver tekniken samt bekostar mjukvara, licenser och
utbildning. Entreprendren bekostar hardvaran och installation av mjukvaran. Om andringar i
bestéllarens system under avtalstiden paverkar entreprendrens kostnad for hardvaran kan
ersattning for detta diskuteras.

Bestallaren ansvar

Bestallaren tillhandahaller utbildning i sitt verksamhetssystem for entreprendrens berérda
ordinarie personal s att de ska kunna hantera de uppgifter som ingar i uppdraget. Utbildning ska
ske senast tio dagar fore entreprenadstart och vid behov under avtalstiden. Vem som ska fa
utbildning och nér den ska ges efter entreprenadstart ska bestdmmas i god tid av bestéallare och
entreprendr i samrad.

Entreprendrens ansvar

Entreprendren ansvarar for att samtliga fordon som anvénds i uppdraget, inklusive
underentreprendrens, ar utrustade med hardvara dar verksamhetssystemet finns installerat
Entreprendren ska ha en namngiven IT-ansvarig kontaktperson och meddela bestéllaren
eventuell forandring av denne. Kontaktpersonen ska under hela entreprenadtiden halla
bestallaren informerad om status och eventuella problem vad galler IT-fragor.

Entreprendren ska vara tillganglig via bestéllarens kommunikationsverktyg/verksamhetssystem
mandag — fredag kl. xx:xx — xx:xx. Fel pa entreprendrens utrustning ska omedelbart anmalas till
bestéllaren. Entreprendren &r skyldig att snarast se till att felet avhjalps.

Datakommunikation
Bestéllarens verksamhetssystem hanterar all Idpande kommunikation med entreprendren.
Forenklat skickar bestallaren uppdrag och entreprendren skickar svar med data om utférda

uppdrag.

Foljande information om tdmningen ska dverforas till verksamhetssystemet:
e Behallaradressen
e Behallar-1D
e Fraktion
e Vikten pa innehallet i kérlet/behallaren
e Datum och klockslag for hdmtningen
e Transponder/tagg-id
e GPS position/koordinater
e Eventuell avvikelsekod
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Om témning inte kan gdras ska avvikelse registreras och dverforas till verksamhetssystemet.
Datadverforing ska ske i realtid.

Det &r entreprendrens ansvar att anpassa sina system och sin utrustning sa att de kan
kommunicera med bestallarens system och IT-miljo. (Alternativt; Bestallaren tillhandahaller
programvara for tomningsregistrering; (Namn pa programvaran) och Entreprendren bekostar och
ansvarar for fordonsmonterad utrustning for tomningsregistrering och vagning som kan
kommunicera med programvaran.

Ovanstaende text ar ett forslag som maste anpassas och kompletteras efter de faktiska
forhallandena som géller i kommunen. Skriv sa tydligt som méjligt vem som ansvarar for vad
och hur det ska fungera. Nar entreprendren har kundtjanst ar ovanstaende text inte aktuell.

Alternativ 2, entreprendren arbetar i eget verksamhetssystem

Det ar entreprendrens ansvar att anpassa sina system och sin utrustning sa att de kan
kommunicera direkt med bestéllarens system och IT-miljé samt féra ver uppgifter sasom i
alternativ 1.

5.5.2. Avvikelsehantering
Avvikelser, omstandigheter som forhindrar att entreprendren kan utfora en tjanst, ska hanteras pa
foljande satt:
Avvikelser ska noteras i fordonsdator och dverforas till bestéllarens system. Avvikelserna ska
vara fordefinierade och bland annat innefatta:

e Behdllare inneholl avfall som inte far hamtas.

e Vagen till behallaren var blockerad.

e Kod eller nyckel saknas.

e Behallaren var dverfull.

Entreprendren ska manadsvis skriftligt till bestallaren redovisa antalet avvikelser och kunna ange
orsaken till dessa.

Ska avvikelser finnas i bestéllarens system direkt efter utférd tjanst eller inom en viss tidsperiod
behdver det anges. Om det saknas datasystem for avvikelsehantering for del av eller alla tjanster
behover det beskrivas héar eller i avsnitt 5.9.

5.5.3. Kvittering av kérorder
Beskriv har hur kvittering av kororder ska ga till.

Om kvittens ska finnas i bestallarens system direkt efter utford tjanst eller inom en viss
tidsperiod behdver det anges.

5.6. Information till kunder

Framtagning och distribution av allmant informationsmaterial om avfallshantering till kunderna
ordnas och bekostas av bestallaren. Entreprendren ska vara behjalplig vid utformning av
information om bestallaren sa begar.
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Framtagning och distribution av informationsmaterial som behdvs med anledning av
entreprendrens atgarder ordnas och bekostas av entreprendren. Till denna information raknas
andring av hamtningsdag och liknande. Materialet ska godkannas av bestallaren innan det
distribueras.

Om det ar bestallaren som ska informera om andrad hamtningsdag behéver man beskriva hur
langt fore entreprendren ska meddela andringen till bestallaren. Om det &r entreprendéren som
ska bekosta bestallarens informationsarbete ska detta anges.

5.7. Fordon for avfallshamtning

5.7.1. Allmant

Fordonen ska inte vara tyngre &n vad som svarar mot vagnatets barighet och beskaffenhet i
ovrigt eller pa annat satt vara olampliga for avfallshamtningen.

Bestallaren forutsatter att entreprendren har den storleksanpassning av fordonen som kravs for
att fullgéra uppdraget. De flesta vagarna i kommunen uppfyller kraven enligt BK2, men
observera att de enskilda vagarna inom kommunen inte alls omfattas av systemet med
bérighetsklass. Vagar med begransad framkomlighet forekommer. Bestallaren stravar efter att
vagar och vandzoner uppfyller matt enligt rekommendationen i Avfall Sveriges handbok for
avfallsutrymme, men det finns platser i kommunen dar detta inte uppfylls. Entreprendren ska
anpassa fordon och hamtning efter de forhallanden som rader i kommunen. Exempel pa vagar
med begransad framkomlighet dar hamtning danda maste ske finns i bilaga X. Bilagan &r inte en
fullstandig forteckning over alla hamtningsstallen med begransad framkomlighet.

Bestallaren bor ange kédnda begransningar vad galler vagars barighet, fri hojd vid hdmtning i
garage och annat som har betydelse for vilka fordon som kan anvandas. Ldmna garna en
forteckning over kanda vagar/platser med begrénsad framkomlighet sa att anbudsgivaren kan
aka dit och besiktiga innan anbud lamnas.

Registreringsnumret pa de fordon som anvands i pagaende entreprenad kan lamnas sa kan
anbudsgivarna sjalva hitta uppgifter om storlek, axelavstand m.m.

Om exempelvis fyrfackskarlshamtning ska inforas kan det innebara svarigheter pa vagar dar det
tidigare fungerat bra att kdra och vanda.

5.7.2. Miljoklassning

Tunga fordon som anvands regelbundet minst 20 timmar per vecka i detta uppdrag ska minst
uppfylla emissionskraven motsvarande Euro V1. Ovriga tunga fordon ska minst uppfylla
emissionskraven motsvarande Euro V. For reservfordon se 5.7.10 och 5.7.11.

Latta lastbilar < 3,5 ton som anvénds regelbundet varje vecka i detta uppdrag ska uppfylla
kraven for miljobil enligt Clean Vehicles Directive.

Personbilar som anvands regelbundet varje vecka i detta uppdrag ska uppfylla kraven for
miljobil enligt Clean Vehicles Directive.

Miljoklassning av fordon &r farskvara. Darfor ar det svart att ange Euroklass i en mall som
avser uppdrag som ska goras nagra ar fram i tiden. Om bestallaren vill att entreprenoren ska
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anvanda nya fordon i entreprenaden réacker det med att man staller ett sddant krav. D& blir det
automatiskt den basta tillgangliga miljoklassen eftersom nya fordon med sémre miljoklass inte
far saljas. Fordon skrivs normalt av med 8 ar eller mer om det &ar korta korstrackor. Det &r en
avvagning mellan att tillféra mer koldioxid genom att producera nya fordon eller att halla ner de
reglerade emissionerna. Ar 2023 &r den bésta tillgangliga miljoklassen Euro VI, vilket alla nya
fordon maste uppfylla. Ur ett livscykelperspektiv kan det finnas goda skal att tillata
entreprendren att anvanda aldre fordon. For fordon som framférs mestadels i stadstrafik bor
fokus ligga pa hogre Euro-klass jamfort med de som rullar utanfor stadsmiljé. Om man
accepterar begagnade fordon maste man formulera kraven tydligare. Upphandlingsmyndigheten
har ett kriteriebibliotek med forslag pa krav for tunga och latta fordon.

5.7.3. Drivmedel

Basniva alt 1:

Samtliga fordon som anvénds i uppdraget ska drivas med 100 % biogas som uppfyller
hallbarhetskriterierna. Undantaget ar fordon som anvands max X timmar per vecka som far
drivas med XX. Tankmajlighet for biogas finns pa adress xxx.

Entreprendren ska minst tva ganger per ar ge bestallaren uppgifter om drivmedelsférbrukning
och bréansleslag som anvands i uppdraget.

Att anvanda just biogas inom avfallshamtning kan vara savél kretsloppsmassigt som pedagogiskt
motiverat med tanke pa att kunderna kallsorterar matavfall som gérs om till biogas och som
slutligen anvéands som drivmedel i sopbilarna. Om krav stalls pa biogasdrift maste man forsakra
sig om att det finns biogastankstalle att tillga. Det bor i upphandlingsdokumentet anges var
tankstélle finns. | de fall bestallaren dnskar att stalla krav pa biogasdrift pa en ort dar det
saknas tankstation for biogas kan dialog féras med en distributor om detta dnskemal. Planer kan
finnas pa en ny tankstation och en upphandling kan leda till att stationer byggs genom en 6kad
efterfragan.

Basniva alt 2:

Samtliga fordon som anvands i uppdraget ska drivas med drivmedel som har minst 75 %
fornybart innehall.

Undantaget &r fordon som anvéands max X timmar per vecka.

Exempel pa fornybart drivmedel i detta uppdrag:

Biogas

Fordonsgas med ett innehall av minst X/75 % biogas

En kombination av dieselprodukter och férnybara produkter. Férdelning 25 /75 %
HVO100

RME100

ED95

El producerad med vatten-, vind-, sol-, vagkraft och/eller biobranslen.

Entreprendren ar valkommen att stélla fragor under anbudstiden géllande andra alternativ som
kan godtas som fornybart drivmedel. Entreprendren har ocksa majlighet att andra typ av
fornybart drivmedel under avtalstiden. Forutsattningen for detta ar att bestéllaren godkéanner val
av drivmedel.
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For att i uppdraget tillgodorakna sig fornybar andel ska ingaende fornybara komponenter i
anvanda drivmedel uppfylla kraven pa hallbarhet i lag (2010:598) om hallbarhetskriterier for
biodrivmedel och flytande biobranslen. Drivmedlen far inte vara framstéllda av palmolja, inte
heller av restprodukter fran framstéllning av palmolja (berdknat pa massbalansniva).

Entreprendren ska minst tva ganger per ar ge bestéllaren uppgifter om drivmedelsférbrukning
och brénsleslag som anvands i uppdraget.

Hogre niva:
De drivmedel som anvénds inom uppdraget ska totalt uppvisa minst X % COzekv-besparing
jamfort med Fornybarhetsdirektivets (RED, 2009/28/EG) fossila referensvarde.

For att i uppdraget tillgodorékna sig fornybar andel ska ingaende fornybara komponenter i
anvanda drivmedel uppfylla kraven pa hallbarhet i lag (2010:598) om hallbarhetskriterier for
biodrivmedel och flytande biobranslen. Drivmedlen far inte vara framstallda av palmolja, inte
heller av restprodukter fran framstallning av palmolja (beréknat pa massbalansniva).

Entreprendren ska redovisa att denne uppfyller kravet pa CO2ekv-besparing for drivmedlen i
uppdraget genom att anvanda Sveriges Akeriféretags berakningsverktyg for klimatutslapp, SA
Klimat Calc. Redovisningen ska ske till bestallaren minst tva ganger per ar. Alla fordon som
anvands i entreprenaden ska ingd i redovisningen.

Entreprendren har mojlighet att bli ersatt av bestéllaren fér prenumerationen pa SA Klimat Calc.

Man kan valja att skriva att drivmedelskravet bara géller de fordon som till huvuddel anvands i
entreprenaden.

HVO kan framstallas ur bland annat tallolja och slakteriavfall. Det finns &ven HVO som
framstélls fran ravaror fran oljepalm, till exempel palmolja och PFAD, en biprodukt fran
raffineringen av palmolja. 2017 har hallbarhetskraven skarpts, vilket medfor att HVO
producerad av palmolja eventuellt inte uppfyller hallbarhetskriterierna. Svensk ravara till HVO
ar en bristvara. Det kan darfor bli brist pa HVO i takt med att anvandningen, bade i form av
HVO100 och som laginblandning i diesel, ckar.

Enligt Hallbarhetslagen 2 kap. 1 § géller foljande: For att biodrivmedel och flytande
biobranslen ska anses som hallbara ska anvandningen av dessa branslen fran och med den 1
januari 2017 medfora en minskning av utslappen av vaxthusgaser med minst 50 procent i
forhallande till utslappen om fossila branslen i stallet hade anvants. For att biodrivmedel och
flytande biobranslen som har producerats i anlaggningar som togs i drift den 1 januari 2017
eller senare ska anses som hallbara ska anvandningen av dessa branslen fran och med den 1
januari 2018 medféra en minskning av utslappen av vaxthusgaser med minst 60 procent i
forhallande till utslappen om fossila bréanslen i stallet hade anvants.

Beroende pa om PFAD klassas som biprodukt eller restprodukt far de olika varden enligt HBK-
berakningsmetodik for hallbarhetskriterierna.

Kravet pa CO2ekv-besparing (koldioxidekvivalentbesparing) innebar att utslappen av
klimatpaverkande gaser i hela anvandningen, fran produktion till anvéndning i fordon, ska
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minska jamfért med anvandning av fossil diesel. Lamplig kravniva skiljer sig i olika delar av
landet beroende pa att tillgangen pa alternativa drivmedel varierar. Det ar darfor viktigt att man
som bestéallare undersoker vilka drivmedel som finns tillgéangliga i regionen och gor en
marknadsundersokning.

Organisationer som kan ge radgivning kring drivmedel ar till exempel Miljofordon, TRB Sverige
AB och Natverket for Transporter och Miljon. Miljéfordon har pa sin webbplats en gratis
drivmedelskalkyl, som kan anvandas for berakning av utslapp och energiférbrukning for vanligt
forekommande drivmedel. TRB Sverige har tillsammans med Sveriges Akeriféretag tagit fram SA
Klimat Calc.

| SA Klimat Calc har snittbréansleférbrukningar for ett stort antal fordonstyper samt drivmedel
och drivmedelsblandningar samlats. Anvandaren matar in typ av fordon, kord stracka och
drivmedel i verktyget och far bland annat ut en berékning av uppnadd CO2ekv-besparing jamfort
med ett valt drivmedel, vilket ska vara Europadiesel i detta fall.

Om bestéllaren véljer att kravet pa drivmedel kan redovisas pa annat satt &n genom SA Klimat
Calc ar det viktigt att redovisningen blir transparent och att bestallaren kan bedéma riktigheten
i de varden som anvands for berdkningarna. Det ar da rimligt att krava att redovisningen
innehaller minst uppgifter om kord stréacka for respektive fordon, bransleférbrukning for
respektive fordon, energiinnehall i respektive drivmedel och klimatprestanda for respektive
drivmedel.

5.7.4. Utrustning
Samtliga tunga fordon som ska anvandas for avfallshamtning ska vara forsedda med
Basniva:

e Backningskamera och monitor.

e Fordon som anvands i tatort ska pa hoger sida av hytten vara utrustade med anordningar
utéver backspeglar som okar sikten eller varnar for bland annat oskyddade trafikanter i
ddda vinkeln.

Backningsvarnare.

Tradlos handsfreeutrustning for forarens mobiltelefon.

Varningslykta som kan ge orangegult blinkande/pulserande sken.
Alkolas som kan lagra data

Stodsystem for att minimera hastighetsévertradelser, typ ISA-system.
Hydraulvatska som uppfyller kraven i svensk standard SS 15 54 34.

Hogre niva:

e 360-graderskamera och monitor.

e Stddsystem for sparsam korning som ger foraren aterkoppling pa korséatt, med
information om medel- och momentanforbrukning av bransle. Systemet ska kunna lagra
data.

e Vattenbaserad hydraulvatska.

Med 360-graderskamera monteras flera olika kameror pa fordonet och i bilens monitor visas en
bild av hela omradet runt bilen. Om hogre niva véljs stryks kravet pa backningskamera med
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monitor enligt basnivan. Om hogre niva for hydraulvatska valjs ska kravet pa hydraulvatska i
basnivan strykas.

Fordonen ska aven ha f6ljande 16s utrustning:
e Brandslackare av godkand typ, klass B.
e Saneringsutrustning for eventuellt oljelackage.
e Sopborste och skyffel.

Ovanstaende ar exempel pa utrustning som kan kravas i fordon. Bestéallaren kan dven om sa
onskar stalla krav pa t.ex. fast monterad handsfree i fordonet.

5.7.5. Vag pafordon

Ifall vagning ingar i entreprenaden beskriv nedan, beroende pa vad som ska végas, de krav som
stalls pa vagen.

Véagning av karl

Karllyftsvag ska finnas pa samtliga fordon som hamtar avfall i karl. Vagningen ska ske pa véagen
upp samt ner och vagutrustningen ska ha en noggrannhet pa + 0,5 kg vid vikter mellan 0 och 50
kg. Darover + 1,0 kg med en lagsta kapacitet om (150 - 300 kg). Vagarna ska vara typgodkéanda
och genomgatt en beddmning av dverensstimmelse enligt gallande STAFS utford av ett
ackrediterat kontrollorgan.

Végning av delade kérl

Delade karl av typen (behallartyp) ska végas vid tomning med separata vikter for kérlets olika
fraktioner. Delade karl av typen (behallartyp) ska végas vid tdmning med en vikt for karlets
totala innehall. Samma krav for vagarna galler som for 6vrig karlvagning. Delade karl av typen
(behallartyp) behdver inte vagas vid tdmning.

Végning av storbehallare

Storbehallare ska vagas med chassivag, kranvag eller gaffelvag och avfallets vikt ska registreras
i verksamhetssytemet. Noggrannheten ska vara fran +/- 10 kg enligt klass 1111 alternativt klass

Y (b). Vagarna ska vara typgodkanda och genomgatt en bedémning av dverensstammelse enligt
géllande STAFS utford av ett ackrediterat kontrollorgan.

Véagning vid urlastning

Flerfackfordon ska vara utrustade med chassivag for vagning per fraktion vid urlastning.
Noggrannheten ska vara fran +/- 10 kg enligt klass 1111. Vagarna ska vara typgodkéanda och
genomgatt en bedémning av 6verensstaimmelse enligt gallande STAFS utford av ett ackrediterat
kontrollorgan. Avfallets vikt per fraktion ska Overforas till verksamhetssystemet (eller i annat
system t.ex. anlaggningens system).

Végning av slam

Innehallet fran slambrunnar ska vagas med chassivag. Noggrannheten ska vara fran +/- 10 kg
enligt klass I111. Vagarna ska vara typgodkanda och genomgatt en bedémning av
overensstammelse enligt gallande STAFS utford av ett ackrediterat kontrollorgan. Slammets vikt
ska overforas till verksamhetssystemet.
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Aterkommande kontroll

Samtliga fordonsmonterade vagar ska genomga en regelbunden arlig aterkommande kontroll.
Aterkommande kontroll vid bruten plombering efter reparation av vagen ska ske inom 10
arbetsdagar. Samtliga kontroller ska utforas enligt gallande STAFS och utforas av ett
kontrollorgan ackrediterat for uppgiften av SWEDAC. Kopia pa intyg ska delges bestallaren
varje gang. Bestallaren forbehaller sig ratten att utfora stickprovskontroll pa vagarna.

Foreskrifter gallande vagar

Vagutrustningen ska beroende pa om den ar automatisk eller icke-automatisk folja nedanstaende
foreskrifter:

STAFS 2016:12 Foreskrifter och allmanna rad om icke automatiska vagar

STAFS 2016:7 Foreskrifter om automatiska vagar

STAFS 2007:19 Foreskrifter om aterkommande kontroll av icke-automatiska vagar

STAFS 2007:1 Foreskrifter om aterkommande kontroll av automatiska vagar

Flera anledningar kan finnas till att bestallaren véaljer identifiering och vagning av avfallet.
Identifiering 6kar kontrollen Over att alla karl &r tomda och ger underlag till statistik. Det kan
ocksa vara en hjalp i ruttplanering och kopplas till ett GPS-system som hjalper foraren att ta
alla karl i ratt ordning. Om kommunen vdljer att ha “behovstomning”, d.v.s. att kunden stdller
ut karlet vid de tillfallen den vill ha témt, sa ar identifiering en forutsattning for att kunna
fakturera korrekt. Aven vid debitering efter vikt ar det en forutsattning att identifieringen av karl
fungerar korrekt.

Véagning och fakturering efter vikt kan vara ett satt att gora avfallstaxan rattvisare och ett satt
att stimulera till kallsortering. Det &r vanligt att kommuner som inte generellt har vikttaxa anda
fakturerar efter vikt nar det galler storre behallare sasom containrar och bottentommande
behallare. Manga fastighetsagare efterfragar statistik éver hamtat avfall for att bland annat
kunna aterkoppla till sina kunder.

For vagning av karl kravs att vagen sitter i lyftaggregatet pa tomningsbilen. Sa kallade
chassivagar vager tyngden pa bilen innan och efter tomning och anvénds framst vid témning av
containrar. Kéarllyftsvagar ar vanligen automatiska men kan ocksa vara icke-automatiska medan
chassivagar ar icke-automatiska vagar.

For att utgora underlag for fakturering bor vagutrustningen ha en noggrannhet pa + 0,5 kg
vid vikter mellan 0 och 50 kg och + 1 kg vid vikter > 50 kg per mdittillfdille. Utrustningen ska folja
Swedacs foreskrifter.

5.7.6. Lyftkam

De flesta karlen ar utrustade med AFNOR lyftkam. Fordonen ska kunna hantera karl enligt bade
standarderna DIN och AFNOR.

DIN ar sedan 2021 gallande standard for karlens lyftkam. De flesta karlen i Sverige har en
lyftkam enligt standarden AFNOR. Fyrfackskarl har DIN.
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5.7.7. Dack

Uppdraget ska kunna utféras vid alla typer av vaglag, inklusive vintervaglag. Fordon inklusive
dack ska vara anpassade till detta.

Entreprendren ska ha riktlinjer/rutiner for att sakerstélla att dack minst har lagstadgat
monsterdjup, ratt lufttryck, och inte &r skadade.

Miljomarkta dack ska anvandas om sadana finns att tillga for fordonet i fraga.

Tunga lastbilar med en totalvikt 6ver 3,5 ton ska enligt lag vara utrustade med vinterdack.

5.7.8. Buller

Entreprendren ska minimera stérande buller fran fordonen och omedelbart atgéarda orsaker till
detta, sasom trasiga ljuddampare, tomgangsvibrationer, tryckluftsljud, otata luckor, icke anvand
eller icke fungerande bullerddmpande utrustning, bromsskrik, etc.

5.7.9. Underhall och service

Entreprendren ska ha rutiner for att sakerstélla att forare varje dag utfor en sakerhetskontroll av
det fordon han/hon anvénder.

Samtliga fordon ska hallas i ett valvardat skick. Fordonen, inklusive lastutrymme,
inmatningsanordning och 6vrig utrustning ska hallas rena. Anlaggning anpassad fér fordonstvatt
ska anvéndas.

5.7.10. Reservfordon och 6vriga fordon
Fordon som bara anvands i reserv, da ordinarie fordon ar ur funktion, ska minst uppfylla
emissionskraven motsvarande Euro X. Reservfordon och 6vriga tunga fordon (som anvands
mindre &n 20 timmar per vecka) behdver inte uppfylla samtliga krav i 5.7.4. Fordonen ska minst
ha foljande utrustning:
e Backningskamera och monitor.
Backningsvarnare.
Varningslykta som kan ge orangegult blinkande/pulserande sken.
Brandslackare av godkénd typ, klass B.
Saneringsutrustning for eventuellt oljelackage.
Sopborste och skyffel.

Anvandningen ska journalfdras och rapporteras till bestéllaren varje vecka som reservfordon
anvands.

Bestallaren bor folja upp anvandningen av reservfordon som inte uppfyller samtliga stallda
krav. Om ett reservfordon anvands i stor omfattning bor det finnas en rimlig forklaring. Vissa
kommuner stéller krav pa att ett reservfordon inte far anvandas mer &n ett visst antal timmar per
ar, t.ex. 80 timmar. Det kan kopplas till kvalitetsavdrag ifall reservfordon anvands oftare.

5.7.11. Ovrigt

Fordon som anvénds for insamling av mat- och restavfall ska vara tata sa att inte pressvatten
lacker ut eller spills under fard eller i samband med hanteringen i 6vrigt. De ska vara férsedda
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med pressvattentank eller annan likvardig anordning. Tanken ska tommas och rengoras
regelbundet eller vid behov. Pressvatten ska sldppas ut vid omlastningsstation eller annan
dverenskommen plats enligt anvisningar.

Pressvattentank kan monteras pa de flesta fordon med undantag av fyrfacksfordon. Viktigt att
det finns en plats for tomning av tankarna, exempelvis vid avlamningsplats.

Fordonen ska vara forsedda med entreprenérens firmanamn. Fordon som anvands regelbundet
varje vecka for detta uppdrag ska vara forsedda med text att hamtningen utfors pa uppdrag av
kommunnamn kommun. Textens utformning och placering ska godké&nnas av bestéllaren.

Pa fordon som anvands for insamling av mat- och restavfall ska storre delen av langsidorna
kunna forses med informationsskyltar/stripas och stéllas till forfogande for
informationskampanjer om bestéllaren sa dnskar. Bestallaren bekostar skyltarna och bestimmer
storlek och utformning. Entreprendrens egna kampanjer pa dessa fordon maste godkannas av
bestéllaren.

Entreprendren ska infor starten av entreprenaden och sedan arligen redovisa en forteckning Gver
samtliga fordon (4ven eventuella reservfordon) som ska anvandas for uppdraget. Forteckningen
ska ange registreringsnummer, arsmodell, lastningskapacitet, miljoklassning, utslapp av
koldioxid och en beskrivning av hur fordonen ska anvéndas/anvands. Dessutom ska uppgifter om
bransle, oljor, smérjmedel, tvattanldggning och serviceverkstad redovisas. Eventuella andringar
under dret ska meddelas bestallaren.

5.7.12. Hamtningar som kan kréva speciella fordonsresurser
| denna entreprenad ingar hamtning med sid- eller baklastare samt slamtomningsfordon.

Utbver det behdvs exempelvis dven foljande resurser:

Beskriv de behdllare som ska tommas som inte ingdr i “’vanlig” avfallshamtning, sa att
entreprendren forstar att det kravs speciella fordon for detta. Exempel pa hamtningar som kan
krava speciella fordonsresurser kan vara garage med lag takhojd, kajhamtning, krantémning
mm. Det kan ocksa handla om att det krévs en viss témningsteknik som exempelvis till
frontlastarcontainrar. Kranbilar kan ha olika verktyg, finns det krav att entreprendren ska
anvanda ett visst verktyg vid tomning kan det anges har. Att man vill ha tva fraktioner témda vid
samma tillfalle kan ocksa namnas har liksom ocksa krav pa att tomningar ska vagas och
registreras. Innehaller entreprenaden bathamtning kan det namnas héar eller under en egen
rubrik ovan.

5.8. Kvalitet, service, miljo, arbetsmiljé och trafiksékerhet

5.8.1. Allmant

Entreprendren ska ha en andamalsenlig lokal hamtningsorganisation som sékerstaller en hig
tillganglighet och ger god service at kunderna. Uppdraget ska utforas med tillforlitlighet och utan
avbrott.

Entreprendren ska svara for samordning med kunden vid utférande av uppdraget. Vid varje
tillfalle nar hamtning inte kunnat ske eller nar oklarheter foreligger ska kunden kontaktas av
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entreprendren. Undantag far goras vid otjanlig vaderlek m.m. sdsom beskrivs i avsnitt 5.9.4.
Bestallaren ska informeras genom de rutiner som beskrivs i avsnitt 5.5.2.

For att framja hog kvalitet, sékerhet och service ska foljande krav gélla:

Reklamationer ska tas emot, f6ljas upp och besvaras utan dréjsmal. Senast inom X dagar
ska mottagna reklamationer besvaras. Entreprenoren ska kontrollera reklamationen och
forvissa sig om att problemet blir 16st, antingen genom kontakt med kunden eller genom
atgard pa plats. Bestallaren ska hallas informerad genom hela processen och i
forekommande fall ska reklamationen aterrapporteras via bestallarens
verksamhetssystem.

Overenskomna villkor for hamtningen sasom tider och utférande ska alltid galla.

Fasta hamtningsdagar ska tillampas om inte annat anges.

Andring av fast hamtningsdag, t.ex. vid omlaggning av trakt, ska meddelas kund i god tid
genom entreprenorens forsorg. Vid traktomlaggningar far inte hamtningsintervallet
utstréckas, skulle sa bli fallet ska entreprendren utféra extra hamtning. Andring av
hamtningsdag far endast ske efter bestallarens godkénnande.

Hamtningsmangder, gangavstand, behallare m.m. kontrolleras pa begaran av bestéllaren
eller kunden, samt for entreprendrens egen kvalitetssékring.

Nycklar, nyckelkort och koder m.m. ska registreras och hanteras sékert.
Nyckelforteckning och koder ska hanteras i verksamhetssystemet

Skador vid hdamtningen som orsakats av entreprentren ska omedelbart meddelas kund
och snarast atgardas pa entreprendrens bekostnad. Bestallaren ska ocksa informeras.
Dorrar och grindar ska stangas efter avslutad hamtning och i forekommande fall lasas.
Spill fororsakad av entreprendren ska tas omhand vid normalfylld behéllare. Golv
och/eller annan yta ska rengoras vid behov.

Tillgrepp av material eller foremal som avfallslamnaren lamnat for insamling &r inte
tillaten.

Behallare som ags av entreprendren ska vara rena, klotterfria och valskétta nar de stalls
ut. De ska regelbundet ses 6ver sa de inte utgor nagon sékerhetsrisk.

Om entreprendren upptéacker att behallare som ags av bestallaren eller
fastighetsinnehavaren ar trasig, ska detta omgaende meddelas den som ansvarar for
behallaren.

Avrbetstiden ska nyttjas fullt ut for att minska stress, risken for olyckor och skador samt
for att hoja servicegraden och kvalitén pa arbetet.

Eventuella tillbud och olyckor samt trafikforseelser av betydelse i samband med
entreprenaden ska snarast meddelas bestéllaren.

Om sanering av mark eller vatten kravs efter olycka eller forsummelse fran entreprendren
svarar denne for eventuella kostnader.

Entreprendren ska ocksa:

Tillsammans med bestéllaren arbeta for att forbattra hamtningsarbetets kvalité och
service, liksom hdmtningspersonalens arbetsmiljo inklusive trafiksékerhet.

Meddela bestallaren forandringar och forhallanden som ror personal och fordon.
Omgaende meddela bestéllaren om nagot akut intraffar som innebér att hamtning eller
andra bestéllda tjanster inte kan utforas, t.ex. vid otjanlig vaderlek eller trasigt fordon
som inte kan erséttas direkt, samt olyckor och tillbud av betydelse som intraffar i
samband med uppdraget.

Upphandlingsdokument for upphandling av avfallshdmtning i XX kommun

32



Kommunens logotyp i sidhuvudet

e Aktivt arbeta for att forbattra rutiner och samarbete mellan bestéllare och entreprendr.

e Bista bestallaren vid granskning av planer och bygglov som beror avfallshanteringen.

e Bista fastighetsinnehavare eller bestallare vid utformning och dimensionering av
avfallsutrymmen.

Vissa fastighetsinnehavare onskar fa statistik avseende hamtade mangder. Om det ska
tillhandahallas av entreprendren, komplettera med det i punktlistan ovan.

5.8.2. Utveckling av uppdraget

Entreprendren ska tillsammans med bestallaren verka for okad ateranvandning och atervinning
av material ur avfallet i enlighet med kommunens planer och beslut. Tillsammans ska man
utveckla rationella och ekonomiska hamtningssystem som ocksa forbéttrar servicen och okar
atervinningsmojligheterna for bestallarens kunder. Aven teknisk utveckling, drivmedel m.m. &r
sadant som kan ingd i uppdragets utveckling.

Entreprendren ska till detta arbete kunna avsatta minst X timmar per ar for sarskilda moten med
bestéllaren. Bestallaren har méjlighet att avsatta ekonomiska medel for att finansiera projekt som
kommer fram som idéer i utvecklingsarbetet. Hur mycket beror pa projektets art och bestams
efter forhandling.

Det finns mojligheter att gora tillaggsavtal och det kan vara bra att utnyttja den mojligheten for
att testa t.ex. nya insamlingsmetoder. Om kommunen har specifika planer pa forandringar ar det
bra att ange det. Om det finns budgeterade medel for utvecklingsarbete kan de anges.

5.8.3. Entreprendrens tillganglighet

Entreprendren ska alltid vara tillganglig pa telefon och digitalt vardagar kl. xx:xx — xx:xx, med
rimligt avbrott for lunch. Ovrig tid, d& uppdraget utfors, ska entreprendren uppratthalla sadan
tillganglighet att denne kan nas utan drojsmal.

Entreprendren ska finnas tillganglig pa vardagar kl. 07:00 — 16:00 for att kunna utfora eventuella
akuta uppdrag.

5.8.4. Entreprendrens arbete med kvalitet, milj6, arbetsmiljé och trafiksékerhet

For att sakerstalla bestéllarens krav pa att god kvalitet och service uppfylls ska entreprendren ha
rutiner for kvalitetssakring av verksamheten. Entreprendrens rutiner, riktlinjer och genomférda
egenkontroller ska kunna redovisas for bestallaren pa begaran.

Miljo-, arbetsmiljo-, och trafiksékerhetspolicy samt alkohol- och drogpolicy, som &r kand och
forankrad i hela organisationen, ska finnas. Efterlevnaden av policyerna ska foljas upp av
entreprendren en gang per ar.

Pa uppmaning av bestéllaren ska entreprenoren delge denne den dokumentation som gors for att
forbattra miljon, arbetsmiljon och trafiksakerheten.

5.8.5.  Miljo

Entreprendren ska bedriva ett aktivt miljoarbete. Miljobelastningen i uppdraget ska vara sa lag
som mojligt.
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FOr att framja miljon ska foljande krav gélla:

Basniva:
e Tomgangskorning utan direkt samband med hamtningsarbete far inte forekomma under
langre tid &n en minut.
e For undvikande av kallstarter med stora avgasutsléapp ska fordon med forbranningsmotor
under icke arbetstid vintertid vara uppstallt i garage som haller en temperatur av minst
+5° C eller vara forsedd med motorvarmare.

Hogre niva:

e Entreprendren ska uppratta entreprenadspecifika miljomal, t.ex. tidsatta mal och en plan
for att minska beroendet av fossila branslen. De entreprenadspecifika malen ska
redovisas till bestéllaren vid entreprenadstart. Entreprendren ska arligen till bestéllaren
redovisa hur de entreprenadspecifika miljomalen féljs upp och utfaller.

5.8.6. Arbetsmiljo

Entreprendren &r ansvarig for arbetsmiljon for sina anstallda och ska bedriva ett dokumenterat
systematiskt arbetsmiljoarbete i enlighet med Arbetsmiljéverkets foreskrifter AFS 2001:1 samt
AFS 2015:4.

Det ska finnas en eller flera personer som sarskilt har till uppgift och tillracklig tid avsatt att
arbeta med personalens arbetsmiljofragor. Aktuell person/er maste ha en for tjansten adekvat
utbildning och/eller erfarenhet. Entreprentren ska i samband med entreprenadstarten ange vem
eller vilka som ansvarar for arbetsmiljofragor i denna entreprenad.

Alla nya hamtningsstallen ska inventeras/riskbedomas innan hamtning paborjas. For befintliga
hamtningsstallen galler att entreprendren senast tolv manader efter entreprenadstart ska ha
genomfort en inventering av arbetsmiljon pa alla hamtningsstéllen som forekommer i uppdraget.
Hamtningsstéallen som har nagon typ av problem ska sammanstallas i en rapport, dar de
klassificeras och rangordnas utifran insamlingspersonalens arbetsmiljo. Rapportens ska delges
bestallaren. Rapporten ska uppdateras kontinuerligt med de atgarder som utforts, samt
kompletteras med eventuellt nya hamtningsstallen som behdver atgardas, och redovisas for
bestallaren en gang per kvartal. Denna rapport ska utgora grunden for arbetsmiljoarbetet pa
hédmtningsstéllen i detta uppdrag. Arbetsmiljérapporten tillhor bestéallaren och ska i samband
med entreprenadslut éverlamnas till bestallaren. Foljande ansvar och metod ska gélla for
entreprendr och bestéllare i arbetet med detta:

Entreprendren ar huvudansvarig for arbetet med att forbéattra arbetsmiljon pa de hamtningsstéllen
som forekommer i uppdraget. Entreprendren/bestéllaren ska kontakta och informera
fastighetsinnehavaren (eller den som har radighet 6ver hamtningsstallet) om de problem som
finns, och involvera denne i arbetet med att hitta I6sningar. Berérd hdmtningspersonal ska vara
delaktig i arbetet. Entreprendren har ansvar for att hamtning av avfall uppratthalls tills bristerna
ar avhjalpta. Bestallaren ska hallas informerad under hela arendegangen. Vid eventuellt
hédmtningsstopp ska arbetsledaren omedelbart informera kunden om de arbetsmiljéregler som
galler. En gang per kvartal ska entreprendren medverka i uppfoljningsmoten om arbetsmiljon
tillsammans med bestallaren. Vid dessa moten ska aktuell rapport enligt forra stycket gas
igenom. Entreprendrens skyddsombud ska ha méjlighet att delta.
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Valj i avsnittet ovan om det ar entreprendren eller bestallaren som ska kontakta
fastighetsinnehavaren. Om det finns en tidigare utford eller paborjad
inventering/arbetsmiljorapport, bifoga den som bilaga till upphandlingsdokumentet.

Kommunen &r ansvarig for att ta fram detaljplaner, avfallsforeskrifter och avfallstaxa, samt
bevilja bygglov och darvid ta hansyn till arbetsmiljoaspekter. Kommunen ska ocksa
overgripande informera fastighetsdgarna om deras skyldigheter och t.ex. genom utskick ge
information om arbetsmiljofragor av generell karaktar. Bestallaren ska samarbeta med
entreprendren i fragor om arbetsmiljon pa hamtningsstallen. Nar hamtningsstallen inte uppfyller
krav i foreskrifter, och entreprendrens arbete inte gett resultat, kan kommunen alagga
fastighetsinnehavaren att vidta nddvandiga atgarder. En gang per kvartal ska bestallaren
sammankalla till uppféljningsmote med entreprenéren om arbetsmiljéfragor, da bl.a. aktuell
rapport om arbetsmiljén vid hamtningsstallen gas igenom.

For att forbattra arbetsmiljon for personalen ska féljande krav sarskilt gélla:

e Hamtningen ska utforas enligt branschens rekommendationer och riktlinjer for en god
arbetsmiljo.

e Hjalpmedel som underlattar arbetet ska anvandas.

e Entreprendren ska forsakra sig om att personalen tar tillréackligt Ianga raster under
arbetsdagen.

e Entreprendren ska ha rutiner for att erbjuda kontroll av personalens hélsostatus samt ha
ett friskvardsprogram som samtlig personal har tillgang till och kan ta del av.

o Nodlagesplaner eller handlingsplaner vid olycka ska finnas.

e Krishanteringsplan ska finnas samt tillgang till krishantering i organiserad form, t.ex. i
samverkan med foretagshalsovarden, for personal som varit med om en olycka.

TYA har tagit fram utredningen “Sophamtarnas arbetsmiljo — allas ansvar”’, som finns att
bestalla pa www.tya.se.

5.8.7.  Trafiksékerhet
Entreprendren ska bedriva ett aktivt trafiksdkerhetsarbete.

Sarskild vikt ska laggas vid hamtningsforhallanden dar backning och véagar smalare &n 3,5 meter
forekommer. Backning ska undvikas i samband med regelbundna avfallstransporter, da backning
i normalfallet inte &r att betrakta som ett korsatt. Foretradesvis ska backning undvikas pa platser
dar barn och aldre kan férvantas befinna sig, t.ex. vid skolor, férskolor, dldreboenden,
dagcentraler och liknande. Kérning pa gang- och cykelvégar &r inte tillaten.

For att Oka trafiksékerheten ska foljande krav galla:

Basniva:

e Entreprendren ska ha rutiner for att regelbundet, minst tva ganger per ar, genomfora
korkortskontroller for alla anstallda som koér bil i tjinsten. Rutiner for kdrkortskontroll
ska redovisas till bestéllaren vid entreprenadstart och en gang per ar.

« Entreprendren ska genomfdra kontroller av att giltigt yrkeskompetensbevis och i
forekommande fall ADR-intyg finns for alla som behdver det.
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e Varningslykta med orangegult blinkande/pulserande sken ska anvéandas vid arbete pa
eller invid trafikerad vég.

e Entreprendren ska beivra kérning med 6verlast. Bland annat ska vagsedlar kontrolleras
regelbundet.

e Entreprendren ska ha rutiner for att sakerstélla att alkohol och droger inte forekommer i
samband med arbetet.

e Entreprendren ska ha riktlinjer och rutiner for att forhindra trotthetsrelaterade olyckor.

Hogre niva:

e Anvandningen av ISA eller andra hastighetsanpassningssystem ska dokumenteras och
foljas upp. Resultatet ska regelbundet redovisas for forarna och kvartalsvis for
bestéllaren. Riktlinjer, atgards- eller handlingsplaner ska finnas.

e Entreprendren ska ha rutiner for att genomféra drogtester pa forare som ska nyanstallas.

5.9. Utebliven hamtning m.m.

5.9.1. Utebliven hamtning m.m. férorsakat av entreprendren

Vid utebliven hdmtning som férorsakats av entreprendren ska hamtning, utan extra ersattning,
utforas senast dagen efter att entreprendren blivit uppmarksammad pa detta. Eventuellt spill
utanfor behallare som beror pa den sena hamtningen ska plockas upp. Utebliven hamtning pa
fredagar ska hamtas samma dag om entreprendren har blivit uppmarksammad pa detta fére kl.
16:00. Sker inte detta har bestallaren ratt att utfora hamtning pa entreprendrens bekostnad.

5.9.2. Utebliven hdmtning m.m. férorsakat av fastighetsinnehavaren

Hinder eller andra omstandigheter

Om hamtning inte kan utforas pa grund av hinder eller andra omstandigheter som
fastighetsinnehavaren rader 6ver ska entreprenéren omedelbart meddela denne enligt rutin nedan
for hur fastighetsinnehavaren ska meddelas. Om réttelse inte sker omgaende ska bestallaren
meddelas genom systemet for avvikelsehantering enligt 5.5.2. Hamtning ska ske sa snart hindret
undanrojts, om fastighetsinnehavaren/bestéllaren gor en extra bestélining. I annat fall ska
hédmtningen utfdras vid nasta ordinarie hamtningstillfalle.

Felsorterat avfall

Om det ar uppenbart att avfall ar blandat med felsorterat avfall, som ska lamnas pa annat sétt i
enlighet med bestdammelser i kommunens avfallsforeskrifter, ska entreprenéren uppmarksamma
fastighetsinnehavaren pa detta genom skriftligt meddelande vid hamtningsstéllet eller pa annat
lampligt sétt. Behallare med restavfall och grovavfall med sma méangder felsorterat avfall i form
av returpapper, forpackningar eller tradgardsavfall ska hamtas, men inte avfall som ar blandat
med farligt avfall, elavfall, bildack eller bildelar. Fér matavfall, férpackningar, returpapper och
tradgardsavfall galler sarskilda krav pa sortering, se avsnitt 5.11.9 och 5.15.6.

Overfylld eller for tung behallare

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om belastningsergonomi ska foljas. Behallare som ar dverfyllda,
tunga eller placerade pa underlag dar dragvikten ar for hog far lamnas kvar om risk finns for att
arbetsskada kan uppsta. Entreprenoren ska meddela fastighetsinnehavaren orsaken till den
uteblivna hamtningen. Om problemet &r tillfalligt hamtas behallaren nar problemet ar atgardat.
Det kan ske efter extra bestéllning av fastighetsinnehavaren/bestéllaren eller vid nésta ordinarie
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hamtningstillfalle. Om problemet &r att betrakta som permanent ska fastighetsinnehavaren
kontaktas och forslag till I6sning presenteras.

Trasig sack

Séck som ar trasig innan hamtning far lamnas kvar och ska packas om av fastighetsinnehavaren.
Entreprendren ska lamna meddelande till fastighetsinnehavaren. Den nya sédcken ska hdmtas vid
nésta ordinarie hamtningstillfélle eller efter extra bestallning.

Séack som gar sénder i samband med hamtning far inte lamnas kvar. Spill ska plockas upp.

Avfall utanfor behallare

Avfall som ligger utanfor behallare ska inte hamtas om inte sérskild dverenskommelse om detta
har tréffats. Entreprendren ska lamna ett meddelande till fastighetsinnehavaren. Né&r avfallet har
lagts i behallare ska det hamtas. Det kan ske vid nasta ordinarie hamtningstillfalle eller efter
extra bestallning.

Fastfruset avfall
Om hela eller delar av innehéllet i karlet ar fastfruset och inte kan tommas ska kunden kontaktas
enligt systemet for avvikelser i avsnitt 5.5.2

5.9.3. Hur entreprentren ska meddela fastighetsinnehavaren

Meddelande till fastighetsinnehavaren ska goras skriftligt pa séarskild blankett/héangare
(avvikelserapport) som bestéllaren har godként. Aven muntlig eller digital kontakt (SMS, e-post)
kan anvandas om det & majligt. Av meddelandet ska framga vad problemet &r, varfor avfall inte
hamtats i forekommande fall och vilka atgarder fastighetsinnehavaren ska vidta. Alla avvikelser
ska redovisas i entreprendrens avvikelsehantering. Bestéllaren ska meddelas genom systemet for
avvikelsehantering, se avsnitt 5.5.2.

Vid oenighet avgor bestéllaren.

| vissa kommuner kan andra 6verenskommelser finnas, t.ex. att bestallaren ska meddela
fastighetsinnehavaren. Bestéllaren maste alltid vara beredd att handlagga en avvikelse eller en
reklamation och kan aldrig franskriva sig ett ansvar for verksamheten.

5.9.4. Utebliven hamtning fororsakat av otjanlig vaderlek eller annan oférutsedd hdndelse

Kan hamtning inte utforas pa grund av otjanlig véaderlek eller annan oforutsedd handelse &r
entreprendren skyldig att utan ersattning planera om sina hamtningsdagar sa att hamtning kan
ske sa fort som mojligt.

Avvikelserapport till kund behéver inte 1dmnas vid otjanlig vaderlek. Registrering av avvikelsen
ska anda goras av entreprendren. Nar hamtning sker ska entreprendren hamta extra utstéllda
sackar utan forbestéllning och utan krav pa extra ersattning.

5.9.5. Extraordinara handelser

Entreprendren ska samverka med kommunen i fragor som ror extraordinéra handelser och andra
krissituationer som kan paverka avfallshamtningen. Entreprenoren ska ha rutiner och en
krisorganisation for att hantera olika typer av krissituationer. Rutinerna ska kunna redovisas for
bestéllaren pa begéran.
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5.9.6. Andrade forhallanden

Entreprendren ar skyldig att fortlopande folja forandringar i avfallsmangd och foresla lampliga
forandringar av hamtningsfrekvens, antal behallare eller annat. Nodvéandiga kontroller ska
utforas av entreprendren i samrad med fastighetsinnehavaren och eventuellt bestallaren.
Varaktiga avvikelser mellan abonnemang och hamtade avfallsmangder ska rapporteras.

Om entreprendren lamnar felaktiga uppgifter eller later bli att meddela bestallaren nédvéndig
information i tid, i enlighet med vad som anges pa annan plats i detta avtal, far kvalitetsavdrag
goras pa entreprendrsersattningen, se avsnitt 6.2.6. Om entreprendren later bli att meddela
varaktiga avvikelser mellan abonnemang och hamtad avfallsmangd blir entreprentren skyldig att
betala bestallaren skillnaden mellan fakturerad och korrekt avfallsavgift.

59.7.  Ovrigt

Forandringar i kor- och dragstrackor till foljd av gatuarbeten, trafikomlaggningar, tillfélliga
framkomlighetsproblem vintertid och liknande ska godtas av entreprendren utan krav pa extra
ersattning.

Texterna i hela avsnitt 5.9 maste stamma 6verens med vad som féreskrivs i kommunens
avfallsforeskrifter, taxa, anvisningar som kommunen meddelat avfallslamnare eller vad som for
ovrigt galler eller forekommer i kommunen. Ovanstaende &r forslag pa vad som bor beaktas. Om
tjallossning brukar vara ett problem for exempelvis slamtdmning, beskriv i avsnittet hur det ska
hanteras.

5.10. Behallare och tillbehor

Har ska de forhallanden som rader i kommunen och som framgar av avfallsforeskrifterna
beskrivas. Bade bestéllare, entreprendr och fastighetsinnehavare kan aga behallare och
tillbehor. Ofta forekommer bade och i kommunerna. Nedan anges forslag till text och vad som
bor regleras. Byt ut bestallare mot entreprendr m.m. for att anpassa texten till de férhallanden
som finns i den egna kommunen. Med behallare avses alla typer av kérl, sackar och containrar
m.m. som anvands for avfall, men for tydlighetens skull delas texten upp i olika avsnitt. Endast
behallare som &r godkanda av kommunen far anvandas och detta ska framga av kommunens
avfallsforeskrifter.

Beskriv vilka olika typer av karl som férekommer, om kérlen &r ventilerade/oventilerade och om
det finns nagra begransningar i storlek vid viss insamling. Vid insamling av utsorterat matavfall
bor kérlen av arbetsmiljoskal inte rymma mer én 140 .

Nar det galler rengdring av karl kan det ligga som en extra tjanst, vilket innebar att det &ar
bestallaren som fakturerar kunden. Det kan ocksa tillhandahallas av entreprendren utanfor
entreprenaden, da entreprendren fakturerar kunden (se &ven blatexten under kérl nedan).

Texten som finns har ar ett satt att beskriva hur kostnaden for kérl ska regleras. Det finns andra
satt att 16sa detta. Bestéllaren kan sjalv tillhandahalla karl, da maste textférslaget nedan andras.

Hur manga dagar entreprendren ska fa pa sig for att utfora en tjanst far kommunen ta stéllning
till. I befolkningstata kommuner med mindre yta kan kraven vara hogre an i kommuner med liten
folkm&ngd och stor yta.
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5.10.1. Karl

Befintliga karl i storlekarna X - Y liter &gs av bestallaren. Entreprenoren ska anskaffa, lagerhalla,
montera karl, montera transponder (tagga) och i forekommande fall etikett, stalla ut nya kérl vid
nya eller férandrade abonnemang. Typ, farg och fabrikat ska godkannas av bestallaren.
Nuvarande kérl ar framforallt av typ, farg och fabrikat. Entreprentren ska dven svara for kontroll
av karl, enklare underhéll och utbyte av reservdelar. Tillbehor som lock-i-lock” och extra hjul
ska anskaffas av entreprendren och monteras vid behov. Karlens lock ska vara préaglade med
kommunens namn och logotyp.

Kaérlet ska registreras i verksamhetssystemet vid utstélining. Utstéllning av nya kérl och byte av
karl till annan storlek ska utforas inom X arbetsdagar efter att entreprendren fatt del av
bestéllningen. Byte och montering av lock, hjul eller andra tillbehor ska utféras inom X
arbetsdagar efter bestéllning.

Utbytta funktionsdugliga karl ska lagras av entreprendren och anvandas pa andra
hamtningsstéllen dér de passar. Kérlen ska tvattas efter hemtagning. N&r nya och begagnade kérl
stalls ut ska de vara rena. Entreprenoren ska materialatervinna uttjanta karl.

Entreprendren ska varje manad redovisa hur manga nya karl och tillbehor till karl som tagits i
bruk och bestéllaren ska ekonomiskt ersétta entreprendren for dessa. Det medfor att kérl och
tillbehor Gvergar i bestallarens ago.

Karl som gar sénder i samband med hamtningen ska bytas ut eller lagas av entreprendren sa
snart det ar praktiskt mojligt.

Om entreprenoren ska bekosta karlen och de i samband med entreprenadens slut ska dverga i
bestallarens ago anges detta istallet for att entreprendren varje manad ersatts for anskaffade
kérl i ovanstaende stycke.

Fastighetsinnehavaren svarar for rengdring av karl som hor till fastigheten. Entreprendren ska
kunna tillhandahalla denna tjanst men erséattning for detta ska regleras genom dverenskommelse
mellan fastighetsinnehavaren och entreprendren utan bestallarens medverkan.

Det ar mojligt att stéalla krav pa att entreprendren ska tvatta alla karl i entreprenaden (eller
exempelvis alla karl i flerbostadshus, en gang per ar. Detta kan inga i lamnade a-priser for
tomning eller ersattas separat.

5.10.2. Séackar, sackstall och sackhallare

Sackar forekommer inte i lika stor utstrackning som tidigare. | vissa kommuner finns nastan inga
sackar kvar. Sackar med komprimerat avfall ("kompsdckar”) och sdckar som rymmer mer dn
240 | bor inte anvandas av arbetsmiljoskal. Om de fortfarande forekommer i kommunen bor det
redovisas hur snabbt de kan ersattas med andra lampliga behallare. Texten anpassas till
radande forhallanden.

Ibland anvinds sdrskild sa kallad “hédmtning betald-sdck” (HB-sack) och/eller storkokssack for
extra tungt storkdksavfall (inte utsorterat matavfall). De kan kdpas i férvag och hamtningen
ingar da i priset. Anvandningen varierar fran kommun till kommun och det bor darfor beskrivas
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hur de anvands och hur de kan tillhandahallas. Anvandning av extra sackar i vissa fall bor ocksa
redovisas.

Ibland ska séckstéll kunna tillhandahallas av entreprendren och da ska det anges. Om sackarna
ska forses med sarskilt tryck ska detta ocksa anges.

Entreprendren ska anskaffa, bekosta, lagerhalla och tillhandahalla séckar av typ och storlek.
Séckar ska vara tillverkade av atervunnen plast om funktion och kvalitet i sa fall kan garanteras.

Séckstall, sackhallare och utrustning i avfallsutrymme sasom sackkaruseller och
transportanordningar dgs av fastighetsinnehavaren som dven ska svara for nodvandigt underhall
och utbyte.

5.10.3. Containrar

Beskriv de forhallanden som finns i kommunen. Eftersom olika typer av fordon behovs for olika
typer av containertomningar ar det viktigt att korrekt ange de typer av containrar som anges.

Nuvarande containrar med eller utan komprimator dgs av befintlig entreprencr eller av
fastighetsinnehavaren. De finns av foljande typ och storlek. Entreprendren ska kunna
tillhandahalla containrar mot erséttning vid behov.

Container som dgs av entreprendren ska underhallas och en gang per ar rengoras av
entreprendren.

5.10.4. Sopsugsbehallare

Beskriv de férhallanden som finns i kommunen. I vissa kommuner &dger kommunen delar av
sopsugsanlaggningen och fastighetsinnehavare har mojlighet att ansluta sin fastighet till
systemet.

Sopsugsanlaggningar inklusive behallare, bade for stationara och mobila system ags av
fastighetsinnehavaren.

5.10.5. Bottenttmmande behallare
Beskriv de forhallanden som finns i kommunen. | vissa fall ager kommunen behallarna.

Bottentommande behallare dgs av fastighetsinnehavaren. Entreprendren ska kunna tillhandahalla
insatssackar vid behov.

5.10.6. RFID-taggar pa karl och behallare

Vid utstéllning av kérl ska kérlen forses med RFID-taggar som placeras i chipnest (Alternativt:
placeras pa karlets mage enligt angivna matt). En etikett ska fastas pa karlet med uppgifter om
fastighetsheteckning och karlets unika behallar-1D i streckkodsformat. Entreprendren ska
registrera RFID-taggen pa karlet, GPS-koordinaterna och knyta dessa till streckkoden med en for
uppgiften avsedd handdator. Vid hemtagning av karl ansvarar entreprendren for avregistrering av
RFID-tagg pa kunden. Entreprendren koper in och bekostar tagg till nya kérl och det som behdvs
vid kérlbyte.
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Etiketter ska vara vita, sjdlvhéftande, anpassade for nordiskt utomhusklimat och ska tryckas med
aldersbestandig metod. Matt pa etikett: minst 100x50mm, max 100x90mm.

Foljande krav stalls pa taggen:
Magmonterad tagg, 30mm med hal for nit/skruv. Chiptyp 125 kHz, EM Unique.
Chipnestmonterad tag, 30mm for infastning i Chipnest. Chiptyp 134.2 kHz FDX-b/HDX.

5.11. Hamtning av mat- och restavfall

5.11.1. Definition av mat- och restavfall

Med mat- och restavfall avses den del av det kommunala avfallet som normalt l&ggs i karl eller
sack. Grovavfall, bygg- och rivningsavfall, tradgardsavfall, elavfall, lakemedel, farligt avfall,
forpackningar och returpapper ingar inte i denna fraktion.

Om returpapper och forpackningar ingar i samma hamtningssystem, via exempelvis flerfackskarl
eller olikfargade pasar for optisk sortering, ska detta framga av rubriken. Aven definitioner av
avfall som ingar behdvs da, se avsnitt 5.12.

Med mat- och restavfall avses har dven avfall enligt ovan som samlas upp i container,
bottentommande behallare (underjordsbehallare, markbehallare, nedgravda behallare),
sopsugsanlaggning eller annan typ av behallare som kan anvéandas for denna typ av avfall. For
matavfall i tank se avsnitt 5.20.

5.11.2. Sortering

Hanvisa till kommunens avfallsforeskrifter, som da bifogas som bilaga, eller beskriv hur avfallet
ska vara sorterat vid hamtning, t.ex. restavfall och matavfall. Beskriv i vilken omfattning som
sortering forekommer och hur vél utbyggd insamlingen &r for hushall respektive verksamheter.

5.11.3. Insamlingssystem

Beskriv det insamlingssystem som géller for denna entreprenad. Ta med skillnader mellan olika
delar av kommunen och mellan olika boendeformer och verksamheter, kort om vilka olika
behallartyper som forekommer, i vilken omfattning det finns gemensamma hamtningsstallen
m.m.

Ifall fyrfackssystem ska anvandas for en- och tvafamiljshus ska systemet beskrivas inklusive
returpapper och forpackningar. Hanvisa till avsnitt 5.12 fér insamling av returpapper och
forpackningar i flerbostadshus.

Beskriv ocksa planerade férandringar av insamlingssystemet. Ju tydligare férandringarna
beskrivs desto battre underlag ger det anbudsgivaren for berékning av anbud och darigenom
okar mojligheten for en korrekt prissattning. | a-prislista/mangdforteckning ska pris pa de kanda
forandringarna begéras in. Ifall exempelvis fyrfackshamtning ska inféras maste det beskrivas
hur hamtning ska ske under dvergangsperioden.

5.11.4. Behallare och tillbehor
Beskriv vilka behallare och tillbehdr som anvands vid insamling av mat- och restavfall
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Mer information om behallare i uppdraget finns i avsnitt 5.10.

5.11.5. Pasar och péashallare for matavfall

Beskriv de pasar och pashallare som anvands i kommunen och hur de ska tillhandahallas
fastighetsinnehavaren. Avfall Sverige har tagit fram en sarskild mall for upphandling av pasar
och pashallare.

5.11.6. Tomningsregistrering och vagning av behallare

TOmningsregistrering

Témningsregistrering ska ske av samtliga behallare som ingar i entreprenaden.
Identifieringsutrustningen monterad pa hamtningsfordon for karltdmning ska vara av sadan
beskaffenhet att ID-brickan som finns monterad pa avfallskarlet alltid ska avlasas vid témning.
Vid fel pa utrustningen ska reservfordon med fungerande utrustning eller handlasare anvéandas.

Vald utrustning ska fungera mot (verksamhetssystem), och bland annat leverera tomningsdata i
format som (verksamhetssystem) kan l&sa in. Entreprendrens val av utrustning for automatisk
tdmningsregistrering ska godkannas i forvag av bestallaren.

Mer om tomningsregistrering och végning finns i avsnitt 5.7.5.

Beskriv ocksa konsekvenserna om entreprendrens utrustning inte fungerar.

5.11.7. Placering av hamtningsfordon och avfallsbehallare, gdngavstand

Placering av hamtningsfordon, avfallsbehallare, maximala dragvagar och gangavstand framgar
av kommunens avfallsforeskrifter.

Med gangavstand avses den kortaste tillatna gangvagen mellan hamtningsfordonets
angoringsplats och avfallsbehallaren. Strackan méats mellan mitten av fordonets
inmatningsanordning och karlet. Avstandet mats som enkelt gangavstand. Hinder i form av
dorrar, grindar, trappsteg och liknande méts inte. Om det &r flera avfallsbehallare sa raknas
avstandet till forsta behallaren. Hamtningsfordonet ska kora in pa fastigheten dar sa ar tillatet och
mojligt. Vid oenighet om dragavstand avgor bestallaren.

Entreprendren ska mata in gangavstand vid tillkommande abonnemang.

Det ar vanligt att entreprendren far ersattning for gangavstand éver en angiven stréacka,
exempelvis 2, 5 eller 10 meter. Det kréver i sa fall att gdngavstanden ar uppmétta. Aven om
extra ersattning inte ska betalas ar det av intresse for entreprendren att kanna till férhallandena
och de bor darfor alltid redovisas om sa ar mojligt. | vissa kommuner réknas aven dorrar,
grindar m.m. in vid berakning av entreprendrsersattningen. Langa gangavstand och andra
forsvarande omstandigheter kan motverkas genom regler i kommunens avfallsforeskrifter och
sarskilda avgifter. Har kan man hanvisa till bilaga dar férutsattningarna for bedémning av
stegning, trappor, kdrning, tippning etc. ar specificerade.

Bestéllaren kan ange andra gangavstand som entreprendren ska acceptera jamfort med vad som
star i avfallsforeskrifterna, t.ex. att 3 meter ingar for entreprendren, dven 2 meter anges i
foreskrifterna. Det minskar risken for diskussioner kring placering av karl.
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5.11.8. Atgarder p& hamtningsstallet
Beroende pa abonnemang ska entreprendren:

e Tomma Kkarl eller container.

e Registrera eventuell avvikelse

o Stilla tillbaka karl och containrar pa hamtningsplatsen, om inte annat har
overenskommits. Lock ska vara stangda och kérl ska sta upp efter tomning.
Byta séack i sackstall, sackhallare eller sackkarusell och ta med séckar med avfall i.
Ta med sackar for vilka hdmtningen &r betald i forskott (HB-séck och storkokssack).
Ta med extra séckar.
H&mta avfall som samlas upp i sopsugsanlaggning.
e Tomma bottentommande behallare och montera ny insatssack i forekommande fall.
e Kontrollera att tomningen och vikten har registrerats i h&mtningsfordonets dator.

Om mobilt sopsugsfordon som entreprendren rader éver ar ur funktion ska entreprendren hamta
avfall som ligger utanfér sopsugsinkast. Om sopsugsanlaggning som fastighetsinnehavaren rader
over &r ur funktion ska entreprendren samverka med fastighetsinnehavaren. Bestéllaren ska
omedelbart kontaktas om sadana situationer uppstar och lsningar ska tas fram i samrad med
berdrda parter.

Ta med de atgarder som behdvs i kommunen. Observera att hanteringen av extra sackar maste
beskrivas for att inte missforstas. Extra sackar ska normalt inte tas med vid abonnemang av visst
antal behallare.

5.11.9. Kontroll av att avfallet ar ratt sorterat

Ange vilka krav som finns pa sortering som entreprendren ska kontrollera, vad som raknas som
felaktig sortering och vad entreprendren da ska gora.

5.11.10. Hamtning av matavfall med animaliskt ursprung frdn verksamheter

Avfall fran livsmedelsbutiker kan innehalla matavfall av animaliskt ursprung vilket innebér att
det enligt EU:s lagstiftning klassas som ABP-material, kategori 3. Vid hamtning av sadant avfall
ska entreprendren iaktta de skyldigheter som aligger denne enligt férordningarna. Detta innebar
bl.a. att entreprendren ska se till att transporten av ABP-materialet atfoljs av handelsdokument,
fora journal éver genomforda hamtningar samt ha aktuell markning pa fordonet. En arlig
sammanstallning 6ver dessa transporter ska tillnandahallas bestallaren.

Bestéllaren for register dver vilka verksamheter som har avfall som klassas enligt ABP-
lagstiftningen. Bestéllaren delger entreprendren aktuellt register. Om entreprendren upptacker
verksamheter som forefaller ha avfall med ABP-material ska detta omgaende meddelas
bestallaren.

Det ar lampligt att ange hur manga verksamheter med hamtning av ABP-material som finns i
kommunen.

Det ar verksamhetens/kundens ansvar att uppratta handelsdokument och delge
transportdren/entreprendren detta. Saknas handelsdokument ska behallaren inte tommas och
verksamheten/kunden kontaktas. Bestéllaren ska meddelas enligt systemet for avvikelser, enligt
5.5.2.
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Se dven Avfall Sveriges guide #15 "Insamling av matavfall enligt regelverken om animaliska
biprodukter”. Information finns ocksa pa Jordbruksverkets webbplats.

5.11.11. Hamtningsintervall
Hamtningsintervallerna framgar av a-prislistan.

5.11.12. Hamtningsdagar och hdmtningstider

Fasta hamtningsdagar ska tillampas. Hamtning behdver inte utforas pa midsommarafton eller pa
julafton, juldag eller nyarsdag som infaller mandag till fredag. Hamtningsdagen ska i sa fall
flyttas pa ett satt som entreprendr och bestéllare kommer dverens om och information om
forandringen ska meddelas kunderna i god tid genom entreprendrens forsorg.

Bestalld hd&mtning som inte &r samordnad med ordinarie hdmtning ska ske inom X arbetsdagar
efter bestéllning.

Hamtning ska normalt utféras mellan kl. xx:xx och xx:xx mandag till fredag. Efter
overenskommelse mellan entreprenéren och bestallaren kan andra tider forekomma om sarskilda
skal foreligger.

Hamtning pa helgdagar som infaller mandag till fredag, utdver julafton, juldag och nyarsdag,
forekommer ofta men maste i sa fall tydliggoras for kunderna.

Vilka klockslag som galler varierar fran kommun till kommun. De kan ocksa variera inom
kommunen och genom att hamtning fran flerbostadshus sker pa andra tider &n vid smahus.
Ibland kan det finnas behov att utstracka hamtningstiden, t.ex. om det &ar otjanlig vaderlek sa att
hamtningen tar langre tid &n normalt eller om fordon gar sénder. Att ge entreprendren mojlighet
att kdra in i samband med helgdagar kan vara skal for att utstracka hamtningstiden. Vid vissa
hamtningsstallen t.ex. vid skolor eller torg kan det vara bra att begransa hamtningen till vissa
klockslag for att inte manniskor ska utsattas for onddiga risker. En begransning av
hamtningstiderna kan omojliggora for entreprendren att kora 2-skift, vill man tillata 2-skift
maste kommunen ha mer generdosa tider.

5.11.13. Avléamning

Restavfallet ska avlamnas vid omlastningsstation/avfallsanlaggning. Nuvarande dppettider ar
mandag till fredag kl. xx:xx — xx:xx. Andrade 6ppettider kan forekomma vid stérre helger.

Matavfallet ska avlamnas vid omlastningsstation/avfallsanlaggning. Nuvarande oppettider ar
mandag till fredag kl. xx:xx — xx:xx. Andrade 6ppettider kan forekomma vid stérre helger.

Annan avlamningsplats kan forekomma. Ersattning for detta regleras med héansyn till avstandet
enligt a-prislista.

Avfallet ska védgas in och avlamnas enligt anlaggningségarens anvisningar.

Ange om pressvattentank kan tommas vid avlamning.

Upphandlingsdokument for upphandling av avfallshdmtning i XX kommun

44



Kommunens logotyp i sidhuvudet

5.12. Hamtning av returpapper och forpackningar

Losningarna for insamling av returpapper och forpackningar varierar mellan kommunerna. Om
exempelvis fyrfackssystem anvands sa kan det beskrivas i avsnitt 5.11 eller i ett eget avsnitt.

5.12.1. Definition av returpapper och férpackningar

Med returpapper avses kommunalt avfall som utgdrs av tidningar (tidningar, tidskrifter,
direktreklam, kataloger och liknande produkter) eller tidningspapper.

Med forpackningar avses det avfall som definieras av foérordning (2022:1274) om
producentansvar for forpackningar.

5.12.2. Insamlingssystem
Ta med nedan det som ingar i entreprenaden

Fran smahus ska returpapper och forpackningar hamtas fastighetsnara pa foljande satt:
Beskriv insamlingssystemet fér smahus

De flesta flerbostadshusen i kommunen har fastighetsnara insamling som ska utforas pa foljande
satt:
Beskriv insamlingssystemet for flerbostadshus

5.12.3. Behallare

Beskriv vilka behallare och tillbehdr som anvands vid insamling av returpapper och
forpackningar

Mer information om behallare i uppdraget finns i avsnitt 5.10.

5.12.4. Registrering och vagning av karl och container

Beskriv de forhallanden som finns i kommunen. Det gar att har hanvisa till avsnitt 5.11.6 om
samma forutsattningar for registrering vagning av returpapper och férpackningar galler som for
mat- och restavfall.

5.12.5. Atgarder pa hamtningsstallet
Beroende pa abonnemang eller bestéllning ska entreprendren
e ToOmma Karl eller container.
e Registrera eventuell avvikelse
o Stalla tillbaka karl och containrar pa hamtningsplatsen, om inte annat har
dverenskommits. Lock ska vara stangda och karl ska sta upp efter tomning.
e Kontrollera att tomningen och vikten har registrerats i hdmtningsfordonets dator

Ta med de atgarder som ar aktuella i kommunen.

5.12.6. Kontroll av att returpappret och féorpackningarna ar ratt sorterade

Ange vilka krav som finns pa sortering som entreprendren ska kontrollera, vad som réknas som
felaktig sortering och vad entreprendren da ska gora. Vissa kommuner har infort
felsorteringsavgifter. Da behover eventuell felsortering dokumenteras av entreprenoren, t.ex.
med foto.
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5.12.7. Hamtningsintervall
Redovisa vilka intervall som ska tillampas i kommunen.

5.12.8. Hamtningsdagar och hdmtningstider

Overenskomna hamtningsdagar ska gélla. Bestalld hamtning ska ske inom X arbetsdagar efter
bestallning.

Hamtning ska normalt utféras mellan kl. xx:xx och xx:xx mandag till fredag. Efter
overenskommelse mellan entreprentren och bestallaren kan andra tider forekomma om sérskilda
skal foreligger.

5.12.9. Avlamning

Returpapper och forpackningar ska avlamnas vid omlastningsstation/avfallsanlaggning.
Nuvarande oppettider &r méndag till fredag kI. xx:xx — xx:xx. Andrade éppettider kan
forekomma vid storre helger.

Dela upp ifall olika material ska avlamnas vid olika platser

Annan avlamningsplats kan forekomma. Ersattning for detta regleras med hansyn till avstandet
enligt a-prislista.

Materialet ska vagas in och avlamnas enligt anldggningsagarens anvisningar.

5.13. Hamtning av grovavfall

5.13.1. Definition av grovavfall

Med grovavfall avses avfall fran hushall, som ar tungt eller skrymmande eller har andra
egenskaper som gor att det inte ar lampligt att samla in i karl eller sack. Exempel pa grovavfall
ar kasserade mobler, cyklar och barnvagnar.

I kommunens avfallsforeskrifter finns kompletterande regler for grovavfall.

5.13.2. Sortering

Hanvisa till avfallsforeskrifterna eller beskriv hur grovavfallet ska vara sorterat vid hdmtning,
t.ex. i brannbart grovavfall respektive ej brannbart grovavfall. Kraven pa sortering kan variera
vid olika typer av bebyggelse.

5.13.3. Insamlingssystem

Hushallen far sjélva transportera sitt grovavfall till atervinningscentral och sortera det dar. Som
komplement till tervinningscentral finns foljande insamlingssystem:

Hanvisa till avfallsforeskrifterna eller beskriv nuvarande system i stort, skillnader mellan olika
boendeformer, vilka olika behallartyper som féorekommer, placering av behallare, behov av
hamtningsfordon, i vilken omfattning det finns gemensamma hamtningsstallen m.m. Om
mangden grovavfall som kan l&amnas vid samma hamtningstillfalle &r begransad och hur mycket
ett kolli far vaga bor ocksa anges. Hamtning av lést grovavfall bor av arbetsmiljoskal bara
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accepteras i undantagsfall, t.ex. vid hdmtning av soffor och andra stérre mobler som inte kan
laggas i behallare.

5.13.4. Behallare och tillbehor
Beskriv de behallare och forhallanden som finns i kommunen.

Mer information om behallare i uppdraget finns i avsnitt 5.10.

5.13.5. Tomningsregistrering och vagning av behallare

Beskriv de forhallanden som finns i kommunen. Det gar att har hanvisa till avsnitt 5.11.6 om
samma forutsattningar galler for registrering och vagning av grovavfall som fér mat- och
restavfall.

5.13.6. Atgarder pa hamtningsstallet

Beroende pa abonnemang eller bestallning ska entreprendren

Témma behallare och stalla tillbaka pa hamtningsstallet

Registrera eventuell avvikelse

Hé&mta I0st grovavfall

Hamta grovavfall i storsack

Hé&mta grovavfall i container

Kontrollera att tomningen och vikten har registrerats i hamtningsfordonets dator

Ta med de atgarder som ar aktuella i kommunen.

5.13.7. Kontroll av att avfallet &r réatt sorterat
Om grovavfallet innehaller avfall som inte ar ratt sorterat ska rutiner enligt avsnitt 5.9.2 foljas.

5.13.8. Hamtningsintervall
Redovisa vilka intervall som ska tillampas i kommunen.

5.13.9. Hamtningsdagar och hdmtningstider

Overenskomna hamtningsdagar ska gélla. Bestalld hamtning ska ske inom X arbetsdagar efter
bestallning.

Hamtning ska normalt utforas mellan kl. xx:xx och xx:xx mandag till fredag. Efter
overenskommelse mellan entreprendren och bestallaren kan andra tider forekomma om sarskilda
skal foreligger.

5.13.10. Avlamning

Grovavfallet ska avlamnas vid omlastningsstation/avfallsanlaggning. Nuvarande oppettider ar
mandayg till fredag kl. xx:xx — xx:xx. Andrade 6ppettider kan férekomma vid storre helger.

Annan avlamningsplats kan tillfalligt forekomma vid exempelvis driftstorning. Ersattning for
detta regleras med hansyn till avstandet enligt a-prislista.

Avfallet ska végas in och avlamnas enligt anldggningségarens anvisningar.
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5.14. Hamtning av bygg- och rivningsavfall

5.14.1. Definition av bygg- och rivningsavfall

Med bygg- och rivningsavfall avses sadant avfall fran hushall som inte producerats i en
yrkesmassig verksamhet.

I kommunens avfallsféreskrifter anges regler och sorteringsanvisningar for bygg- och
rivningsavfall fran hushallen.

5.14.2. Sortering
Hanvisa till avfallsforeskrifterna eller beskriv hur avfallet ska vara sorterat vid hdmtning.

5.14.3. Insamlingssystem

Hushallen far sjélva transportera sitt bygg- och rivningsavfall till atervinningscentral och sortera
det dar. Som komplement till atervinningscentral finns foljande insamlingssystem:

Hanvisa till avfallsforeskrifterna eller beskriv nuvarande system i stort, skillnader mellan olika
boendeformer, vilka olika behallartyper som forekommer, behov av hamtningsfordon m.m. Om
mangden bygg- och rivningsavfall som kan lamnas vid samma hamtningstillfalle &r begransad
och hur mycket ett kolli far vaga bér ocksa anges.

5.14.4. Behallare och tillbehor

Beskriv de behallare och foérhallanden som finns i kommunen och ifall entreprendren férvantas
tillhandahalla exempelvis containrar.

Mer information om behallare i uppdraget finns i avsnitt 5.10.

5.14.5. Tomningsregistrering och vagning av behallare

Beskriv de forhallanden som finns i kommunen. Det gar att har hanvisa till 5.11.6 om samma
forutsattningar galler for registrering och vagning av bygg- och rivningsavfall som for mat- och
restavfall.

5.14.6. Atgarder pa hamtningsstallet
Beroende pa abonnemang eller bestéllning ska entreprendren
e Tomma behallare och stalla tillbaka pa hamtningsstallet
Registrera eventuell avvikelse
Hé&mta I0st bygg- och rivningsavfall
Hamta bygg- och rivningsavfall i storsack
Hé&mta bygg- och rivningsavfall i container
Kontrollera att tomningen och vikten har registrerats i h&mtningsfordonets dator
Om det rader tveksamhet kring innehallet i avfallet ska entreprendren kontakta kommunen
fére hamtning.

Ta med de atgarder som ar aktuella i kommunen.

5.14.7. Kontroll av att avfallet ar ratt sorterat

Om bygg- och rivningsavfallet inte ar sorterat och separerat enligt kommunens anvisningar eller
innehaller felaktigt avfall ska rutiner enligt avsnitt 5.9.2 féljas.
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5.14.8. Hamtningsintervall
Redovisa vilka intervall som ska tillampas i kommunen.

5.14.9. Hamtningsdagar och hdmtningstider

Overenskomna hamtningsdagar ska galla. Bestalld hamtning ska ske inom X arbetsdagar efter
bestallning.

Hamtning ska normalt utféras mellan kl. xx:xx och xx:xx mandag till fredag. Efter
overenskommelse mellan entreprentren och bestallaren kan andra tider forekomma om sérskilda
skal foreligger.

5.14.10. Avlamning

Bygg- och rivningsavfallet ska avlamnas vid omlastningsstation/avfallsanlaggning. Nuvarande
oppettider &r mandag till fredag kI. xx:xx — xx:xx. Andrade éppettider kan féorekomma vid storre
helger.

Annan avldmningsplats kan tillfalligt forekomma vid exempelvis driftstérning. Erséttning for
detta regleras med hansyn till avstandet enligt a-prislista.

Avfallet ska védgas in och avlamnas enligt anldggningsagarens anvisningar.

5.15. Hamtning av tradgardsavfall

5.15.1. Definition av tradgéardsavfall

Med tradgardsavfall avses i denna entreprenad tradgards- och parkavfall fran privata tomter och
bostadsomraden. Som tradgards- och parkavfall raknas inte avfall som uppkommer vid storre
omlaggning av tradgardar, samt stubbar eller fallda trad.

Franl januari 2024 &r det en skyldighet att separat sortera ut biologiskt nedbrytbart tradgards-
eller parkavfall som innehaller parkslide eller invasiva frammande arter som finns upptagna pa
unionsférteckningen enligt forordningen (EU) nr 1143/2014. Om sadant avfall ska hamtas av
entreprendren behdver det specificeras hur det ska ga till.

5.15.2. Insamlingssystem

Fastighetsinnehavare kan kompostera sitt tradgardsavfall pa den egna fastigheten eller sjalva
transportera det till atervinningscentral. Dessutom finns foljande insamlingssystem:

Beskriv nuvarande system i stort.

5.15.3. Behdllare

Beskriv de behallare och forhallanden som finns i kommunen. Av arbetsmiljoskal ar det lampligt
att begréansa storleken pa de behallare som anvands eller stalla sarskilda krav pa utformningen,
t.ex. ett tredje hjul. Karlen bor ocksa vara placerade vid hamtningsfordonets angdringsplats.

Mer information om behallare i uppdraget finns i avsnitt 5.10.
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5.15.4. Tomningsregistrering och vagning av behallare

Beskriv de férhallanden som finns i kommunen. Det gar att har hanvisa till avsnitt 5.11.6 om
samma forutsattningar for registrering och véagning galler for tradgardsavfall som for mat- och
restavfall.

5.15.5. Atgarder pd hamtningsstallet
Beroende pa abonnemang eller bestallning ska entreprendren
e Tomma behallare och stalla tillbaka pa hamtningsstallet
Registrera eventuell avvikelse
Hamta lost tradgardsavfall
Hamta tradgardsavfall i storsack
Kontrollera att tomningen och vikten har registrerats i hamtningsfordonets dator

Ta med de atgarder som ar aktuella i kommunen.

5.15.6. Kontroll av att tradgardsavfallet ar ratt sorterat

Tradgardsavfall far inte innehalla annat avfall &n sadant som kan brytas ned genom
kompostering samt mindre mangder jord, sand och grus. Om tradgardsavfallet ar blandat med
annat avfall ska det inte hdmtas och entreprendren ska meddela fastighetsinnehavaren. enligt
rutiner i 5.9.3.

5.15.7. Hamtningsintervall
Redovisa vilka intervall som ska tillampas i kommunen.

5.15.8. Hamtningsdagar och hamtningstider

Overenskomna hamtningsdagar ska galla. Bestilld hamtning ska ske inom X arbetsdagar efter
bestéllning.

Héamtning ska normalt utféras mellan kl. xx:xx och xx:xx mandag till fredag. Efter
overenskommelse mellan entreprentren och bestallaren kan andra tider forekomma om sérskilda
skal foreligger.

5.15.9. Avlamning

Tradgardsavfallet ska avlamnas vid omlastningsstation/avfallsanlaggning. Nuvarande oppettider
ar mandag till fredag kl. xx:xx — xx:xx. Andrade &ppettider kan férekomma vid storre helger.

Annan avlamningsplats kan férekomma. Ersattning for detta regleras med hansyn till avstandet
enligt a-prislista.

Avfallet ska védgas in och avlamnas enligt anldggningsagarens anvisningar.

5.16. Hamtning av latrin

5.16.1. Definition av latrin

Med latrin avses huvudsakligen avfall fran torrtoaletter och jamforliga lsningar. Latrin kan
forekomma bade i bostader, hos foretag och i fritidsomraden.
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5.16.2. Insamlingssystem

Av olika skal arbetar bestallaren aktivt, bl.a. genom information och taxeséttning, med att
forsoka begransa mangden latrin som ska hdmtas av kommunen. Antalet insamlingsstallen
minskar for varje ar. Féljande insamlingssystem anvands i kommunen:

Hanvisa till avfallsforeskrifterna eller beskriv nuvarande insamlingssystem, om det ar
regelbunden eller budad hamtning, skillnad mellan permanentboende och fritidshus, placering
av latrinkarl m.m. Av arbetsmiljoskal ar det lampligt att bara hamta latrinkarl vid
hamtningsfordonets angoringsplats och inte i toalettutrymme.

5.16.3. Behallare

Entreprendren ska anskaffa, bekosta, lagerhalla och leverera latrinbehallare for torrklosett till
kund. Behallare ska vara av engangstyp och entreprendrens val av latrinbehallare ska meddelas
bestallaren. Vikten pa latrinbehallare ska begréansas sa att arbetsmiljokraven uppfylls. Om
entreprendren valjer en latrinbehéllare som ar for lag for normal sitthéjd ska dven lamplig
forhojningsdel tillhandahallas.

Beskriv hur latrinbehallare ska tillhandahallas.

5.16.4. Atgarder pad hamtningsstallet
Beroende pa abonnemang eller bestallning ska entreprendren
e Hamta utstéllda latrinbehallare.
e Registrera eventuell avvikelse
e Lamna tomma latrinbehallare.
e Registrera tomningen i verksamhetssystemet

Ta med de atgarder som ar aktuella i kommunen.

5.16.5. Hamtningsintervall
Beskriv de intervall som férekommer i enlighet med avfallsforeskrifterna.

5.16.6. Hamtningsdagar och hamtningstider

Overenskomna hamtningsdagar ska gélla. Bestalld hamtning ska ske inom X arbetsdagar efter
bestéllning.

Hamtning ska normalt utféras mellan kl. xx:xx och xx:xx mandag till fredag. Efter
dverenskommelse mellan entreprenéren och bestallaren kan andra tider forekomma om sérskilda
skal foreligger.

5.16.7. Avlamning

Latrin i karl ska avlamnas vid omlastningsstation/avfallsanlaggning. Nuvarande dppettider ar
mandayg till fredag kl. xx:xx — xx:xx. Andrade 6ppettider kan férekomma vid storre helger.

Annan avlamningsplats kan forekomma. Erséattning for detta regleras med hansyn till avstandet
enligt a-prislista.

Latrin ska végas in och avlamnas enligt anlaggningsagarens anvisningar.
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5.17. Hamtning av elavfall inklusive batterier

5.17.1. Definition av elavfall

Med elavfall avses har konsumentelutrustning som har blivit avfall, enligt férordning
(2022:1276) om producentansvar for elutrustning.

Vilka batterier som omfattas definieras i férordning (2008:834) om producentansvar for
batterier.

5.17.2. Sortering

5.17.3. Insamlingssystem

5.17.4. Behallare

5.17.5. Atgarder p& hamtningsstallet

5.17.6. Kontroll av att avfallet &ar réatt sorterat
5.17.7. Hamtningsintervall

5.17.8. Hamtningsdagar och hdmtningstider
5.17.9. Avlamning

Lagg till text ovan enligt samma system som for andra avfallsslag, om denna hamtning ar aktuell
I kommunen.

5.18. Hamtning av farligt avfall

5.18.1. Definition av farligt avfall

Farligt avfall fran hushall ar sadant avfall som klassas som farligt avfall enligt
avfallsforordningen (2020:614) och som uppkommer i enskilda hushall. Det ar t.ex. spillolja,
I6sningsmedel, bekampningsmedel, fargrester, fotokemikalier och limrester.

5.18.2. Sortering

5.18.3. Insamlingssystem

5.18.4. Behallare

5.18.5. Atgarder p& hamtningsstallet

5.18.6. Kontroll av att avfallet &ar réatt sorterat
5.18.7. Hamtningsintervall

5.18.8. Hamtningsdagar och hdmtningstider
5.18.9. Avlamning

Lagg till text ovan enligt samma system som for andra avfallsslag, om denna hamtning ar aktuell
i kommunen. Komplettera med text om ADR-bestdmmelser.

5.19. Hamtning av frityr- och matfett

5.19.1. Definition av frityr- och matfett

Frityr- och matfett utgors av frityrfett samt fett och matolja fran hushall, restauranger och
storkok.

5.19.2. Insamlingssystem
Beskriv det system som forekommer i kommunen.
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5.19.3. Atgarder pd hamtningsstallet

e Behallare for frityr- och matfett ska hamtas och ersattas med tom behallare.
e Registrera hamtningen i verksamhetssystemet

Beskriv hur hdmtningen utfors i kommunen.

5.19.4. Hamtningsintervall
Redovisa de hamtningsintervall som kan forekomma i kommunen.

5.19.5. Hamtningsdagar och hamtningstider

Overenskomna hamtningsdagar ska galla. Bestilld hamtning ska ske inom X arbetsdagar efter
bestéllning.

Hamtning ska normalt utféras mellan kl. xx:xx och xx:xx mandag till fredag. Efter
overenskommelse mellan entreprentren och bestallaren kan andra tider forekomma om sérskilda
skal foreligger.

5.19.6. Avléamning

Fettavfall ska avlamnas vid avfallsanlaggning/reningsverk. Nuvarande éppettider ar mandag till
fredag KI. xx:xx — xx:xx. Andrade oppettider kan forekomma vid stérre helger.

Annan avlamningsplats kan férekomma. Ersattning for detta regleras med hansyn till avstandet
enligt a-prislista.

Avfallet ska végas in och avlamnas enligt anlaggningsagarens anvisningar.

5.20. Hamtning av fraktioner fran enskilda avloppsanlaggningar och
minireningsverk, filtermaterial fran fosforfallor, fettavskiljarslam fran
fettavskiljare och matavfall i tank

5.20.1. Definition av slam, filtermaterial fran fosforfallor, fettavskiljarslam och matavfall

Fraktioner fran enskilda avloppsanlaggningar omfattar slam fran slamavskiljare och sma
reningsverk, sa kallade minireningsverk samt innehall i slutna tankar. De kan férekomma bade
vid bostad och i verksamheter. Aven latrin uppsamlat i portabla toaletter med tankar som ska
slamsugas ingar i denna del.

De avloppsanlaggningar som ingar i kommunens ansvar ar enligt 15 kap. 20 § 2 miljobalken
dimensionerade for hogst 25 personekvivalenter och anvands endast for hushallspillvatten eller
spillvatten som till sin art och sammansattning liknar hushallsspillvatten.

Fosforfallor &r ett reningssteg i sma avloppsanlaggningar som reducerar mangden fosfor i
utgaende vatten.

Forbrukat filtermaterial fran fosforfallor ingar i kommunens avfallsansvar. Det behdver bytas
med vissa intervall, olika for olika fabrikat. Tekniken for tomning varierar ocksa. Det ar
vanligast idag att fosforfallor har filter som maste tommas med kranbil. Las mer i Avfall
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Sveriges rapport 2012:U03 "Fosforfdillor. Fosforfiltermaterial — ett hushdllsavfall” och guide
#19 “Fosforfilter — hantering och byten”.

Slam fran minireningsverk ingar ocksa i kommunens avfallsansvar. Minireningsverk ska tommas
regelbundet, hur ofta varierar mellan olika fabrikat. Likasa hur témningen ska utforas. De
framsta svarigheterna ar hur slamtémmarna ska fa tillgang till instruktioner, att instruktionerna
ibland &r otydliga och att det finns kansliga delar som kan ta skada vid slamtémning. T6mning
av minireningsverk tar ofta langre tid &n tdmning av vanliga slamavskiljare. Det rekommenderas
ett separat pris for tomning av minireningsverk i a-prislistan. Las mer i Avfall Sveriges rapport
2013:U14 "Minireningsverk i enskilda avlopp”. Pa Havs- och vattenmyndighetens webbplats
finns allménna rad och annan information om sma avloppsanlaggningar.

Fettavskiljarslam ar avfall som samlas upp i fettavskiljare i restauranger, storkok och liknande
stallen. Fettavskiljare kan vara placerade bade inomhus och utomhus.

Fettavskiljare som finns inom livsmedelsindustrin ingar inte i kommunens ansvar.

Det gar att begéara in pris for aterfylinad av vatten i minireningsverk och fettavskiljare. Eftersom
det inte &r ett kommunalt ansvar att aterfylla sa kan kunden valja utforare eller att sjalv
aterfylla.

Matavfall i tank &r pumpbart matavfall fran matavfallskvarnar.

Matavfallsinsamling i tank kan i stallet inga som en del av insamlingen for mat- och restavfall
enligt avsnitt 5.11.

Redovisade fraktioner ar de vanligaste forekommande vid upphandling av avfallshdmtning. S.k.

kombitankar har bade fett och matavfall i samma behallare men i olika fack. Kontrollera om det
finns begrénsningar vad géller omh&andertagande och blandning av avloppsslam, filtermaterial

och fettavskiljarslam.

5.20.2. Insamlingssystem
Beskriv det system som forekommer i kommunen samt om och hur avisering ska goras.

Om samma fordon anvénds for transport av oljor och kemikalier ska tanken rengoras vid
overgang fran den ena typen till den andra. Entreprendren ar skadestandsskyldig for skador som
uppkommer pa grund av otillrackligt rengjord tank.

Hamtning av slam och fettavfall &r ett tungt arbete som uppmarksammats av Arbetsmiljoverket.
Dérfor ska entreprendren och bestéllaren samarbeta for att forbattra hamtningspersonalens
arbetsmiljo.

Mer information finns i Avfall Sveriges guide #13, ”Hdllbar arbetsmiljo vid slamtomning av
enskilda aviopp”.

5.20.3. Tomningsregistrering och vagning

Beskriv hur registrering ska utforas. Information om vagning av slam finns att hdmta hos
leverantorer av fordonsvagar.
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5.20.4. Atgarder pad hamtningsstallet

Entreprendren ska tomma slamavskiljare, slutna tankar, reningsverk, portabla toaletter,
fosforfallor och fettavskiljare i den omfattning de forekommer beroende pa abonnemang och
bestéllningar.

For avskiljare kan man vélja att kréva att endast slam- och fettkakan (mobil avvattning eller
deltémning) ska sugas upp alternativt att hela avskiljaren (heltdmning) ska tommas. L&s mer om
olika tomningstekniker i Avfall Sveriges guide # 23 “"Témningssystem for enskilda
avloppsanlaggningar .

Enligt bestammelser i kommunens avfallsforeskrifter far avstand mellan tdmningsfordonets
angoringsplats och slamavskiljare och anldggningar som ska tommas inte 6verstiga X meter.
Avstandet ska vara noterat i kundregister och ska ge besked om slangléangd som behovs. Om
uppgift saknas ska entreprendren mata in avstandet. Om avstandet Gverstiger X meter ersatts
entreprendren for extra slangdragning enligt a-prislistan.

Minireningsverk ska tommas enligt de instruktioner som fastighetsinnehavaren satter upp vid
verket. Saknas instruktioner ska fastighetsinnehavaren kontaktas innan témning sker.

Observera att minireningsverk kan ta langre tid att tomma och darfor kan behtva eget pris i
prislistan.

Entreprendren ar skyldig att fore tomning forvissa sig om eventuella férsvarande omstandigheter
sasom vagnatets barighet, vandmajligheter, sughojd etc.

Héamtstallen dér det kan vara problem med tjallossning ska tommas nar risken inte foreligger.

Fastighetsinnehavare ska ha mojlighet att ndrvara vid témningen och att ldmna sarskilda
anvisningar, t.ex. om placeringen av slamavskiljare och vandmaojligheter. Av den anledningen
ska fastighetsinnehavare som onskar narvara fa besked om nar tomningen kommer ske senast xx
timmar i forvag.

Eventuellt kan entreprendren ersattas enligt a-prislistan for uppringning.

Manluckor och liknande ska genom avfallslamnarens forsorg vara litt tillgangliga. Onskar
avfallslamnaren hjalp med demontering av fastrostade manluckor, framgravning eller annat ska
entreprendren erséttas per timme enligt a-prislistan. Ersattning for detta ska regleras genom
overenskommelse mellan fastighetsinnehavaren och entreprendren utan bestéllarens medverkan.

Vid témning av fosforfallor ska pafyllning av nytt filtermaterial kunna samordnas med
tdmningen. Ersattning for detta ska regleras genom dverenskommelse mellan
fastighetsinnehavaren och entreprendren utan bestallarens medverkan.

Vid témning av fettavskiljare far slangdragning inte ske genom utrymme dar livsmedel hanteras.
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Tomningen ska registreras i verksamhetssystemet. Meddelande om att tomning har utforts ska
lamnas till fastighetsinnehavaren pa lampligt satt. Detaljerade rutiner bestams i samrad mellan
bestéllare och entreprencr.

Det gar ocksa att krava att entreprendren ska positionera alla hamtningsstallen och fordonets
angoringsplatser samt 6verfora uppgifterna till bestéallarens register. Beroende pa hur
koordinaterna ska anvandas kan det vara viktigt att ange vilket koordinatsystem det ska vara.

Vissa minireningsverk och fettavskiljare behover aterfyllas med vatten efter tomningen for att
fungera, men aterfyllning ingar inte i det kommunala ansvaret. Bestéllaren kan valja att lata
aterfyllning inga som en tjanst entreprendren ska kunna utféra, men ersattningen ska da
regleras mellan entreprendren och fastighetsinnehavaren. | sa fall behover detta framga av
texten. Krav pa specialfordon med spolfunktion behover da ocksa anges i avsnitt 5.7.12. Samma
sak galler om det finns dnskemal om att kunna erbjuda hetvattenspolning av fettavskiljare.

5.20.5. Hamtningsintervall
Redovisa de hamtningsintervall som kan forekomma i kommunen.

5.20.6. Hamtningsdagar och hamtningstider

Overenskomna hamtningsdagar ska gélla. Bestalld hamtning ska ske inom X arbetsdagar efter
bestéllning.

Héamtning ska normalt utféras mellan kl. xx:xx och xx:xx mandag till fredag. Efter
dverenskommelse mellan entreprenéren och bestallaren kan andra tider forekomma om sarskilda
skal foreligger.

Tomning av slam m.m. fran enskilda avloppsanlaggningar som finns pa fritidsfastigheter ska
utforas under sommarhalvaret, om inte fastighetsinnehavaren énskar nagot annat.

5.20.7. Jour

Entreprendren ska uppratthalla jourtjanst/beredskap pa lampligt sétt. Akut tomning ska utforas
senast X timmar efter bestéllning.

Overvag om det ska vara olika nivéer av akuttémning beroende p& hur snabbt den behover ske.
Det kan ocksa vara lampligt att dela upp akuttémning vardag och natt/helg.

5.20.8. Avlamning

Avloppsslam ska avlamnas vid anslutningspunkt/reningsverk. Nuvarande Gppettider ar mandag
till fredag Kkl. xx:xx — xx:xx. Andrade 6ppettider kan férekomma vid stérre helger.

Fettavskiljarslam ska avlamnas vid avfallsanlaggning/reningsverk. Nuvarande oppettider ar
mandayg till fredag kl. xx:xx — xx:xx. Andrade 6ppettider kan férekomma vid storre helger.

Filter fran fosforfallor ska avlamnas vid adress, eller annan 6verenskommen plats.

Matavfall ska avlamnas vid avfallsanlaggning/reningsverk. Nuvarande Gppettider ar mandag till
fredag KI. xx:xx — xx:xx. Andrade oppettider kan forekomma vid stérre helger.

Upphandlingsdokument for upphandling av avfallshdmtning i XX kommun

56



Kommunens logotyp i sidhuvudet

Annan avlamningsplats kan forekomma. Erséttning for detta regleras med hansyn till avstandet
enligt A -prislista.

Slam och fettavskiljarslam ska vagas in och avlamnas enligt anlaggningségarens anvisningar.
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6. AVTALSVILLKOR — KOMMERSIELLA VILLKOR

6.1. Ekonomiska villkor

6.1.1. Entreprendrserséttning

For entreprendrens ataganden far denne ersattning for alla aktiva abonnemang i kundregistret
samt for bestéllda hamtningar. Ersattningen grundas pa kravspecifikationen for entreprenaden
och avtalade a-priser.

Om entreprendren endast far ersattning for faktiskt utforda tjanster, till exempel vid
behovshamtning, behdver det anges.

6.1.2. Indexreglering
Avtalade ersattningar ska, om inte annat 6verenskommits, regleras enligt féljande index:
e A12:1MD Insamling av hushallsavfall, inklusive diesel, for de delar av entreprenaden
som ror insamling av kommunalt avfall
e Al12:3MD Slamtémning, inklusive diesel for de delar av entreprenaden som rér
slamtémning

Indexférandringen avser att motsvara entreprendrens ungefarliga kostnadsforandring beréknad
som en procentsats i relation till ursprunglig ersattning.

Om entreprendren kan visa att prisutvecklingen for valt drivmedel enligt avsnitt 5.7.3 ar hogre
jamfort med prisutvecklingen for diesel kan entreprendren, efter forhandling, ersattas fér denna
kostnadsokning. Om ett alternativt index kan identifieras som mer 1&mpligt kan ett byte av index
under entreprenadtiden ocksa diskuteras. For att detta ska bli aktuellt kréavs att entreprendren kan
uppvisa inkopskvitton som bevis pa kostnader och drivmedelsanvandning.

Prisforandringen berédknas som ett procenttal med en decimal. Forandringen bestdms genom att
skillnaden mellan indextal vid avlasningsmanaden och basmanaden stélls i relation till index vid
basmanaden. Uppstallt som en formel ar berakningen:

(Indextal vid avlasningsmanad-Indextal vid basmanad) / Indextal vid basmanad

Foljande forutsattningar ska tillampas:

Forsta prisrevideringsdatum aaaa-mm-dd (datum fran vilket nytt pris ska galla)
Intervall for prisrevidering X manader

Basmanad Manad och ar (vanligtvis anbudsmanaden)

Forsta avlasningsmanad Manad plus ar

Med intervall menas antalet manader som gar mellan varje prisandring. Andras priset tva ganger
per ar &r intervallen 6 manader. Intervall borjar med forsta prisrevideringsdatum.

Tiden mellan basmanad och forsta avlasningsmanad har vanligtvis inte samma langd som
intervall utan beror pa nar anbuden ska lamnas och entreprenaden pabdrjas.

Hur ofta avstdmning ska goras bestammer bestallaren. Avstamningsperiodens langd kan vara
t.ex. en, tre, sex eller tolv manader. Om bestéllaren véljer en lang avstamningsperiod &r det
troligt att entreprendren kommer att kompensera sig for osékerheten vid anbudsgivningen. Det
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ar lampligt att forsta avstamningsperioden ar fran anbudsmanaden till start av entreprenaden.
Regleringen brukar trada i kraft tva eller tre manader efter avstamningsperiodens slut.

Indexserien, som forkortas A12, finns i sex varianter:
e A12:1MD Insamling av hushallsavfall, inklusive diesel
o A12:1ED Insamling av hushallsavfall, exklusive diesel
e A12:2MD Insamling med specialfordon, inklusive diesel
e A12:2ED Insamling med specialfordon, exklusive diesel
e Al12:3MD Slamtémning, inklusive diesel
e Al12:3ED Slamtémning, exklusive diesel

Insamling med specialfordon avser verksamhet med exempelvis mobil sopsug eller andra dyrare
specialfordon. Har ar andelen personalkostnad mindre och kostnaden for fordonet (investering
och rénta) hogre liksom andelen drivmedel. A12:2-index kan &ven vara tillampligt for
fyrfackshilar om insamlingen gar betydligt snabbare an med komprimatorbil.

Indexserierna redovisas bade inklusive och exklusive diesel.

Avfallsindex tas fram av SCB pa uppdrag av Avfall Sverige. P& Avfall Sveriges webbsida
Avfallsindex - Avfall Sverige finns information om avfallsindex och lank till deras
prenumerationstjanst. Mer information finns ocksa i Avfall Sveriges rapport 2018:08
"Uppdaterad viigledning for prisjustering med index inom avfallsverksamheten” samt i ”PM —
Vigledning for bdttre tilldmpning av index” (2020).

Viljs nagot av de index som inte ar kopplat till ett drivmedel bor ett speciellt index for valt
drivmedlet kopplas till valt index. Det ar da viktigt att ange hur stor andel drivmedelsindexet ska
ha. Vissa drivmedelsindex (exempelvis for biogas) uppdateras endast var tredje manad. Av den
anledningen bor entreprendren, om det varit betydande prishéjning, anda ges mojlighet att fa
ersattning for okade kostnader for drivmedel.

6.1.3. Ersattningsform

Ersattningen till entreprendren betalas ut manadsvis i efterskott mot faktura till bestallaren.
Samtliga hamtningar och uppdrag som utforts under manaden ska skriftligt redovisas
tillsammans med fakturan. Redovisningen ska ld&mnas i ett for bestéllaren lasbart och tydligt
format.

Vissa bestallare tillampar annan typ av avrakning. Beskriv i sa fall hur det gar till.

6.1.4. Faktureringsvillkor
Beskriv hur entreprendren ska fakturera kommunen.

6.1.5. Betalningsvillkor

Betalningsvillkor &r 30 dagar efter fakturan avsants eller entreprendren pa annat satt framstallt
krav pa betalning av ett bestamt belopp med angivande att underlatenhet att betala medfor
skyldighet att utge réanta. Faktura med ofullstandiga eller felaktiga uppgifter skickas tillbaka till
entreprendren for rattelse. Ny forfallodag réaknas fran den dag fakturan aterkommit i rattat skick.
Expeditions-, fakturerings- eller orderavgifter godkanns inte. Drojsmalsranta enligt svensk
rantelagstiftning accepteras.
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6.2.  Ovriga villkor

6.2.1.  Avtalstid
Avtalstiden ar fem ar med mojlighet till maximalt 3 ars férlangning.

Avtalstiden &r fran och med aaaa-mm-dd till och med 43da-mm-dd da avtalet upphor att galla
utan foregdende uppsagning. Pa bestéllarens begaran forlangs avtalet antingen med tre ar direkt
eller med ett ar i taget. | sa fall ska bestallaren senast ett ar innan avtalet upphor att galla meddela
detta.

Lamplig avtalstid ar minst fem ar plus férlangning med tanke pa avskrivningstiden for
hamtningsfordon som ofta &r sju till atta ar. Langre avtalstid &n sammanlagt atta ar bor inte
tillampas pa grund av att nédvéandig teknisk utveckling kan forsenas. Kortare avtalstid an fem ar
kan vara motiverat i vissa fall men kan ge hogre priser.

Senast 24 manader innan avtalet upphor bor bestéllaren tanka igenom om avtalstiden ska
forlangas eller inte. Den tiden behdvs for att gora en ny upphandling om avtalstiden inte
forlangs. Bestallaren har ratt att sjalv bestimma om avtalstiden ska forlangas, entreprendren
behdver inte tillfragas. Det &r normalt att forlanga ett avtal om allt har fungerat bra under
avtalstiden. Om bestallaren och entreprendren har ett pagaende utvecklingsarbete som man vill
fullfolja kan det ocksa vara ett skal till att forlanga avtalet. Det kan dock finnas skal ibland att
inte forlanga, t.ex. om kommunen avser att infora ett helt nytt insamlingssystem som kraver
andra fordon.

En forlangning av avtalet kan betraktas som en option. Ibland finns &ven andra optioner som
kan falla ut efter en viss tid. Det maste i sa fall beskrivas tydligt. Lagg in det som en sarskild
punkt.

Kontrollera datum for befintligt och nytt avtal sa att det inte upphor eller trader i kraft mitt i en
storhelg. Det kan vara olampligt om upphandlingen resulterar i ett byte av entreprentr. Att
avsluta en entreprenad en fredag och starta ny entreprenad en mandag kan ocksa underlatta for
bade bestéallare och entreprenorer.

6.2.2.  Kontaktperson under avtalstiden

Bestallarens kontaktperson under avtalstiden &r
Namn

Funktion

Forvaltning/organisation

E-post

Telefon

Mobil

Postadress

Den person som &r bestallarens kontaktperson ska ha visst ansvar for verksamheten. Ange den
person som innehar en sadan tjanst for tillfallet.
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6.2.3.

Samordning samt uppfdljning av drift, avtal och kvalitet

Bestallaren och entreprentren ska snarast efter att avtal har tecknats traffas for samordning av
entreprenaden. Darefter halls regelbundna moten fram till och efter entreprenadstart enligt

tabellen.

Typ av mote

Motesfrekvens

Syfte med motet

Entreprendrens
deltagare

Samordningsmote

| den omfattning som
behovs fram till
entreprenadstart.

Uppna en sa friktionsfri
entreprenadstart som mojligt.

Ansvarig person/er
som har mandat eller
befogenheter for
uppdraget.
Arbetsledare.
Personalrepresentant
ska ges mojlighet att
narvara.

Eventuella
underentreprendrer
kan ocksa delta.

entreprendren ges mojlighet att
muntligt kommentera de
uppgifter som regelbundet ska
ldmnas in till bestéallaren i
enlighet med avtalet.

Se bilaga X,
entreprenaduppfdljning.

Driftmote Regelbundet under Fa den dagliga driften att Arbetsledare.
entreprenadtiden. fungera sa bra som mojligt. Personalrepresentant
Inledningsvis en gang | Uppfoljning av avvikelser och | ska ges mojlighet att
per vecka efter reklamationer. Kundarenden, nérvara.
entreprenadens start fordonsrapport, ekonomi m.m. | Eventuella
och darefter glesare underentreprendrer
enligt kan ocksa delta.
Overenskommelse.

Avtalsmote Minst X ganger per ar. | Avtalet foljs upp sarskilt och Ansvarig person/er

som har mandat eller
befogenheter for
uppdraget ska
nérvara vid
avtalsmotena.

Bestallaren & sammankallande, utformar dagordning och star for protokollskrivning for samtliga
moten. Protokollet ska justeras av parterna.

Entreprendren svarar for att dennes personal inklusive fackliga representanter far del av
protokoll fran samtliga méten och uppféljningar.

Forutom ovanstaende moten halls arbetsmiljomaten enligt 5.8.6. Bestéllaren kan ocksa, forutom
avtalsmoten, genomfora sérskilda avtals- och kvalitetsuppféljningar. Vid dessa foljs
entreprendren och dennes verksamhet samt bestallarens dtaganden upp. Lampligt intervall for
dessa uppfdljningar ar vartannat ar. Bestallaren har réatt att ta in externa foretag for att folja upp
entreprenaden utifran de krav som stalls i upphandlingsdokumentet och avtalet. Kostnader for
uppféljningar fordelas sa att bestéllaren star for genomforandet av uppféljningarna och
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entreprendren star for sina egna kostnader i form av arbetstid for den personal som ska medverka
eller narvara.

Det ar mycket viktigt att bestallaren foljer upp avtalet for att forsakra sig om att stallda krav
uppfylls. Krav som inte kan eller kommer att foljas upp bor inte stallas.

Till mallen finns en bilaga for entreprenaduppféljning. Bilaga entreprenaduppféljning
sammanfattar de krav som stélls i upphandlingsdokumentet och kan anvandas for att forenkla
uppfoljningen. Det ar viktigt att bilagan uppdateras med eventuella férandringar som gors i
upphandlingsdokumentet jamfort med denna mall. Bilagan ger bade bestéllare och entreprenor
en dverblick dver de krav som stélls och darmed ska f6ljas upp och kan darfor med fordel
bifogas upphandlingsdokumentet vid upphandlingen.

6.2.4. Forsakringar

Entreprendren ska teckna trafikforsakringar, forsakringar for egendomsskada och skada pa tredje
man som vallas av entreprendren eller dennes personal, samt andra for verksamheten nédvandiga
forsakringar.

Vid entreprenadens start ska entreprendren lamna bestéllaren handlingar som visar
forsakringarnas omfattning och sedan en gang per ar lamna bestéllaren bevis pa att
forsékringarna fortsatter att gélla.

Entreprendren &r ansvarig for att eventuell underentreprenor uppfyller samma krav.

6.2.5. Tillstdnd och ansvar

Entreprendren och dennes personal ska vara vél fortrogen med de lagar, regler och anvisningar
som vid varje tidpunkt géaller for all hantering som ingar uppdraget. Entreprendren ska ha alla
nodvandiga tillstand som kravs for att fullgora uppdraget.

Entreprendren &r ansvarig for att eventuell underentreprendr uppfyller samma krav.

6.2.6. Kvalitetsavdrag och bonus

Kvalitetsavdrag ar till for att avskracka och bonus ar till for att uppmuntra och stimulera
entreprendren att géra mer an vad som forvantas. Om kvalitetsavdrag, och/eller bonus ska
anvandas i speciella situationer maste anvandningen och beloppen beskrivas i
upphandlingsdokumentet. Bestéllaren maste vara serios i sitt forhallningssatt till kvalitetsavdrag
och bonus och vara noga med att félja upp och tillampa dem i praktiken.

Kvalitetsavdrag ar avdrag pa entreprendrens ersattning som bestéllaren kan ta ut vid
konstaterade kvalitetsbrister. Det kan vara mindre avvikelser fran upphandlingsdokumentet
gallande t.ex. missade hamtningar, da entreprendren inte uppfyller kravet pa att meddela
bestallaren och kund om problem i h&mtningen som gor att hamtningen inte utforts eller nar
avvikelser inte rapporteras i enlighet med upphandlingsdokumentet.

Kvalitetsavdrag kan kopplas till antalet reklamationer, totalt eller i férhallande till antalet
hamtningsstallen. Bestallaren maste ta med i beddmningen om kundernas reklamationer varit
befogade innan eventuella kvalitetsavdrag gors.

Upphandlingsdokument for upphandling av avfallshdmtning i XX kommun

62



Kommunens logotyp i sidhuvudet

Antal reklamationer kan &ven utgora underlag for bonus, om antalet reklamationer halls lagt.
Det gar ocksa att anvanda en kombination av kvalitetsavdrag och bonus for reklamationerna.

Bonus ar bestallarens 6nskemal om atgarder som inte ar obligatoriska. Entreprendren kan till
exempel fa en bonus om fordonen haller en hogre miljoklass &n vad bestéallaren kravt, om
andelen fornybart drivmedel ar hogre eller om drivmedel med klimatbesparing ar battre an
kravet under avtalstiden.

Kvalitetsavdrag kan anvandas vid allvarligare typer av forseelser, t.ex. om entreprendren
anvander fordon som inte uppfyller stallda krav eller om efterfragade uppgifter inte lamnas till
bestallaren.

Kvalitetsavdrag ska inte anvandas for att séanka en entreprendr ekonomiskt men det ska anda
kunna anvandas for att forebygga upprepning av kvalitetsbrister. Kvalitetsavdragen ska sta i
rimlig proportion till forseelsens art och uppkommen skada. Varje bestallare bor tdnka igenom
vilka typer av sanktioner som kan passa i den egna upphandlingen.

6.2.7.  Andringar och tillagg under avtalstiden

Andringar och tillagg till avtalet kan goras efter forhandling mellan behériga foretradare for
parterna. For utveckling av uppdraget, se avsnitt 5.8.2.

Entreprendren har att rakna med att mangderna under det forsta avtalsaret kan variera med + 15
% jamfort med angivna mangder och under resterande avtalstid med + 5 % per ar jamfort med
konstaterade mangder under foregaende avtalsar. Procentsatserna galler per fraktion och
hamtningsmetod.

Forhandling kan begéras av bada parter om forutséttningarna for det tecknade avtalet véasentligt
forandras. Som vasentlig forandring raknas variation av mangder utéver angivna enligt stycket
ovan. Overenskommelse i sddant hanseende ska traffas skriftligen. Om 6verenskommelse inte
kommer till stand har endera parten ratt att séga upp avtalet. Uppséagningen ska vara skriftlig och
avtalet upphor tidigast 12 manader efter uppsagningen.

Vilka % -satser for variation som ska anges far bestallaren ta stallning till. Ovan anges vanligt
forekommande siffror. Att osakerheten kan vara storre forsta avtalsaret beror pa att den
osakerhet som kan finnas i angivha mangder kan upptéackas nar ett nytt avtal, med delvis nya
forutsattningar och eventuellt en ny entreprendr, trader i kraft. FOrsok att precisera osdkerheten
sa mycket det gar for alla olika avfallsslag som végs in separat.

Om det &r krav att entreprendren ska kora pa exempelvis biogas och det narmaste tankstallet
upphor att finnas kan det vara skal for entreprendren att havda en andring av villkoren.

Det ar viktigt att beskriva kanda forandringar sa tydligt som mojligt redan i
upphandlingsdokumentet och redovisa uppgifter och uppskattade mangder i a-prislistan.
Huvudregeln ar att ett avtal inte far andras vasentligt utan att det genomfors en ny upphandling,
jfr 17 kap. 8 § LOU. Andringen &r av mindre varde om vardet av andringen understiger bade
troskelvardet och 10 procent av kontraktets varde fore andringen (varor och tjanster). Det finns
andringar som alltid anses vara vasentliga och darmed otillatna.
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Entreprendren ar i ovrigt skyldig att acceptera sadan andring i uppdraget enligt avtalet som foljer
av lagstiftning eller av kommunala beslut. Vid andring som beror pa kommunalt beslut, och som
inte faller inom toleransramen enligt ovan, intraffar skyldigheten for entreprenéren sex manader

efter det att denne delgivits beslutet, om parterna inte enats om annan tidsfrist.

6.2.8.  Overlatelse av avtalet
Avtalet far inte 6verlatas av entreprendren utan bestallarens skriftliga medgivande.

6.2.9. Sakerhet

For fullgérandet av entreprendrens skyldigheter ska denne stélla sdkerhet i form av bankgaranti
eller pa annat satt som kan accepteras av bestéllaren. Sakerheten ska uppga till 10 % av den
beraknade arliga ersattningen for atagandet och dverlamnas till bestéllaren innan avtalet trader i
kraft. Forhandsbesked om sékerheten ska lamnas innan avtal tecknas.

Sékerheten ska kvarsta till dess att alla mellanhavanden enligt avtalet slutreglerats.
Forlorar sékerheten i vérde ar entreprendren skyldig att snarast stalla en betryggande
fyllnadssékerhet.

Tank noga igenom ifall sakerhet ska kravas. Det ar mycket ovanligt att en situation uppstar dar
sakerhet behover utnyttjas. Att begara sakerhet motiveras av att bestallaren kan behdva extra
medel for att géra en ny upphandling eller anlita extra personal om entreprendren inte kan
fullgora sitt uppdrag. Det ar vanligt att bestallaren kraver sékerhet utan att reflektera.
Sakerheten ar forenad med kostnader for entreprendren vilket belastar verksamheten och
darmed bestallaren. Inom vissa branscher ar det numera ganska vanligt med s.k.
moderbolagsborgen. Men det forutsatter rimligen att entreprendren ar ett litet dotterbolag, som
ett stort moderbolag star bakom.

6.2.10. Handlingar om rérelsen, nycklar m.m.

Entreprenoren ar skyldig att pa bestéllarens begéran utan kostnad, lamna éver handlingar som
beror avfallshamtningen sdsom aktuella turlistor, forteckning 6ver kunder och hamtningsstallen,
kartor etc. Handlingar ska lamnas till bestallaren i digital form senast inom tva veckor fran
begéran. For hamtningsregister se avsnitt 5.4.

Bestéllaren ska medverka till att nycklar, kort och koder som behdvs for verksamheten
tillhandahalls vid entreprenadens start. De ska kvitteras ut av entreprendren. Tillkommande
nycklar m.m. ska kvitteras ut av entreprendren hos respektive fastighetsinnehavare och markas
pa ett tydligt satt som inte ar identifierbart for utomstaende.

Nycklar som kvitterats ut av entreprendren ska omedelbart efter begaran, i identifierbart skick sa
att de gér att anvanda direkt, 6verlamnas till fastighetsinnehavaren, bestéllaren eller till den nye
entreprendren nar entreprenaden upphor. Samrad ska ske med berorda fastighetsinnehavare.

6.2.11. Personuppgiftshitradesavtal

Hantering av personuppgifter ska ske enligt bilaga X, personuppgiftsbitradesavtal.
Personuppgiftsbitradesavtalet ska tecknas fére entreprenadstart.

Om entreprendren arbetar i eller har tillgang till personuppgifter i kommunens kundregister sa
kravs enligt dataskyddsférordningen (GDPR) ett personuppgiftshitradesavtal mellan bestéllaren
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och entreprendren. Aven om entreprendren endast har tillgang till hamtningsstéllenas adresser
kravs ett avtal, eftersom en adress ar att betrakta som personuppgift om den kan knytas till en
person, vilket ofta &r fallet vid avfallshdmtning. Hamtning av kommunalt avfall &r en
obligatorisk kommunal uppgift och moment av myndighetsutdvning finns. Kommunen eller
kommunala bolaget ska ha ett register éver sina kunder. Bland annat ska den
personuppgiftsansvarige (ndmnden) forvissa sig om att personuppgiftsbitradet kan genomfora de
sakerhetsatgarder som maste vidtas och se till att bitradet verkligen vidtar dessa. Ett utkast till
avtal finns som bilaga.

Beroende pa vad som ingar i uppdraget och vad entreprendren har tillgang till for uppgifter
behover detta avtal vara mer eller mindre omfattande. Om Entreprendren till exempel endast
utfér insamlingstjanst och Bestallaren ansvarar for kundtjanst, registerhallning och
abonnentfakturering behdver avtalet inte vara lika omfattande.

Sveriges Kommuner och Regioner har bland annat tagit fram en mall och en checklista for
personuppgiftshitradesavtal, se deras webbsida: Avtal, personuppagiftsbitrade | SKR

Information om dataskyddsforordningen finns hos Integritetsskyddsmyndigheten, Dataskydd for
verksamheter | IMY.

6.2.12. Byte av entreprenor

Denna och kommande upphandling kan resultera i byte av entreprenér. Befintlig och tilltrdédande
entreprendr ska tillsammans ansvara for att 6vergangen sker pa ett sékert, effektivt och
professionellt satt. Bestéllaren accepterar inte nagra driftstorningar som paverkar kunder,
fastighetsinnehavare eller kommunen negativt. Vid turomlaggningar i samband med
entreprendrsbyte ska entreprendren sakerstalla att hamtningsintervallet inte utstracks sa att kund
drabbas. Om bestéllaren anser att kund drabbas och bestallaren sa begar ska entreprendren,
utféra extra hdmtning.

Det ar viktigt att en ny entreprendr har majlighet att fritt utforma turerna sa att det passar
dennes personalstyrka och fordon.

6.2.13. Bestéllarens rétt av hava avtalet
Bestéllaren har ratt att med omedelbar verkan hava avtalet helt eller delvis om:
e Entreprendren i vasentligt hanseende inte utfor sina ataganden enligt avtalet och rattelse
inte sker utan drojsmal efter skriftlig erinran.
e Entreprendren forsatts i konkurs, likvidation, tvangsforvaltning, ackord eller tills vidare
installt sina betalningar eller fatt naringsférbud.
e Entreprendren har blivit foremal for ansokan om konkurs, likvidation, tvangsforvaltning,
ackord eller annat forfarande.
e Entreprendren har domts for brott avseende yrkesutdvning enligt lagakraftvunnen dom.
e Entreprenctren gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och bestallaren kan
pavisa detta.
e Entreprenoren underlater att utfora verksamheten i enlighet med géllande lagstiftning.
e Entreprendren inte fullgjort sina betalningsskyldigheter avseende skatter och
socialforsékringsavgifter.
e Kontraktet har varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap 9-14 8§
LOU.
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Kommunens logotyp i sidhuvudet

e Leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet befann sig i ndgon av de
situationer som avses i 13 kap. 1 § LOU och borde ha uteslutits fran upphandlingen enligt
den bestammelsen.

e Europeiska unionens domstol i ett forfarande enligt artikel 258 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata den
upphandlande myndigheten inga kontraktet eller ramavtalet, allvarligt har asidosatt sina
skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig
upphandling och om upphdvande av direktiv 2004/18/EG.

Se dven avsnitt 6.2.7 forsta stycket.

6.2.14. Entreprenérens ratt att hava avtalet

Entreprendren har ratt att hava avtalet da bestallaren underlater att fullgora sina
betalningsskyldigheter i ratt tid, eller sina ataganden i 6vrigt och réttelse inte sker utan drojsmal
efter skriftlig erinran. Forsummelse ska vara av vasentlig betydelse.

6.2.15. Tvist

Tvist ska i forsta hand l6sas genom forhandling mellan parterna. | andra hand ska tvist avgoras
av svensk domstol pa bestallarens hemort och med tillampning av svensk ritt.

6.2.16. Force majeure

Part ar befriad fran att fullgora atagande enligt avtalet om sadant utforande hindras eller oskaligt
betungas till f6ljd av handelse som ar utanfor parternas kontroll sasom exempelvis krig,
mobilisering, myndighetsbeslut, laglig arbetskonflikt som nagon av parterna inte kunnat paverka
samt vid naturkatastrof, brand, explosion, rekvisition eller andra extrema yttre omsténdigheter
som paverkar mojligheten att hamta avfall.

Till handelse utanfor entreprendrens kontroll ska inte inréknas strejk, blockad, lockout eller
annan arbetskonflikt som beror av att entreprendren inte féljer pa marknaden gangse tillampade
regler, principer och tillampliga kollektivavtal.

Part ar skyldig att omgaende underratta andra parten nar handelse av ovan namnt slag intraffar.
Entreprendren ar skyldig att genast utfora aktuellt atagande sa fort handelse av ovan namnt slag
upphar. Entreprendren ar dock skyldig att i méjligaste man medverka till att nodvandig
avfallshamtning kan utféras om sadan handelse intraffar. | uppdraget ingar att stéalla personal och
andra resurser till férfogande for kommunens krishantering i de fall avfallshantering berdors.

Om héndelse av ovan ndmnda slag intraffar och om hindret eller den oskéligt betungande
effekten kan antas varaktigt bestd, ager vardera parten ratt att séga upp avtalet till upphorande
med iakttagande av sex (6) manaders uppséagningstid.

Om visst atagande av entreprendren, pa grund av omstandigheter som avses ovan inte utfors ar
entreprendren inte berattigad till nagon erséttning enligt avtalet for atagandet.
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BILAGOR

Formular ”Kvalificering”

Formulér ”Genomforande”

Forteckning 6ver utforda uppdrag

Referenser

a-prislista inkl. mangdférteckning.

Koncept till upphandlingskontrakt

Forteckning éver vagar och omraden med begransad framkomlighet
Entreprenaduppféljning

Personuppgiftsbitradesavtal

Avfall Sverige Guide #15 Insamling av matavfall enligt regelverken om animaliska biprodukter
Kommunens foreskrifter for avfallshantering (avfallsforeskrifter)
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Bilaga X, Personuppgiftsbitradesavtal

Hos Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) finns information om
personuppgiftsbitradesavtal samt vagledande kommentarer och mallar,
Personuppgiftsbitrddesavtal, PUB-avtal | SKR.

Avgorande for vad som kravs ar vilka personuppgifter som entreprenéren behandlar. Om
entreprendren till exempel endast utfor insamlingstjanst och bestéllaren ansvarar for
kundtjanst, registerhallning och abonnentfakturering behéver avtalet inte vara lika
omfattande.

Nedan finns bilaga 1 till SKR:s mall for personuppgiftsavtal (PUB-avtal-MASTER.docx
(live.com)), anpassad till avfallsinsamling.


https://skr.se/skr/ekonomijuridik/juridik/dataskyddsforordningengdpr/personuppgiftsbitradesavtalpubavtal.68502.html
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fskr.se%2Fdownload%2F18.758d83b4185a9e935d838672%2F1678894184917%2FPUB-avtal-MASTER.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fskr.se%2Fdownload%2F18.758d83b4185a9e935d838672%2F1678894184917%2FPUB-avtal-MASTER.docx&wdOrigin=BROWSELINK

Bilaga X till upphandlingsdokumentet vid upphandling av avfallshamtning

Bilaga 1 — Personuppgiftsansvariges instruktion for behandling av

personuppgifter

Ut6ver vad som redan framgar av Personuppgiftshitradesavtalet ska Personuppgiftshitradet

aven folja nedanstaende instruktion:

1. Andamalet, foremalet och
arten

Beskriv kortfattat syftet med de
personuppgifter som bitradet
kommer behandla.

Beskriv var informationen
kommer lagras.

(Infoga en beskrivning av samtliga &ndamal
och var uppgifterna finns).
Personuppgiftsbitradet kommer att behandla
personuppgifter for andamalet att tillhandahalla
tjansterna i enlighet med
upphandlingskontraktet.

Syftet med behandlingen av personuppgifterna
ar att administrera insamling av hushallsavfall
som utfors pa entreprenad. Personuppgifter
hanteras i XX kommuns verksamhetssystem
for andamalet X XX. Leverantor XXX.

2. Behandlingen omfattar
foljande typer av
personuppgifter

Ange vilka personuppgifter
bitradet kommer ha atkomst till.

Infoga till exempel:
Foljande kategorier kan forekomma i
behandlingen av personuppgifter.

1) Personuppgifter hanforliga till
sophamtningsabonnenter, sasom namn,
personnummer, adress,
fastighetsbeteckning, eventuella
kontaktuppgifter, sasom telefonnummer
och/eller e-postadress, hamtadress, uppgifter
om antal karl och karlens storlek,
avfallsslag, tomningsfrekvens, eventuell
dragvdg och hinder.

2) Uppgifter kan &ven inhdmtas om
reklamationer. Aven uppgifter som de
entreprenorer som utfor avfallstjanster pa
uppdrag av XX:s kommun inh&mtat for XX
kommuns réakning far behandlas.

3) Uppgifterna som inhdmtas ar avlasning av
kérlens RFID-kod (Radio Frekvens
Identifiering), koordinater for tomningen,
samt korlista och koérordning. Information
kan dven inhdmtas angaende avvikelser fran
den bestallda avfallstjansten. Till vissa
avvikelser kan fotografi forekomma, for att
fortydliga vad avvikelsen ror.

3. Behandlingen omfattar vissa
kategorier av registrerade

Infoga till exempel:
Kategorierna av registrerade inkluderar den
Personuppgiftsansvariges:
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Ange vilka kategorier av
registrerade vars uppgifter
Personuppgiftsbitradet har
atkomst till eller kommer
behandla.

1. Personal

- Anstéllda

- Konsulter

- Anvandare i IT-systemet (AD-login)
2. Abonnenter/kunder
3. Fler

4. Ange sarskilda
hanteringskrav vad géaller
behandling av
personuppgifter som utfors
av Personuppgiftsbitradet.

Lagg till fortydligande
beskrivningar i forekommande
fall till exempel avseende gallring

Infoga till exempel:
Exempel 1
e Personuppgifter ska gallras efter x ar
e Sakerhetskopior far inte sparas langre dn x
ar
e Bitradet far endast publicera information pa
webbplats x som innehaller fornamn.

Exempel 2
Se huvudavtal rubrik x.x

5. Ange de sarskilda tekniska
och organisatoriska
sakerhetsatgarder som galler
for Personuppgiftsbitradets
behandling av
personuppgifter

Léagg till fortydligande
beskrivningar i forekommande
fall.

Infoga till exempel:

Exempel 1

Leverantdren ska uppfylla de krav som anges
utifran Personuppgiftsansvariges
informationsklassning samt redovisa status for
dessa pa begaran.

Exempel 2
Se huvudavtal rubrik x.x

6. Instruktion for registrering
av avvikelser

Infoga till exempel:

Registrering av avvikelser skall ske enligt, vid
var tid av Personuppgiftsansvarig faststélld,
avvikelsehanteringsplan. | de fall dar fritext
anges for en avvikelse, sa far inte stétande text,
personliga reflektioner eller annat som inte
beskriver problemet anges.

7. Datauttag i samband med
optimering av korturer

Infoga till exempel:

I samband med optimering av korturer erhaller
Personuppgiftsbitradet datauttag i Excelformat
over samtliga hdmtningstjanster. Detta utdrag
far endast anvandas i samband med
ruttoptimeringen och ska raderas efter
anvandandet.

8. Ange sarskilda
loggningskrav vad galler
personuppgiftsbehandlingen

Infoga till exempel:
Exempel 1
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samt vilka som ska ha
tillgang till dem

Loggning av vidtagna forandringar sker i
Personuppgiftsansvarigs system XX som finns
pa server hos XX kommun.

I loggarna framgar:

1. vilka atgarder som har vidtagits med
uppgifter om en registrerad person,

2. det av loggarna vid vilken tidpunkt
atgarderna vidtagits,

3. anvéndarens och den registrerades identitet.

Exempel 2
Inga sarskilda krav utéver vad som framgar av
huvudavtalet.

9. Overféring av
personuppgifter till tredje
land

Om detta ar aktuellt infoga till exempel:

Som en del av Personuppgiftsbitradets
fullgérande av tjansterna som levereras enligt
upphandlingskontraktet kan avidentifierade
personuppgifter relaterade till supportarenden
samt personuppgifter i form av
kontaktuppgifter sdsom namn, telefonnummer
och e-postadress hanforliga till den
Personuppgiftsansvariges personal komma att
foras Over till Personuppgiftsbitradets
underleverantér, se Bilaga 2.
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Bilaga X, Formular Genomforande

Fragorna ar exempel pa vad bestallaren kan begéra beskrivningar av. Bestéllaren kan
lagga till och ta bort, t.ex. kan beskrivning av kvalitetsarbetet i uppdraget vara en begéard
beskrivning. Om genomférandeplanen ska bedémas och eventuellt poangsattas i en
kvalificering eller utvardering ska bestallaren ange hur bedémningen kommer att ske.

For genomforande av uppdraget bifogas begard beskrivning med bilagor och
numrering enligt nedan: Al, A2 och sa vidare.

Uppdragets genomforande ska beskrivas av anbudsgivaren. Bifoga garna exempel pa det
som beskrivs.

Anbudsgivarens beskrivning av uppdragets genomférande kommer att ingd i utvarderingen
av anbuden

Beskrivningen far inte omfatta mer an 15 A4 sidor.

A Organisation

A1) Hur kommer den lokala arbetsledningen for driften att organiseras? Ange antal
personer och hur stor del av deras tjdnst som kommer att avse detta uppdrag.

A2) Ange hur manga personer som kommer att arbeta med insamling av alla
forekommande avfallsfraktioner och uppdrag. Hur manga och vilken typ/funktion av
fordon kommer att anvandas? Ange dven hur manga timmar per vecka personalen
kommer att arbeta i uppdraget och hur manga timmar fordonen kommer att anvandas.

A3) Vilka stodfunktioner for detta uppdrag finns hos er, t.ex. centralt placerade IT-,
kvalitets-, miljo- eller arbetsmiljésamordnare och administrativ personal?

A4) Hur kommer anbudsgivaren organisera sin kundtjanst? Hur sakerstalls att de som
svarar pa kundfragor har kunskap om forhéllandena i kommunen?

B Personal

B1) Vilka utbildningar kommer personalen att ha/fa under avtalstiden?

B2) Hur kommer anbudsgivaren att arbeta med anstallnings-, bemannings- och
vikariefragor, introduktion av nyanstallda samt personalutveckling i detta uppdrag?
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C Miljo

C1) Hur arbetar anbudsgivaren for att miljobelastningen i uppdraget ska vara sa lag som
mojligt? Ge exempel pa hur anbudsgivaren arbetar med att minska miljébelastningen i
andra uppdrag.

D Kvalitet

D1) Hur arbetar anbudsgivaren med kvalitetssakring av vikt- och tomningsregistrering?
Vilken back-up finns det vid eventuella problem?

E Arbetsmilj6

E1) Beskriv hur anbudsgivaren avser att arbeta med hamtstallen som &r problematiska
utifran arbetsmiljo. Ge exempel pa hur anbudsgivaren arbetar med fragan i andra uppdrag.
F  Entreprenadstart

F1) Beskriv hur foretaget avser att planera och organisera arbetet infor starten av
uppdraget. Ge exempel pa hur anbudsgivaren genomfort uppstartsarbetet i andra uppdrag.
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Bilaga X - Forteckning over utforda liknande uppdrag de senaste tre aren for
anbudsgivare .............cceviiinnnen.

Fyll i uppgift eller satt X i rutan. Anvand flera sidor om det behdvs.

Uppdrag i Hel Avtalstid Invanarantal Ungefarlig Mat- och Annat Vagning Registre- Kontaktperson Tfn och

foljande eller som upp- ars- restavfall avfall ring mejl

kommuner del draget avser omsattning kontakt-
av person

Bestéllaren kan lagga till och ta bort i listan, sa att det man vill veta om utférda uppdrag ingar.
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Bilaga X, Koncept Upphandlingskontrakt

Upphandlingskontrakt for avfallshamtning i kommunnamn kommun
dadaammdd - addammdd

18 PARTER
Bestallare:
KOMMUN

Adress

Postadress
Organisationsnummer

Entreprencr:
FORETAG

Adress

Postadress
Organisationsnummer

28 UPPDRAGET

Entreprendren atar sig att for bestéllarens rakning utféra avfallshamtning i kommunnamn
kommun i 6verensstdammelse med

1. detta kontrakt,

2. inkomna fragor och svar i upphandlingen,

3. upphandlingsdokumentet daterat 4daa-mm-dd,

0000

4. anbud daterat aaaa-mm-dd.

Om det finns motstridiga uppgifter i handlingarna géller de, om inte omstandigheterna
uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i ovan angiven ordning.

38 OMFATTNING

Entreprendrens atagande i denna entreprenad omfattar
hé&mtning av mat- och restavfall

hamtning av grovavfall

h&mtning av returpapper och férpackningar
h&mtning av bygg- och rivningsavfall

hamtning av tradgardsavfall

héamtning av latrin

hamtning av elavfall inkl. batterier fran hushall
hamtning av farligt avfall

. hamtning av slam fran enskilda avloppsanlaggningar
0. hémtning av fettavskiljarslam och frityr- och matfett
1. kundtjanst, registerhalining och fakturering for XX

RB OO NN E

48 AVTALSTID
Avtalet trader i kraft 4dda-mm-dd och upphor att galla ddaa-mm-dd utan foregaende
uppsagning. Pa bestéllarens begaran forlangs avtalet antingen med tre ar direkt eller med
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ett ar i taget. | sa fall ska bestallaren senast aadaa-mm-dd och, om avtalet redan har forlangts

0000

med ett ar, senast 44a4a-mm-dd meddela detta.

58 UNDERENTREPRENOR
Som underentreprenér for hdmtning av x kommer entreprendren att anlita x.

68 SAKERHET

Som sakerhet for rétta fullgérandet 6verlamnar entreprendren till bestéllaren ett
forhandsbesked fran bank om sakerhet pa xxx kronor i samband med avtalstecknandet.
Sakerheten/bankgarantin ska dverlamnas till bestallaren senast dagen innan avtalet trader i
kraft.

Ta med sékerhet om sa har kravts i upphandlingsdokumentet. Om tillstand for transport av
avfall &nnu inte har kunnat uppvisas for bestallaren kan det vara bra att skriva in nagot
om det, se punkt 3.3. i upphandlingsdokumentet.

78 ERSATTNING
De 6verenskomna ersattningarna framgar av anbud daterat 3ad3a-mm-dd.

88 OVRIGT
Ta med eventuella dvriga villkor som behdver vara med.

Detta kontrakt ar upprattat i tva likalydande exemplar, varav parterna tagit var sitt.

Kommunnamn den Ort den
FOr bestallaren For entreprenéren
Namn Namn

Foretag

Titel Titel



Bilaga x

[Exempel prislista

Det hér ar ett exempel pa hur en a-prislista kombinerad med méngdférteckning kan se ut. Méngdema grundar sig oftast pa uppgifter fran
féregaende ar. Alla olika typer av hdmtningar/uppdrag som ska utféras maste vara med. Om det inte finns méngduppagifter tillgéngliga far man
uppskatta dem. | annat fall kan man inte rékna med priset i den totala anbudssumman. Da kan det finnas risk fér att anbudsgivaren begér ett
orimligt hégt pris fér tidnsten. Om man bedémer att mdngdema kommer att férdndras under avtalstiden &r det viktigt att géra en prognos och
begéra in priser pa forvédntade méngder. Man kan begéra in pris pa olika sétt, t.ex. pris per behallare, pris per hushall, pris per ar, pris per volym
eller pris per viktenhet. Vélj det som passar bést fér aktuell tidnst. Fyll i uppgifter om antal hdmtningar, l&gg in formler sa att totalt pris per ar,
delsummor och totalt anbudspris enkelt kan berdknas. Se till att det gar att ta med decimaler i anbudsprisemna. Las de celler som inte ska
kunna &ndras av anbudsgivaren.

For att undvika taktisk prisséttning &r det viktigt att uppge férvdntade méngder.

Redovisade antal hamtningar m.m. bygger pa nuvarande och uppskattade mangder. Mangdema ligger till grund for den ekonomiska utvarderingen
av anbuden. Alla priser ska vara angivna i svenska kronor, SEK, exklusive moms. Prisnivan galler anbudsmanaden. Priserna ska avse de
uppgifter och villkor som géller enligt kravspecifikationen. Anbudsgivare ska fylla i uppgifter i samtliga grona falt.

[Anbudsgivare: |

Mangder ar 20xx
Restavfall

Matavfall

Returpapper
Plastforpackningar
Pappersforpackningar
Metallférpackningar
Fargat glas

Ofargat glas
Grovavfall

Bygg- och rivningsavfall
Tradgardsavfall

Latrin

Mat- och restavfall

Hamtnings- Antal
Restavfall permanentboende, intervall, antal Antal karl hamtningar Pris per
fritidsboende och verksamheter ggr/ar eller sdck per ar totalt héamtning Totalt pris per ar
140 | karl <13
140 | kar 26
140 | karl 52
190 | karl <13
190 | karl 26
190 I karl 52
190 | karl 104
190 | kérl, fritid 7
190 | kérl, fritid 13
190 | karl, Budad
240 | karl 13
240 | karl 26
240 | karl 52
240 | karl 104
370 | karl 26
370 | karl 52
370 I karl 104
370 | karl Budad
660 | karl 26
660 | karl 52
660 | karl 104
660 | karl 156
660 | karl, fritid 26
660 | karl Budad
160 | sack 26 -104
160 | HB-sack

Delsumma

Hamtnings- Antal
Restavfall permanentboende och intervall, antal Antal hamtningar Pris per
verksamheter ggr/ar container per ar totalt hamtning Totalt pris per ar
2 m? vippcontainer (inkl hyra) 26 - 104
4 m? vippcontainer (inkl hyra) 26 - 104
6 m? vippcontainer (inkl hyra) 26 -104
8 m?® vippcontainer (inkl hyra) 26 -104
<20 m” komprimator och stationar
sopsug budning

Delsumma




Antal

Hamtnings-
Restavfall permanentboende och intervall, antal Antal h@mtningar Pris per
verksamheter ggrlar behallare per ar totalt hémtning Totalt pris per ar
<4 m? bottentémmande behallare <104
>4 m® bottentémmande behallare <104
Totalt antal
bottentommande
behallare
Delsumma
Hamtnings-
Restavfall permanentboende och intervall, antal Antal Totalt antal
verksamheter ggrlar héamtstallen m3 per ar Pris per m® Totalt pris per ar
Lésméngd 52
Lésmangd 104
Lésmangd 156
Delsumma
Hamtnings- Antal
intervall, antal hé@mtningar Pris per
Matavfall ggr/ar Antal karl per ar totalt hamtning Totalt pris per ar
Smahus, 140 | kar 52
Flerbostadshus, 140 | karl 52
Sma- och flerbostadshus Budat
Bottentémmande behallare 52
Delsumma
Antal
Extra hamtning efter bestillning i samband med ordinarie hé@mtningar Tillagg pa a-
hamtning per ar priset Totalt pris per ar
Karl eller sack 140 liter - 660 liter
Delsumma
Antal
Extra hamtning efter bestillning (som inte sker i h@amtningar Tillagg pa a-
samband med ordinarie hamtning) per ar priset Totalt pris per ar
Alla behallarstorlekar, karl eller séack
Alla behallarstorlekar, container eller
bottentémmande behallare
Delsumma
|Summa mat- och restavfall
Mat- och restavfall, forpackningar och
returpapper i fyrfackskarl
Hamtnings- Antal
Insamling med fyrfacksfordon vid intervall, Antal karl h@mtningar Pris per
smahus antal ggr/ar per ar héamtning Totalt pris per &r
370 | fyrfackskarl (kar 1): 26
370 | fyrfackskarl (kér 2): 13
370 | fyrfackskarl (karl 1): 13
370 | fyrfackskarl (karl 2): 8
Summa fyrfack
Returpapper och férpackningar
Hamtnings- B Antal
intervall, antal hamtningar Pris per
Insamling i flerbostadshus ggr/ar Antal karl per ar totalt hamtning Totalt pris per ar
Flerbostadshus 190 | karl 52

Flerbostadshus 190 | karl

26




Flerbostadshus, 370 | karl 52
Flerbostadshus, 370 | karl 26
Flerbostadshus 660 Tkar 52
Flerbostadshus 660 Tkar 26
Bottentémmande behallare 1-3 m? 26
Bottentdmmande behallare >3 m? 26 Delsumma
Karl
Inklusive inkdp, lagerhalining,
montering och utstélining Antal per ar | Pris per styck Totalt pris per ar
140 |, ventilerade
1401
1901
2401
370 |
660 |
Lock i lock for 140 - 370 | karl
Biohylla (inklusive montering)
Summa karl
Pasar och pashallare
Lagerhallning och leverans av 160 Antal enheter Pris per
pasar per leverans. Bestallaren képer per ar leverans Totalt pris per ar
pashallare vid forsta leverans
tilsammans med matavfallskarl.
Bestalld leverans av 80 pasar
Leverans av 160 pasar per hushall
(varutdelning)
Leverans av 80 pasar per hushall
(hostutdelning)
hamtplats Lagerhallining
och leverans. Bestéllaren képer in
pasar och pashallare. Se avsnitt Pris per enhet
160 pasar och 1 pashallare per hushall
vid forsta leverans.
Bestalld leverans av pasar (pris per 80
st)
Summa pasar och pashallare
Géngavstand
Antal 10 m
Avser alla storlekar av karl och séck. Antal intervall per Pris per
Intervall 2-10 m, 11-20 m osv behallare ar totalt intervall Totalt pris per ar
>2 m smahus
> 5 m flerbostadshus
Summa gangavstand
Grovavfall
Hamtnings- Antal

intervall, antal Antal h@amtningar Pris per
Flerbostadshus ggr/ar behallare per ar Totalt hamtning Totalt pris per ar
660 | karl 26
660 | karl 52
660 | karl budat
1000 | karl 26 - 104
2m?’ vippcontainer 26 -104
4 m” vippcontainer 26 -104
2-4 m” vippcontainer budat
6 m" vippcontainer 26, 52
6 m” vippcontainer 104, 156
8 m” container 26 - 104
6-8 m” vippcontainer budat

Delsumma
Antal
h@amtningar Pris per

Hamtning av grovavfall fran smahus per ar Totalt hamtning Totalt pris per ar

Grovavfallshamtning 2 ggr per ar, var och host

Permanentboende, fritidsboende och
verksamheter

Antal m3 per
ar Totalt

Pris per m®

Totalt pris per ar




Separat hamtning av I6st grovavfall |

Antal
Extra hdamtning efter bestéillning, (som inte sker i hamtningar Tillagg pa a-
samband med ordinarie hamtning) per ar priset Totalt pris per ar
Alla behallarstorlekar |
Delsumma
|Summa grovavfall
Antal
hamtningar Pris per
Bygg- och rivningsavfall per ar hamtning Totalt pris per ar
Ange kommunens insamlingsmetod
och eventuella behéllarstorlekar
Summa bygg- och rivningsavfall
Hamtnings- Antal
intervall, antal Antal hamt- | hamtningar Pris per
Latrin, inkl karl ggri/ar stillen per ar Totalt hamtning Totalt pris per ar
Ord. hamtning permanentboende 12 ggr/ar
Ord. hamtning fritidsboende 6 ggr/ar maj - okt
Extra hdmtning inom 5 arbetsdagar Budning
Summa latrin
Elavfall och farligt avfall
Hamtnings- Antal hamt- Antal
intervall, antal stillen hamtningar Pris per
Elavfall fran flerbostadshus ggri/ar per ar Totalt h@amtning Totalt pris per ar
Regelbunden hamtning 13
Extra hamtning Budning
Antal hamt- | Antal hamt- Pris per
Farligt avfall fran flerbostadshus stéllen ningar per ar h@amtning Totalt pris per ar
Efter bestallning Budning
Hamtning av farligt avfall och
elavfall inkl kyl och frys fran Antal hamt- Pris per
smahus ningar per ar héamtning Totalt pris per ar
Efter bestallning Budning
|Summa elavfall och farligt avfall
Tradgardsavfall
Antal m3 per
Permanentboende och fritidsboende ar Totalt Pris per m® Totalt pris per ar
Hamtning efter bestalining
Summa tradgardsavfall
Alternativ
avlamningsplats
Vid anvisning till annan avlamningsplats
tillkommer/avgar per km enkel vig och transport Antal km Pris per km Totalt pris per ar

Alla fordonstyper och avfallsslag |

Summa alternativ avlamningsplats

Timersdttningar

Fordonstyp m.m.

Antal timmar
per ar

Pris per timme

Totalt pris per ar

Komprimerande sopbil

Last/flakbil 3,5 ton

Kranbil

Hjalparbetare

Summa timersattningar

l TOTAL ANBUDSSUMMA










[Exempel prislista

Det hér &r ett exempel pa hur en a-prislista kombinerad med mangdférteckning kan se ut. Mdngderna grundar sig oftast pa uppgifter fran
féregdende ar. Alla olika typer av hdmtningar/uppdrag som ska utféras méaste vara med. Om det inte finns méngduppgifter tillgéngliga far
man uppskatta dem. | annat fall kan man inte rdkna med priset i den totala anbudssumman. D& kan det finnas risk fér att anbudsgivaren
begér ett orimligt hdgt pris for tidnsten. Om man beddémer att médngderna kommer att féréndras under avtalstiden &r det viktigt att géra en
prognos och begdra in priser pa férvdntade mangder. Fyll i uppgifter om antal hdmtningar, 1dgg in formler sa att totalt pris per ar,
delsummor och totalt anbudspris enkelt kan beréknas. Se fill att det gar att ta med decimaler i anbudspriserna. Las de celler som inte ska
kunna &ndras av anbudsgivaren.

For att undvika taktisk prisséttning &r det viktigt att uppge férvdntade méngder.

Anbudsgivare: | |

Mangder ar 20xx

Avloppsslam:

Fettavfall:

Kvarnat matavfall
Ett alternativ kan vara att dela upp priset i en framkérningsdel och en
del for témning. Det underléttar om det finns flera anldggningar pa
samma hdmstélle. Priset for framkérning kan ocksa vara detsamma
som fér bomkdrning

Slam fran enskilda aviopp

Avser slamavskiljare, minireningsvrk,
sluten tank och BDT-brunn. |
grundpriset for alla hamtningar
ingdr témning upp till 3,0m3. Antal anlaggningar Antal tdmningar per ar Pris per tomning Totalt pris per ar

Schemalagd tomning

Slamavskiljare

BDT-Brunn

Minireningsverk

Sluten tank

Budad témning inom 5
arbetsdagar, alla behdllare

Tillagg utover priset for schemalagd
toémning

Akut témning alla behallare

Tillagg utover priset for schemalagd
téomning

Overstigande méngd Antal m? per ar Pris per m®

Tillagg pa priset fér schemalagd
témning fér varje m* éver 3 m?

Delsumma

Fettavfall i fettavskiljare

Avser fettavskiljare. | grundpriset for
allahamtningar ingar tdomning upp
till 3 m? Antal anldggningar Antal témningar per ar Pris per tomning Totalt pris per ar

Schemalagd tomning

Fettavskiljare

Budad témning inom 5
arbetsdagar, alla behdllare

Totalt pris féor budad tomning

Akut témning

Totalt pris for akut tomning

Overstigande méngd Antal m? per ar Pris per m®

Tilldgg pa priset fér témning for varje
m?* 6ver 3 m?

Delsumma

Matavfallskvarnar

Antal anldggningar Antal tdmningar per ar Pris per tomning Totalt pris per ar

0,1-1,5m?

1,6-3m?

Prisper m®

Tillagg pa priset for tomning for varje
m?3 ver 3 m?

Delsumma

Slangdragning

Antal 10 mintervall per ar
Avser per 10 m 6ver forsta xx m totalt Prisper 10 m

Slangdragning

Delsumma




Bomkdrning

Alla typer av slam-, urin-och

fettavfallshamtning

Antal bom-kérningar per ar

Pris per bomkérning | Totalt pris per ar

Delsumma

Alternativ avlamni |

Vid anvisning till annan avlamning
Alla fordonstyper och avfallsslag

Antal km

Pris per km Tofalt pris per ar

Delsumma

[Timersttning

Avser slamfordon med férare

under ordinariearbetstid 07 00 -

Antal timmar per ar

Pris per timme Totalt pris per ar

16 00 ma-fre

Under icke ordinarie arbetstid ma-
fre

[TOTAL ANBUDSSUMMA

Delsumma




Bilaga X, entreprenaduppféljning
Féliande uppféliningspunkter &r baserade pa ett urval av krav i mallen. Det &r viktigt att ga igenom texten och i dokumentet nedan ldgga till alla de krav som stélls och pa vilket sétt de ska féljas upp.
En utférlig checklista fér uppstart finns som bilaga till rapport 2019:07 Végledning fér entreprenaduppstart.

Krav med uppféljning fére eller i samband med entreprenadstart

Avsnitt i Krav uppfylls Datum for Datum fér [Datum fér |Datum fér  |Datum for
Upphandlingsdokumentet [Avsnittet avser (ja/nej) Kommentar uppfélining [uppféljning |uppféljining |uppfélining [uppfélining
5.3.1 Personalens kladsel
5.4 Tillhandahallande av kundregister

Utbildning i bestallarens
5.5 verksamhetssystem
5.7.11 Forteckning éver samtliga fordon

Namn pa person/er som arbetar
5.8.6 med arbetsmiljéfragor
5.8.7 Rutin for kérkortskontroll
6.2.4 Forsékringar
6.2.9 Sékerhet
6.2.10 Kvittering av nycklar

Tecknande av
6.2.11 personuppgiftsbitrddesavtal
Krav med uppféljningsfrekvens minst varje ar

Uppfdljnings-

Avsnitt i frekvens Krav uppfylls
upphandlingsdokumentet [Avsnittet avser ltidpunkt (ja/nej) Kommentar

Uppgifter for statistik och berakning
av nyckeltal. Uppvisning av

5.1 vagsedlar pa begéran.
Fordonens anpassning till

5.7.1 uppdraget

5.7.2 Fordonens miljgklassning

5.7.3 Drivmedelsanvandning

5.7.4 Fordonens utrustning

5.7.11 Foérteckning 6ver samtliga fordon
Ovriga fordonskrav, t.ex.
fungerande pressvattentank,

5.7.11 informationsskyltar

5.8.5 Miljiokrav, punktlista
Inventering av hamtstallen,
uppfélining av rapport med

5.8.6 klassificering och rangordning

5.8.6 Arbetsmilidkrav, punktlista

5.8.7 Krav trafiksakerhet, punktlista

Krav som endast kraver uppféljning vid behov, pa férekommen anledning




Avsnitt i Krav uppfylls Datum for Datum for [Datum fér  |Datum fér  |Datum for
Upphandlingsdokumentet |Avsnittet avser (ja/nej) Kommentar uppfolining |uppfélining |uppfélining |uppfdlining |uppfdlining
Avsnitt i Krav uppfylls

upphandlingsdokumentet |Avsnittet avser (ja/nej) Kommentar

5.3.1

Personalens kladsel

Personalens kdnnedom om
innehallet i avtalet, information fran

5.3.1 bestallaren.
Skriftligt avtal med underentreprendr
5.3.2 delges bestallaren.
5.34 Personalens sprakkunskaper
Innehall och status pa kundregister
5.4 (da entreprenéren har kundtjdnst)
Kundtjanstens kompetens och
bemanning (d& entreprenéren har
5.4 kundtjénst)
Fakturering till kund (da
5.4 entreprendren har kundtjénst)
Namngiven dataansvarig person
5.5 hos entreprendren
5.5.2 Avvikelsehantering
Entreprendrens informationsmaterial
5.6 till kunder
5.7.7 Krav pa dack
5.7.8 Krav pa minimering av buller
5.7.9 Tvatt av fordon
5.7.10 Anvandning av reservfordon
5.7.11 Text pa fordon
Krav for kvalitet, sékerhet och
5.8.1 service, punktlistor
5.8.3 Entreprendrens tillganglighet
Rutiner, riktlinjer och genomférda
5.8.4 egenkontroller
Entreprendrens uppfélining av
efterlevnad av miljo-, arbetsmiljo-
och trafikpolicy samt alkohol- och
5.8.4 drogpolicy
Dokumentation av arbete for att
forbattra miljon, arbetsmiljon och
5.8.4 trafiksdkerheten
Hantering av handelser vid
utebliven hamtning, trasiga
5.9 behallare m.m.

595

Entreprendrens rutiner for hantering
av krissituationer.




Avsnitt i Krav uppfylls Datum for Datum for [Datum fér  |Datum fér  |Datum for

Upphandlingsdokumentet [Avsnittet avser (ja/nej) Kommentar uppfélining [uppféljning |uppfélining |uppfdlining [uppfélining
Kontroll att entreprendren utfor de

5.11-5.XX beskrivna tjdnsterna pa korrekt satt.

6.2.1 Ev férldngning av avtalet

6.2.5 Kopior pa tillstand

6.2.6 Viten och bonus
Handlingar om rorelsen, t.ex.

6.2.10 turlistor, kartor inom 2 veckor

Krav i samband med entreprenadavslut

Avsnitt i

upphandlimngsdokumente Krav uppfylls

t Avsnittet avser (ja/nej) Kommentar

5.8.6

Overlamning av
arbetsmiljdinventering

[6.2.10

|(")verlémning av nycklar
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