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Innehallsforteckning

Anvisningar for anviandning av mall for upphandling
Mallforslag for upphandling av avfallshamtning i XX kommun

Bilagor

Bilaga X, Personuppgiftsbitradesavtal

Bilaga X, Formuliar Genomforande

Bilaga X, Forteckning over utforda uppdrag de tre senaste aren
Bilaga X, Koncept till upphandlingskontrakt

Har listas ocksa andra bilagor som ligger som separata dokument pa Avfall Sveriges
hemsida:

Bilaga X, Personuppgiftsbitradesavtal

Bilaga X, Exempel prislista

Bilaga X, Entreprenaduppfoljning

Bilaga X, Entreprenorens skyldigheter infor och vid hojd beredskap — NY 260320
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Anvisningar for anvandning av mall for upphandling
av avfallshamtning

1. Inledning

Att handla upp entreprendr for insamling av avfallshdmtning kan vara komplicerat. For att
vigleda kommunerna i detta arbete finns det darfor sedan ldnge en mall att anvdnda. Den
forsta mallen togs fram av davarande Svenska Kommunforbundet. Mallen har sedan
aterkommande reviderats i takt med att forutséittningarna @ndrats, t.ex. da ny lagstiftning har
trétt i kraft. I denna version, reviderad vintern 2022/2023, har begreppet kommunalt avfall
inforts och kompletterande avsnitt om insamling av returpapper och férpackningar samt bygg-
och rivningsavfall lagts till. Darutdver har ett antal uppdateringar gjorts av ovrig text. I mars
2024 reviderades texten i avsnitt 5.11.10 géllande hamtning av avfall med animaliskt
ursprung. I mars 2026 reviderades texten 1 avsnitt 5.9.5 och 6.2.16 (ny text dr markerad med
gult) med avseende pa beredskapsfragor. Underlaget kompletterades ocksd med en ny bilaga
“Entreprendrens skyldighet infor och vid hdjd beredskap”.

Texterna har tagits fram av Tyréns Sverige AB 1 samverkan med Avfall Sverige. Bide vid det
ursprungliga framtagandet av mallen och vid de revideringar som gjorts har en referensgrupp
med representanter for bestillare, entreprendrer och andra initierade i branschen deltagit.
Referensgruppen har haft mojligheter att komma med synpunkter under arbetets géng. Aven
andra organisationer har erbjudits mojlighet att yttra sig om uppréttat forslag till reviderad
mall. Justeringarna i mars 2026 och bilagan om beredskap har tagits fram av Advokatfirman
Lindahls.

2. Hur mallen ska anvandas

Mallen ger forslag till texter att anvanda direkt vid utarbetning av upphandlingsdokument.
Stora delar av texterna bor kunna anvindas 1 alla kommuner. Eftersom forhdllandena 1
Sveriges kommuner varierar stort gar det emellertid inte att ha exakt samma text dverallt.
Mallen visar darfor ibland pé flera olika alternativ. Ibland ger den bara viss information om
vilka lokala uppgifter som bor tas med eller limnar rad och anvisningar. Foljande
markeringar finns i mallen:

Svart normal text = forslag till text. Ta med det som passar i aktuell upphandling.
Blé normal text = byt ut mot aktuell uppgift eller dndra férg till svart for att behalla.
Rod kursiv text = rad och anvisningar. Tas bort ndr upphandlingsdokumentet firdigstdlls.

I vissa avsnitt finns olika alternativ for de krav som kan stillas. Kraven ér uppdelade i basniva
och hogre niva. Nivaerna dr markerade och angivna med rod text. Bestillaren avgor vilken
niva som ska gilla i det aktuella upphandlingsdokumentet. D& basnivén viljs tas den roda
texten samt eventuell bla text som inte ska vara med bort. Da hogre niva viljs laggs alla
punkterna i punktlistan ihop, texten gors svart och den roda texten tas bort.

Det finns forslag pé bilagor till upphandlingsdokumentet, bland annat en kombinerad a-
prislista och miangdforteckning i Excel-format.




Mallen handlar uteslutande om upphandling av avfallshimtning p4 fastland eller pa 6ar med
broforbindelse samt, i den mén det forekommer, kundtjénst, registerhallning och fakturering
av avfallstjanster. For upphandling av behandling av avfall, drift av atervinningscentral,
omlastning och transport av avfall, inkop av kdrl samt inkdp av pasar och pashallare for
matavfall finns sdrskilda mallar eller vigledningar.

Anvind mallen med fornuft! Alla texter kanske inte ska tas med i1 din kommuns
upphandling. Lagg till och dra ifran sa att det passar forhallandena hos dig. De flesta
kommuner har ocksa egna upphandlingsriktlinjer eller policys som komplement till lagen om
offentlig upphandling, vilka behover f6ljas.

Se mallen som ett hjdlpmedel for att forenkla upphandlingen av avfallshdmtning. Anvind den
senaste versionen av mallen som en forlaga nér ett nytt upphandlingsdokument ska tas fram, 1
stallet for att uppdatera kommunens gamla upphandlingsdokument. Ténk pa att det i
allménhet har gatt 5-7 &r sedan den senaste upphandlingen gjordes och mycket har hint sedan
dess.

Mallen kommer fortlopande att uppdateras nér det finns anledning till det. Datum for
uppdatering kommer att anges sa att du kan kontrollera att du har den senaste versionen.

3. Sprak och terminologi i upphandlingsdokumentet

For att undvika tolkningstvister dr det viktigt att anvinda ett klart och entydigt sprakbruk nir
upphandlingsdokumentet utarbetas. Anvand om mgjligt definitioner, termer och begrepp som
finns 1 forfattningar inom avfallsomradet, frimst 1 miljobalken, avfallsférordningen och i
Naturvardsverkets foreskrifter. For terminologi kopplad till upphandling finns vagledning hos
Upphandlingsmyndigheten.

4. Tidplan for upphandling av avfallshamtning

Innan upphandlingen péborjas bér man undersdka om avtalet ska forlangas. Om avtalet
upphor vid en oldmplig tidpunkt kan det eventuellt forlangas nadgra manader for att det nya
avtalet ska trdda i kraft vid ett lampligare tillfalle. Olamplig tidpunkt kan vara arsskifte, mitt i
semesterperioden eller pa langfredagen. Det kan vara ldmpligare att skiftet sker under en
period utan nagra sérskilda helger eller hdandelser eller samtidigt som fritidshdmtningen borjar
eller slutar.

Att ordna informella méten med tiankbara anbudsgivare for att fa kunskap om den lokala
marknaden for entreprendrer dr ofta mycket vardefullt. Till en entreprendrs- eller
marknadstraff kan alla tinkbara anbudsgivare bjudas in samtidigt sa att alla far samma
information. Trédffen bor dga rum innan upphandlingsdokumentet skrivs. Tala om att ni 4r pa
vig att gora en upphandling, diskutera vilka krav som &r rimliga att stilla och fraga
entreprendrerna om det finns négot sirskilt ni bor tdnka pa. Hur ser utbudet av och
leveranstiden for fordon ut for tillfallet? Hur ar det med tillgdngen pé och framtiden for
alternativa brénslen i kommunen/regionen? Entreprendrerna brukar uppskatta att de far
mojlighet att tycka till innan en upphandling ska goras.

Transportarbetareforbundet, som organiserar personal som arbetar med avfallshimtning m.m.,
kan ocksa vara en samtalspart, liksom arbetsgivarorganisationer. Det dr viktigt att medverka
till att det kan komma in s& manga anbud som mojligt nér forfragan vél gér ut.



Det tar ldng tid att gora en upphandling. For att berdkna tidsatgangen kan man borja bakifran.
Nar ska ett nytt avtal trada i1 kraft? Starten pa den nya entreprenaden blir avsevirt béttre om
det finns gott om tid for forberedelser. Rdkna med att det behdvs minst 9—15 manader,
beroende pa leveranstid for fordon, for entreprendren att forbereda sig for ett nytt uppdrag
efter det att avtal har tecknats. Leveranstiden for fordon for avfallshdmtning bor vara
vigledande for hur langt i forvig man behdver teckna avtal. Om tiden mellan beslut och
ikrafttrddande blir for kort kan det i vérsta fall leda till att kommunen star utan
hamtningsfordon och en fungerande avfallshdmtning. Blir det ett byte av entreprenor ér det
ocksa bra om den nuvarande entreprendren far minst sex manader pa sig for att avveckla
befintlig personal.

Det tar ofta minst tre manader att fardigstélla ett upphandlingsdokument. Tidsatgangen beror
pa vilka personella resurser som finns att tillga, hur 14tt man kan fa fram méangduppgifter, om
upphandlingsdokumentet ska godkédnnas av behorig nimnd m.m.

Eftersom ménga upphandlingar blir 6verprovade idag kan det vara bra att det finns en
marginal for detta i tidplanen. Overprévningsirenden tas med fortur i forvaltningsritten men
det tar &nda viss tid innan beslut kommer. Forvaltningsriattens dom kan éverklagas till
kammarrétten. Sista instans dr Hogsta forvaltningsdomstolen. Bdde kammarratten och Hogsta
forvaltningsdomstolen kriver provningstillstand for att ett mal ska tas upp. Om
upphandlingen dverprovas sd langt kan den fordrdjas flera ménader. Avtal fir inte tecknas
innan den s.k. avtalsspérren har 16pt ut.

Har &r ett exempel pd tidplan f6r en upphandling med 6ppet forfarande. Tidplanen &r gjord for
det forhdllande att ett nytt avtal ska trdda i1 kraft den 1 maj och det &r fastslaget att avtalet inte
ska eller kan forldngas. Borja girna édnnu tidigare och lagg sirskilt till tid om leveranstiden for
fordon &r ldngre &n ca 8 manader.

Ar Datum Atgird Kommentar
1 Juli Ev. uppsdgning av avtal Kontrollera om befintligt avtal
behover sdgas upp (ofta minst
ett ar innan avtalet 16per ut).
1 Augusti Borja ta fram
upphandlingsdokument och
mangder
1 September | Ev. entreprendrstraff Bjud ev. in tinkbara
anbudsgivare
1 December | Upphandlingsdokumentet bor Ta hénsyn till eventuell
vara ndstan klart ndmndhantering.
1 Slutet av Annonsering av upphandlingen i | Minst 30 dagar
januari TED. Anbudstiden borjar.
1 Mitten av Sista anbudsdag
mars
2 Mars - april | Anbudsprovning gors. En ménad kan vara en rimlig tid
Tilldelningsbeslut tas. for provning och beslut. Ta
hénsyn till ev. nimndhantering.
2 Mitten av Tilldelningsbeslutet skickas ut till | Upphandlingen far inte avslutas.
april anbudsgivarna. Avtalsspérren




Ar Datum Atgiird Kommentar
(minst 10 dagar) borjar samma
dag.

2 Borjan av Tidsfristen for avtalsspédrren har | Upphandlingen fér avslutas

maj gétt ut. Om dagen infaller pé en genom kontraktstecknande, om
lordag, sondag eller helgdag ingen overprovning pagar som
forléngs tidsfristen till ndsta medfor att avtal inte far tecknas.
vardag.

2 Maj — juli Reservtid for eventuell

overprovning.

2 Beror pé nir | Senaste dag for annonsering av Annonsering ska goras senast
avtal upphandlingens resultat i TED 30 dagar efter att kontrakt har
tecknas ingatts.

3 1 maj Nytt avtal trader 1 kraft Uppfoljning av krav stéllda att

gilla vid entreprenadstart

4,5, maj Avtalsméten Uppfdljning av kraven i avtalet.

6... Dokumentation av uppfoljning

och viktiga aspekter till
ndstkommande upphandling.

Det dr viktigt att folja upp avtalet. Mallen ger i en bilaga verktyg for att f6lja upp kraven i
upphandlingsdokumentet. Den typen av uppfoljning kan kompletteras med kundundersokning
eller att pd annat sitt ta in synpunkter fran avfallslamnare.

5. Dokument och webbplatser med mer information

Mera fakta, rdd och anvisningar om upphandling, miljo, arbetsmiljo och trafiksidkerhet kan
man fa fran olika myndigheter och organisationer. Det finns ocksé olika foretag som har
publikationer, kurser och andra hjdlpmedel som kan anvindas vid upphandling. Hér redovisas
ndgra av dem.

Péa Avfall Sveriges webbplats www.avfallsverige.se kan medlemmar ladda ner bland annat
foljande dokument:

e Guide #17 Végledning lagen (2016:1145) om offentlig upphandling

e Rapport 2019:07 Vigledning for entreprenaduppstart

Hos TYA, www.tya.se, kan foljande dokument bestéllas eller laddas ner:
e TYA Branschnorm Milj6 — For arbetsmilj6- och kompetenskrav 1 upphandlingar av
kommunal avfallshdmtning (LOU)
e Rapport Sophdmtarnas arbetsmiljo - allas ansvar

EU-organ
SIMAP, http://simap.europa.cu
Tenders Electronic Daily, TED http://ted.europa.eu

Svenska myndigheter

Arbetsmiljoverket, www.av.se
Integritetsskyddsmyndigheten — IMY, www.imy.se
Konkurrensverket, www.konkurrensverket.se



https://tyrens.sharepoint.com/sites/328402-SE-TYR/Shared%20Documents/General/Filer%20innan%20leverans/www.avfallsverige.se
https://tyrens.sharepoint.com/sites/328402-SE-TYR/Shared%20Documents/General/Filer%20innan%20leverans/www.tya.se
http://simap.europa.eu/
http://ted.europa.eu/
http://www.av.se/
https://www.imy.se/
https://www.konkurrensverket.se/

Naturvardsverket, www.naturvardsverket.se

Trafikverket, www.trafikverket.se

Transportstyrelsen, www.transportstyrelsen.se
Upphandlingsmyndigheten, www.upphandlingsmyndigheten.se

Organisationer som har information om arbetsmiljo och trafiksdkerhet

NTF, Nationalforeningen for Trafiksdkerhetens Fraimjande, www.ntf.se
TYA, Transportfackens Yrkes- och Arbetsmiljondmnd, www.tya.se

Organisationer som har information om fordon och bréansle

Fair transport, https://fairtransport.se/

Grona Mobilister, https://gronamobilister.se/

Miljofordon — Sveriges portal for miljobilar, www.miljofordon.se
Mobility Sweden, https://mobilitysweden.se/

NTM - Nitverket for Transporter och Miljon, www.transportmeasures.org
Sveriges Akeriforetag, www.akeri.se

TRB Sverige AB, www.trb.se

Foretag, organisationer etc. som har annonser, information, utbildning och hjalpmedel
m.m. (ett urval)

SOI - Sveriges Offentliga Inkdpare | Bra offentliga affarer

Offentliga upphandlingar | e-Avrop | info.e-avrop.com

Upphandling - Mercell Opic

Mercell Tendsign upphandlingsverktyg

SafeTrade - Sikra offentliga inkop

Organisationerna som star bakom mallen

Avfall Sverige, www.avfallsverige.se
Sveriges Akeriforetag, www.akeri.se
Sveriges Kommuner och Regioner, https://skr.se



http://www.naturvardsverket.se/
http://www.trafikverket.se/
http://www.transportstyrelsen.se/
https://tyrens.sharepoint.com/sites/328402-SE-TYR/General/www.upphandlingsmyndigheten.se
http://www.ntf.se/
http://www.tya.se/
https://fairtransport.se/
https://gronamobilister.se/
http://www.miljofordon.se/
https://mobilitysweden.se/
https://www.transportmeasures.org/sv/
https://www.akeri.se/sv
http://www.trb.se/
https://www.soi.se/
https://info.e-avrop.com/
https://www.opic.com/
https://upphandlingsverktyg.mercell.se/sv-se/tendsign
http://www.safetrade.se/
http://www.avfallsverige.se/
http://www.akeri.se/
https://skr.se/skr.25.html
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Svart normal text = forslag till text. Ta med det som passar 1 aktuell upphandling.
Blé normal text = byt ut mot aktuell uppgift eller dndra férg till svart for att behalla.
Rod kursiv text = rdd och anvisningar. Tas bort ndr upphandlingsunderlaget fardigstdlls.

Gron understruken text = hdnvisning till fordjupningstext

Diarienummer XX



Kommunens logotyp i sidhuvudet

1.

ALLMAN INFORMATION
LI BeStALlAre ....ooueeiieiiiiieieeeeee e 7
1.2.  Bestillarens Kontaktperson...........ccccueeruieriieriienieenieeieenie e e eve e 7
1.3.  Entreprenadens omfattning ...........ccceeeeveeerieeerieeeniieeniee e eeree e e 7
1.3.1.  Entreprenaden omfattar ............cocceeiiieniieiiiniiieie et
1.3.2.  Entreprenadens langd, avtalstid............ccceooeireiieniiiniiiniiiieieeee,
1.4.  Syftet med upphandlingen...........cccceeeiiieiiiieniiiece e 8
1.5, AvEallsdefinition..........ccoeiiiiiiiiiiieiieie e 8
1.6.  Information 0m KOMMUNEN.........cocueruiiiiriiniiiieeieeeee e 9
1.6.1. Befolkning och bebyggelse ........ooovviieiiiieiiiieiieeeeee e
1.6.2. Kommunens visioner och mal...........cccoooiiiiiniiiniiiiee
1.6.3.  Kommunens organisation for avfallshanteringen ...........cccccecevveneene
ADMINISTRATIVA VILLKOR
2.1.  Upphandlingsforfarande...........ccocceeviieiiiniiiiiiiieeeeeeeee e 10
2.2.  Kompletterande upplySningar ..........ccceceerieeiieniienieeiieieceeeee e 10
2.3, ANDUASZIVIING ..oooviiiiiiiieeiieiie ettt ettt et sveesaeeebeesseeesseenes 10
231, AIIMENL ..ottt
2.3.2.  Inldmning och mérkning av anbud.............ccoccoviiiiiiniiii,
2.3.3.  Anbudets @iltighetstid ........ccoecvveriiieriieiieiieeeee e
2.4.  Anbudets INNEhAIL..........ccoiiiiiiiii 11
2.5, ANDUASOPPINING ..ccuviiiiiiiieeiiieiie ettt ettt eaee e e saee e eee 11
KRAV PA ANBUDSGIVAREN
3.1.  Skatter, avgifter, brott M.m. .......ccceeviiieeiiieeieeeeeee e 12
3.2.  Ekonomisk StAIINING ........cccoeriiiiiiiiiiiiiiieecee e 13
3.3.  Teknisk och yrkesmassig Kapacitet............ccceevueerciiervenciienieeieeneeeeenn 13
3.4. Kvalificering av anbudSgIvVare ...........ccceeevieeiiieeiieeeieeeiee e 14
UTVARDERING AV ANBUD
A1 AIIMENT ..t 16
4.2, Utvirdering av anbud...........ccoocueiiiiiiiiiieeiieeee et 16
4.3.  Antagande av anbud — tilldelning av kontrakt ..............ccccoeiieniinnnn 16
4.4.  Avtal - upphandlingskontrakt...........cccccceeviiiiieniiinieeiieeeee e 17
KRAV PA TJANSTEN — KRAVSPECIFIKATION
5.1 AlIMENNG KTAV ..ot 18
5.2, Aganderitt till aVEAlL..........cocooviveveeieeeee e 18
5.3.  Personal, underentreprendr och utbildning ............cccccveevciveenciieeninennne. 18
5.3.1. ATIMENT ..o
5.3.2. UNdErentrepPrenOr ........cecveerueeeiuieriieeiieeieeteeseeesseesaeesseessseesseesseenseenns
5.3.3. ATDESIEANING ... e
5.3.4. Utbildning och KOMPELENs .........cceevieeiieeeiiieeieeeeeeeee e
5.4.  Kundtjinst, hdmtningsregister, registerhdllning och fakturering .......... 20
5.5. Digitala verksamhetssystem och kommunikation..............cccccveerueennenn. 22
5510 AIIMEANT..c..iiiiiiiiieieecee et eneas
5.5.2.  AvvIKelSehantering..........ccoceecuierieiiiieniieiieeieeiee e

12

18
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5.5.3.  Kuvittering av KOrorder...........ccueevieiiieiiieiieeieerieeeie et 23
5.6.  Information till Kunder ...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiieeeen 23
5.7. Fordon for avfallsShAmtning.........cccceceeviiiiniiniininiinieeeccecene 24

5700 AIIMEANL...c..iiiiiiiiee et 24

5.7.2. MilJOKIASSNING ....eeeevieeiiieeciiie ettt e e sre e e e e e saveeennee s 24

5.7.3. Drivimedel.......ccvviiiiiiiieee e 25

574, ULTUSENING ..c..viiiiiiiieiie ettt ettt et e s e e beeseaeesbeeesbeensaesnsaensneens 27

5.7.5. VAZ PA FOTAON....eiiiiiiiiiieee e e e 28

5.7.6. LyftKam ....ccvoiiiiiee e e 29

5770 DECK i 30

5780 BUILET i 30

5.7.9. Underhall 0Ch SETVICE......cccviieeiiieeiieeeiie e 30

5.7.10. Reservfordon och ovriga fordon ............cccceviieiieniiiinineiieie e 30

57010 OVIIGE oo ee e eneeenenenas 30

5.7.12. Hémtningar som kan krédva speciella fordonsresurser......................... 31
5.8.  Kyvalitet, service, miljo, arbetsmiljo och trafiksdkerhet ........................ 31

5810 AIIMEANT...c..iiiiiiii e 31

5.8.2. Utveckling av uppdraget .........cceeeeveeeiiieeiieeeieecee e 33

5.8.3.  Entreprendrens tillginglighet ............coccooiiiiiiiiiiiiiiie 33

5.8.4.  Entreprendrens arbete med kvalitet, miljo, arbetsmiljo och trafiksdkerhet

33

5.8.5. ML et 33

5.8.6.  AIDEISIMILO . .ciiiiiiiieiieiiieiee et 34

5.8.7. TrafiksGkerhet. ..o 35
5.9.  Utebliven hAmtning m.m. ....c..cccceevueriiniininiinieeeceee e 36

5.9.1.  Utebliven himtning m.m. fororsakat av entreprenoren....................... 36

5.9.2. Utebliven hdmtning m.m. fororsakat av fastighetsinnehavaren........... 36

5.9.3.  Hur entreprendren ska meddela fastighetsinnehavaren....................... 37

5.9.4.  Utebliven himtning fororsakat av otjanlig viaderlek eller annan oférutsedd

héndelse 37

5.9.5. Extraordinéra hAndelSer............cccoevvvieiiieciiieeeeecee e 37

5.9.6.  Andrade fOrhAllanden...............ccoooorevevereeveeeeeeeceeeeee e 38

5.9.7.  OVIIGL coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 38
5.10. Behallare och tillbehOr ........coceiiiiiiiiiiie 38

51010 KE Mot 39

5.10.2.  Séckar, sdckstill och SACKhAIIAre ...........coovevviveeeiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeee 39

5.10.30  CONTAINTAT ...ueiiiieiiieiieeee ettt ettt ettt e bt e et sbeesaeeenaeeeas 40

5.10.4.  Sopsugsbehllare...........c.coooueeiiiiiiiiiiieeiee e 40

5.10.5. Bottentommande behallare.............cccoooeriiiiniinienineneeeee 40

5.10.6. RFID-taggar pé kirl och behallare.............cccoeevveeciienciiiicieeeeeen 40
5.11. Hémtning av mat- och restavfall ........c..ccccooviniiiiniinicee 41

5.11.1.  Definition av mat- och restavfall...........ccocooiniiniiiniiniicee 41

S.T1.2. SOTEEIINEG .eeeeiviieeiieeeiieeeteeeetee et e et eeteeetaeestaeestaeesntaeessseeesnseeenssees 41

5113, InsamlingSSYSTEIM ....cueeiuiieriiieiieiie ettt 41

5.11.4.  Behallare och tilllbehOr ........ccceoviiiiiiiiiiie 42

5.11.5.  Pésar och péshéllare for matavfall ...........ccccoeviiiiiiiiniiiieeeen 42

5.11.6. Tomningsregistrering och vigning av behallare.............cccocceeeieneene 42

5.11.7.  Placering av himtningsfordon och avfallsbehdllare, gangavstand...... 42
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5.11.8.  Atgirder pd hAmtningSStALlEt. ..........o.ooveveveveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes 43
5.11.9. Kontroll av att avfallet &r ritt sorterat............ccocoeeriieeiieniiinieniceeee 43
5.11.10. Hémtning av matavfall med animaliskt ursprung frén verksamheter . 43
S5.11.11. HAmtningsintervall ...........cccveeoiiiiiiiiiieiiieiiecieeee et 44
5.11.12. Hémtningsdagar och hdmtningstider............cccccvveeviieniieeeieeeieeee, 44
SAT1.130 AVIEMNING .ottt ettt ettt e 44
5.12. Hémtning av returpapper och forpackningar ...........ccccoeevevvieciiennnnnen. 45
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1. ALLMAN INFORMATION

1.1. Bestallare

Bestéllare ar:
Kommun
Namnd

Om det dr ett kommunalt bolag eller ett kommunalférbund som svarar for upphandlingen anges
namnet pd detta i stdllet for namnd.

1.2 Bestallarens kontaktperson

Bestillarens kontaktperson under anbudstiden é&r:
Namn

Forvaltning

E-post

Kontaktpersonen bor vara vil insatt i fackomradet och vara tillgdnglig under hela anbudstiden.
Om man anvdnder vissa elektroniska upphandlingssystem utelimnar man uppgift om
kontaktperson helt.

1.3. Entreprenadens omfattning
1.3.1. Entreprenaden omfattar

e Himtning av mat- och restavfall

e Himtning av returpapper och forpackningar

Hamtning av grovavfall

Hémtning av bygg- och rivningsavfall

Hamtning av tradgardsavfall

Hémtning av latrin

Hamtning av elavfall inkl. batterier frdn hushall

Hamtning av farligt avfall frdn hushall

Hémtning av slam frin enskilda avloppsanldggningar

Hamtning av fettavskiljarslam och frityr- och matfett

Kundtjinst, registerhallning och fakturering f6r samtliga uppdrag (Alternativ 2).
Kundtjénst, registerhdllning och fakturering for f6ljande uppdrag: BB (Alternativ 3).

Entreprenaden omfattar fastland och 6ar med broférbindelse i hela kommunen.
Entreprenaden &r inte foremal for anbudsridkning i egen regi.
Ange ett av alternativen 1-3 nedan:

Alternativ 1 “Bestdllaren har kundtjinst m.m.”
Bestéllaren svarar for kundtjénst, registerhdllning och fakturering av avfallsavgifter.

Alternativ 2 ”Entreprendren har kundtjdnst m.m.”
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Entreprendren svarar for kundtjinst, registerhallning och fakturering av avfallsavgifter for
samtliga uppdrag enligt detta upphandlingsdokument.

Alternativ 3 “Bestdllaren och entreprenoren har kundtjdinst m.m.”

Bestéllaren svarar for kundtjédnst, registerhillning och fakturering av avfallsavgifter for foljande
uppdrag:

Entreprendren svarar for kundtjinst, registerhallning och fakturering av avfallsavgifter for
foljande uppdrag:

Ta med de olika uppdrag och det alternativ (1-3) som dr aktuella i er kommun. Detta dr exempel
pd en sa kallad odelad entreprenad da avtal tecknas med bara en entreprenor for samtliga
uppdrag. Om entreprenaden ska delas upp och mojliggora for tva eller flera entreprenérer att
teckna avtal behover bestdllaren tinka igenom hur uppdragen ska delas. Ett alternativ dr att
dela kommunen geografiskt. Ett annat dr att dela upp entreprenaden i olika avfallsslag. I sa fall
kan det vara lampligt att veta vilka typer av fordon som krdivs for olika hdmtningar. De olika
uppdragen kan handlas upp vid tva eller flera olika tillfillen. I LOU finns nya bestimmelser om
uppdelning av kontrakt med syfte att underldtta for sma och medelstora foretag att delta i
offentliga upphandlingar. Bestdmmelsen innebdr att myndigheten alltid, ndr det finns
forutsdttningar att dela upp ett kontrakt, ska 6verviga om det dr ldmpligt att gora det och i
forekommande fall motivera varfor en sadan uppdelning inte sker.

1.3.2. Entreprenadens langd, avtalstid

Entreprenaden omfattar tiden fran addad-mm-dd till 4434-mm-dd, med mdjlighet till maximalt X
ars forlangning, se avsnitt 6.2.1.

1.4. Syftet med upphandlingen

Syftet med upphandlingen é&r att uppfylla kommunens skyldighet att samla in och transportera
bort kommunalt avfall och annat avfall under kommunalt avfallsansvar.

Ibland ingar dven behandling av vissa avfallsslag, da bor detta anges hdr. Det kan underlitta
for en del kommuner att gora sd, bl.a. for att slippa handla upp behandling separat. Om sd dr
fallet maste texten anpassas till detta forhallande. Denna mall behandlar upphandling av
avfallshamtning. For upphandling av behandling finns Avfall Sveriges rapport U2011:25
"Vigledning for upphandling av avfallsbehandlingstjinster” samt mallen ”Upphandling av
biologisk atervinning av kdllsorterat matavfall”.

1.5. Avfallsdefinition

Entreprenaden avser kommunalt avfall och annat avfall under kommunalt ansvar enligt 15 kap.
20 § miljobalken. Med kommunalt avfall avses avfall fran hushall och sédant frén andra kéllor
som till sin art och sammanséttning liknar avfall fran hushall, enligt den definition som anges i
miljobalken. En ndrmare beskrivning av vilka avfallsslag som ingar framgér av
kravspecifikationen.

Med begreppet “restavfall” avses 1 upphandlingsdokumentet den del av det kommunala avfallet
som normalt samlas in 1 kérl eller sick.
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Med begreppet “matavfall” avses i upphandlingsdokumentet biologiskt nedbrytbart koks- eller
livsmedelsavfall enligt definition 1 avfallsférordningen.

1.6. Information om kommunen

1.6.1. Befolkning och bebyggelse

Redovisa uppgifter som kan ha betydelse for anbudsgivarna, t.ex. ldge, avstand, storlek, antal
invanare, antal hushdll totalt och fordelat pa boendeform, befolkningsstruktur, tdtorter,
landsbygd, fritidsomrdden, turism, skdrgdrd, centrumanldggningar, foretag och ndringsliv,
utvecklingstendenser, prognoser och annat av intresse.

1.6.2. Kommunens visioner och mal
Ange de overgripande visioner och mal som finns i kommunen, t.ex. miljomal.

1.6.3. Kommunens organisation for avfallshanteringen
Nn-ndmnden har det verkstéllande ansvaret for den avfallshantering som kommunen svarar for.

Ange det som kan ha betydelse for anbudsgivarna och uppdraget, till exempel ansvar,
personalresurser, vem som har tillsyn 6ver avfallshanteringen lokalt och samarbete inom och
utom kommunen ndr det gdller avfallsfrdagor. Antal atervinningscentraler och hur
forpackningsinsamlingen fungerar i kommunen kan ocksa vara bra att redovisa. Bifoga
kommunens avfallsforeskrifter och eventuellt avfallsplan.

Kommunens avfallsforeskrifter och avfallsplan dterfinns i1 bilaga X. Information om
avfallsméngder och antal himtningar finns i bilaga X, a-prislista/mangdforteckning.
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2, ADMINISTRATIVA VILLKOR

Kapitel 2 dr anpassat efter elektronisk upphandling, ddir annonsering, utlimning av
upphandlingsdokument, inldmning av anbud samt hantering av fragor sker via ett digitalt
upphandlingsverktyg.

21. Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomfors som ett 6ppet forfarande enligt 6 kap. 2 § lag (2016:1145) om
offentlig upphandling, LOU, upphandling av tjanster over troskelvardet.

Det vanligaste upphandlingsforfarandet dr oppet forfarande. De allra flesta upphandlingar av
avfallshdamtning hamnar over tréskelvirdet, aktuellt belopp kan ldttast hittas pa
Upphandlingsmyndighetens webbplats. For berdkning av upphandlingens virde ska ersdttningen
for hela avtalstiden, inklusive mojlig forldngning och andra optioner, utan moms, rdknas in.

2.2. Kompletterande upplysningar

Anbudsgivare ska snarast meddela bestéllaren om det finns felaktigheter eller oklarheter 1
upphandlingsdokumentet. Fragor ska stéllas senast xxxx-xx-xx via verktygsnamn, dir dven svar
kommer att publiceras senast XXxXx-XX-XX.

Endast skriftlig kompletterande uppgift lamnad av bestillaren under anbudstiden &r bindande for
bade bestdllaren och anbudsgivaren.

En del anbudsgivare fragar efter nuvarande entreprenadavtal med a-priser. Sekretessprovning
ska goras innan utlimnande av sddana uppgifter sker.

2.3. Anbudsgivning

231. Allméant
Anbud ska ldmnas pa hela entreprenaden.

Anbudet ska ldmnas elektroniskt, avges pa svenska och dverensstimma med
upphandlingsdokumentet.

Anbudet ska ldmnas via verktygsnamn.
Reservationer (sa kallade sidoanbud) accepteras inte.

Bestillaren forutsitter att anbudsgivaren skaffar sig nddvandig kinnedom om forutséttningarna
for entreprenaden, bl.a. genom besdk 1 kommunen innan anbud lamnas in.

Om det inte star att anbudet ska avges pd svenska maste alla EU-sprdk accepteras.

Upphandlande myndigheter (bestdillare) ska enligt 12 kap. 1 § LOU anvdnda elektroniska medel
vid kommunikation med leverantorer (anbudsgivare) under en upphandling.

2.3.2. Inlamning och markning av anbud
Anbud ska vara bestillaren tillhanda senast 4444-mm-dd.

Upphandlingsdokument f6r upphandling av avfallshdmtning i XX kommun

10



Kommunens logotyp i sidhuvudet

Anbud som skickas pé annat sitt dn via verktygsnamn kommer att forkastas.

Anbudstiden vid oppet forfarande over troskelvirdet ska enligt huvudregeln vara minst 35 dagar
och 30 dagar ndr upphandlingen annonseras digitalt. Eftersom en upphandling av
avfallsinsamling innebdr mycket arbete for anbudsgivaren rekommenderas att 6verviga ldngre
anbudstid, speciellt om anbudstiden strdcker sig 6ver helgdagar eller semestertider.

Anbud ska ha kommit in senast kl. 24:00 pd sista anbudsdag for att tas upp till provning.

2.3.3. Anbudets giltighetstid

Anbudsgivaren dr bunden av sitt anbud t.o.m. 44344-mm-dd. Om upphandlingen blir féremél for
overprovning och anbudets giltighetstid overskrids ska anbudsgivarens bundenhet gélla i
ytterligare fyra ménader, sdvida inte annat 6verenskoms under upphandlingen.

Anbudets giltighetstid bor inte sdttas for kort. Det kan vara ldmpligt att anbudet dr giltigt till
minst 6 manader efter sista anbudsdag. Blir det en overpréovning kan upphandlingen dra ut pa
tiden.

24. Anbudets innehall

For att anbudsgivaren ska kunna kvalificeras och anbudet kunna utvirderas ska anbudet
innehalla de bevis och uppgifter som beskrivs i upphandlingsdokumentet.

Ett formuldir for genomforandebeskrivning, ”Formuldr Genomforande”, dr bifogat som forslag
till mallen. Se det som ett exempel pa hur bestdillaren kan begdra in uppgifter och utvdrdera
kvalitet m.m. i utforandet. Det finns andra sditt.

2.5. Anbudsoppning

oooooo

kommer att delta.

Bestdllaren far inte ta del av innehdllet i anbudsansékningarna och anbuden forrdn tidsfristen
for anbud har gatt ut.
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3. KRAV PA ANBUDSGIVAREN

3.1. Skatter, avgifter, brott m.m.

Anbudsgivaren ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stdllda krav som avser
registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter. Anbudsgivaren ska ha giltigt F-skattebevis eller
motsvarande och vara registrerad som arbetsgivare.

Anbudsgivaren far inte ha gjort sig skyldig till brott eller underlatit att fullgéra sina skyldigheter
avseende betalning av skatter eller socialforsdkringsavgifter som anges i 13 kap. 1-2 §§ LOU.
Anbudsgivare kan ocksé uteslutas fran att delta i upphandlingen enligt vad som framgar av 13
kap. 3 § LOU. Detta géller dven eventuella underentreprendrer i alla led.

Anbudsgivare kan vilja att [imna en egen forsidkran, ESPD-forsékran (European Single
Procurement Document) enligt artikel 59.2 1 direktiv 2014/24/EU.

Anbudsgivaren ska i verktygsnamn intyga att kraven uppfylls.

Vid upphandlingar over troskelvirdet har bestdllaren enligt 15 kap. 1 § LOU en skyldighet att
acceptera en standardiserad form av egen forsdkran som prelimindrt bevis pd att leverantéren
far delta i upphandlingen. Detta kallas ESPD (European Single Procurement Document) — det
europeiska enhetliga upphandlingsdokumentet. Egenforsdkran innebdr att anbudsgivaren
intygar att det inte foreligger grund for uteslutning, att de uppfyller kvalificeringskraven och att
de kan ge in efterfragade bevis for detta. Bestdllaren far sedan begdra in de dokument den stdllt
krav pd ndr det krdvs senare under upphandlingen. Bestdllaren ska alltid begdra in
kompletterande dokument som visar att uppgifterna i den egna forsdkran dr korrekta fran den
leverantor som bestdllaren avser att tilldela kontraktet, se 15 kap. 4 § LOU.

Om anbudsgivaren efterfragar att kunna limna en egenforsdkran sd dr det upphandlande
organisation som ska tillhandahdlla ett ESPD-formuldr. Upphandlingsmyndigheten
rekommenderar att bestdllaren skapar ett formuldr for ESPD-forsdkran via det
upphandlingsverktyg som anvdnds, sd att det dr integrerat ddr. Mer information om ESPD finns
hos Upphandlingsmyndigheten.

Enligt 13 kap. 1 § LOU ska anbudsgivaren (juridiska personer och individer i inflytande
stdllning) uteslutas fran upphandlingen om denne enligt lagakraftvunnen dom har domts for
organiserad brottslighet, bestickning, bedrdgeri, korruption penningtviitt eller terroristbrott.
Ocksa den omstindigheten att leverantéren inte har fullgjort sina skyldigheter avseende
betalning av skatter eller socialforsdkringsavgifter utgor en obligatorisk uteslutningsgrund om
detta har faststdllts genom ett bindande domstolsavgorande eller myndighetsbeslut som har
vunnit laga kraft (13 kap 2 § LOU). Enligt 13 kap. 3 § LOU har den upphandlande myndigheten
ritt att utesluta en leverantér om denne bl.a. dr forsatt i konkurs, om leverantoren gjort sig
skyldig till nagot allvarligt fel i yrkesutovningen eller att leverantéren har ldmnat felaktiga
uppgifter i upphandlingen. Upphandlande myndigheter kan ocksa utesluta leverantorer som har
dsidosatt tillimpliga miljo-, social- eller arbetsrdttsliga skyldigheter, har begdtt brott mot
konkurrenslagstifiningen eller om sa kallat konsultjiv foreligger.
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3.2. Ekonomisk stallning

Anbudsgivaren ska ha en kreditvardighet vid anbudstillfallet motsvarande l14gst riskklass X enligt
kreditinstituts riskklasser, eller annan motsvarande kreditvardighetsbedomning. Bestdllaren
kommer pé egen hand begéra in uppgifterna. I de fall ldgre riskklassificering redovisas ska
anbudsgivaren dnda anses uppfylla dessa krav om anbudsgivaren ldmnat en sddan forklaring att
det kan anses klarlagt att anbudsgivaren har motsvarande ekonomisk stabilitet, t.ex. bankgaranti.

Ange vilket kreditinstitut som dr aktuellt for att skota bedomningen av anbudsgivarnas
kreditvirdighet.

Omsittningen under de senaste tvd dren ska ha uppgatt till lagst xxx mkr/ar.
Anbudsgivaren ska i anbudet intyga att kraven uppfylls.

Nystartade foretag ska lamna forhandsbesked fran bank eller nagon annan form av bevis pa att
anbudsgivaren klarar de stéllda kraven. Intyg m.m. fér inte vara dldre &n tva manader.

Ovanstdende dr exempel pa hur krav kan stdillas. Man bor noga tdnka igenom vilka krav pa
kreditvirdighet och omsdttning som dr lampligt. Om man stdller for hoga krav finns det risk for
att ingen eller endast fa anbudsgivare uppfyller kraven. Om man stdller for laga krav finns det
risk for att den anbudsgivare som far uppdraget inte har formdga att fullgora det. Manga
kommuner har avtal med “ratingforetag” eller upplysningsforetag, t.ex. UC eller Bisnode
Soliditet, som kan ldmna uppgift om ett foretags ekonomiska stdillning. UC levererar
kreditupplysningar pd foretag och personer i virldens alla linder. Det gdr dven att begdra in
och granska foretagens senaste drsredovisning for att bilda sig en uppfattning om
anbudsgivarens ekonomiska stdillning.

3.3. Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Anbudsgivaren ska ha teknisk och yrkesmaissig kapacitet samt kompetens och erfarenhet att
utfora uppdraget.

Anbudsgivaren ska ha minst tre ars erfarenhet av avfallshimtning av det slag som upphandlingen
avser. Betridffande nystartade foretag och etablerade foretag som saknar erfarenhet av
avfallshamtning sa géller 1 stdllet att personer 1 anbudsgivarens driftsledning ska ha minst tre ars
erfarenhet av avfallshdmtning av det slag som uppdraget avser.

Overvig om kravet i andra styckets forsta mening behover preciseras eller dndras, t.ex. att
anbudsgivaren ska ha erfarenhet av vigning av avfallskdrl, eller om det ricker med att
anbudsgivaren ska ha transporterat avfall. Ju fler begrdnsningar/krav, desto storre risk for fdrre
anbud. Erfarenhet av speciella tjdnster, t.ex. vigning eller fakturering mot kund kan anvindas
som utvdrderingskriterier om man inte vill stilla det som krav pd tjdinsten. Krav pad att ha utfort
liknande uppdrag i kommuner med minst xxx antal invanare kan ocksd stdllas.

Referensintyg kan begdras for att visa att anbudsgivaren uppfyller kraven pa teknisk och
yrkesmdssig kapacitet.
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Anbudsgivaren ska ha dokumenterade kvalitetssakrings- och miljéledningssystem som
sikerstéller att uppdraget utfors pa ett sddant sétt att kraven pa god kvalitet, service och miljo
uppfylls. Nystartade foretag ska redovisa hur sddana system ska upprittas sa att de kan tillimpas
om avtal tecknas mellan bestéllaren och anbudsgivaren.

Anbudsgivaren ska arbeta aktivt med arbetsmiljd, trafiksdkerhet och personalfragor sa att
uppdraget kan genomforas i enlighet med kravspecifikationen, eller béttre.

Hela eller delar av uppdraget kan utforas av underentreprendr. Vilka delar och hur stor andel av
uppdraget som berdrs, samt de vid anbudstillfillet tilltinkta underentreprendrerna, ska anges i
anbudet, se dven avsnitt 5.3.2.

Anbudsgivaren ska ha tillstand for transport av avfall av de slag som uppdraget avser. Kopia pa
géllande tillstand ska séndas till bestillaren vid uppdatering under avtalstiden.

Till anbudet ska anbudsgivaren som bevis pa att kraven uppfylls bifoga:

e Forteckning over de viktigaste uppdragen liknande detta uppdrag och som har utforts av
anbudsgivaren under de senaste tre aren. Forteckningen ska innehalla uppgifter om
vilken/vilka kommuner uppdrag har utforts i, ungeférlig arsomsattning, tidpunkt samt
invanarantal i kommunen/kommundelen. Nystartade foretag och foretag utan erfarenhet
av avfallshamtning ska ange uppdrag som utforts av personer i anbudsgivarens ledning
under motsvarande period. Uppdragen redovisas genom att fylla i bilaga X.

(alternativt referensintyg)

e Beskrivning av anbudsgivarens kvalitetssidkringssystem och egenkontroll. Certifikat
enligt ISO 9001 eller likvardig ska i forekommande fall bifogas. Certifikatet ska tydligt
visa vilken del av foretaget som éar certifierad. Nystartade foretag ska som bevis redovisa
en plan for hur kvalitetssékring och egenkontroll ska kunna uppréttas.

e Beskrivning av anbudsgivarens miljoledningssystem. Certifikat enligt ISO 14001 eller
likvérdig ska i forekommande fall bifogas. Certifikatet ska tydligt visa vilken del av
foretaget som dar certifierad. Nystartade foretag ska som bevis redovisa en plan for hur
miljoledningssystem ska kunna uppréttas.

e Uppgift om vilka delar av uppdraget som eventuellt kommer att utféras av
underentreprendr, med fullstidndiga uppgifter om de vid anbudstillfillet kdnda
underentreprendrerna.

e Kopior pa aktuella tillstdnd for transport av avfall. Nystartade eller utlindska foretag ska
som bevis vid anbudsgivningen redovisa en plan for hur kravet p tillstdnd for transport
av avfall ska kunna vara uppfyllt senast nir avtalet trider i kraft.

1 LOU:s kap 15, sdrskilti 11 § finns beskrivet vilka uppgifter bestdllaren har rdtt att begdra in.

Om tva eller flera olika delentreprenader handlas upp samtidigt bor forteckning 6ver uppdrag
och referenspersoner begdras for varje delentreprenad.

3.4. Kvalificering av anbudsgivare

Vid kvalificeringen gors en kontroll av anbudsgivarens 1dmplighet och om kraven pa
anbudsgivaren uppfylls.
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Bestéllaren kommer att granska de redovisningar anbudsgivaren har lamnat om sig och sin
verksamhet samt de uppgifter som framkommit vid kontroll enligt avsnitt 3.1.-3.3.

For att bli kvalificerad giller att
e Anbudet ska innehélla begidrda och kompletta uppgifter enligt avsnitt 2.4. och 3.1.-3.3.
e Anbudsgivaren ska ha uppfyllt sina skyldigheter m.m. enligt avsnitt 3.1.
e Anbudsgivaren ska ha tillracklig ekonomisk féorméga enligt avsnitt 3.2.
[ ]

Anbudsgivaren ska ha teknisk och yrkesméssig kapacitet att genomfora uppdraget, se
avsnitt 3.3.

Om referenser ska anvindas vid kvalificering eller utvirdering mdste man beskriva hur de ska
anvindas. Detta gors i avsnitt 3.4. eller 4.2.
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4, UTVARDERING AV ANBUD

4.1. Allmant

Observera mojligheten att begrdnsa kontrollen som beskrivs i 4 kap. 12 § LOU. Vid oppet
forfarande far bestdllaren vilja att forst utvdrdera anbuden innan den kontrollerar
anbudsgivarens ldmplighet och om denne uppfyller kraven.

4.2. Utvardering av anbud

Bestillaren kommer att préva om kraven pa tjansten uppfylls genom att granska anbuden.
Anbuden kommer sedan att varderas utifran redovisningar och anbudspris.

For att kunna tilldela kontrakt gor bestéllaren en utvdrdering av anbuden.
Ett anbud utvirderas endast om anbudsgivaren har blivit kvalificerad.
Anbuden utvirderas pa foljande sitt:

Beskriv sd tydligt som mdjligt det sdtt pd vilket anbuden ska utvirderas. Det finns mdnga olika
utvdrderingsmodeller.

Anbudsgivare kan bli kallad till muntlig presentation av sig och sitt anbud om det kan ske utan
risk for sarbehandling eller konkurrensbegransning. Det behdver inte innebéra att avtal senare
traffas med anbudsgivaren.

43. Antagande av anbud - tilldelning av kontrakt

Det anbud som é&r det ekonomiskt mest fordelaktiga for bestéllaren, med hiansyn taget till basta
forhallandet mellan pris och kvalitet enligt tilldelningskriterierna, kommer att tilldelas kontrakt.

oooooo

manad. Underréttelse om beslutet kommer att innehélla skilen for beslutet och den period under
vilken avtal inte far ingas (avtalsspérr).

1 stdllet for att vilja det anbud som har det bdsta forhallandet mellan pris och kvalitet kan
bestdillaren vilja det anbud som har ldgsta pris eller utifran bedomning av kostnad. Vid ligsta
pris gor man ingen annan vdrdering av anbuden dn att titta pa den totala anbudssumman for
varje anbud. Om man stdller tydliga och langtgaende krav dr detta ett alternativ som gor
utvirderingen enklare. Samtidigt missar man mdojligheten att fd tjdnsten utford med lite hogre
kvalitet dn vad minimikraven anger, men sannolikt till en hégre kostnad. Vid utvirdering enligt
grunden kostnad far den upphandlande myndigheten beakta sd kallade livscykelkostnader.

Ange eventuellt vem som beslutar och ndr beslut kan forvintas. Tilldelningsbeslutet ska skickas
till samtliga anbudsgivare sa snart det dr praktiskt mojligt. Om beslut tas i niamnd eller styrelse
kan det vara ldmpligt med omedelbar justering av protokollet. Dd kan korrekta handlingar, t.ex.
protokollsutdrag, skickas ut direkt efter beslutet. I beslutet ska avtalsspdrrens (se avsnitt 4.4.)
ldngd anges med datum i enlighet med kraven i 20 kap. 1 § LOU.

Upphandlingsdokument f6r upphandling av avfallshdmtning i XX kommun

16



Kommunens logotyp i sidhuvudet

4.4. Avtal - upphandlingskontrakt

Bindande avtal med antagen anbudsgivare kommer att slutas genom skriftligt upphandlings-
kontrakt undertecknat av bdda parter tidigast tio dagar efter det att tilldelningsbeslutet har
skickats ut elektroniskt till samtliga anbudsgivare. Tilldelningsbeslutet innebér inte att ett
civilrittsligt bindande avtal uppkommer, utan detta forutsétter att avtalsparterna undertecknar
avtalet och att eventuella villkor for ikrafttrddande i avtalet &r uppfyllda.

Koncept till upphandlingskontrakt finns bilagd, se bilaga X.

Avtal fdr inte tecknas innan den s.k. avtalsspdrren har lopt ut. Spdrren gdller i minst tio dagar
om tilldelningsbeslutet skickas ut elektroniskt. Detta ger andra anbudsgivare dn den som vunnit
mojlighet att granska upphandlingen och begdra en éverprévning om ndgot fel upptdcks.
Avtalsspdrren rdknas fran och med dagen efter att meddelandet om tilldelningsbeslut har
skickats. Om en leverantor begdr overprévning innan den gdllande avtalsspdrren [opt ut, borjar
en forlingd avtalsspdrr att gdlla automatiskt. Den forlingda avtalsspdrren gdller under malets
handldggning i forvaltningsrdtten och upphor att gdlla tio dagar efter att de avgjort mdlet. Ndr
ett upphandlingskontrakt dr tecknat av bada parter dr upphandlingen avslutad. Efter den
tidpunkten kan forvaltningsrdtten inte ldngre préva en ansokan om éverprovning av
upphandlingen och en anbudsgivare som anser sig ha lidit skada kan endast fora talan om
skadestand mot den upphandlande myndigheten vid tingsrditt. Talan ska vickas inom ett ar frdn
den tidpunkt da upphandlingskontrakt slots.

Om krav pa sdkerhet enligt avsnitt 6.2.9 finns ska forhandsbesked fran bank om sdkerheten
overlimnas innan avtal tecknas.
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5. KRAV PA TJANSTEN — KRAVSPECIFIKATION

5.1. Allmanna krav
Vid entreprenadens start ska alla krav under kapitel 5 vara uppfyllda eller kunna uppfyllas.

Samtliga krav som specificeras i kapitel 5 och 6 ska ingd i entreprenaden och utforas inom ramen
for ersattningar enligt a-prislistan, om inte annat anges.

Entreprendren fér inte pé eget initiativ upphora med hamtningen fran négon fastighet utan att
bestéllaren underréttas om detta och det finns godtagbara skél som anges 1
upphandlingsdokumentet eller annat skil som bestillaren kan godkénna.

Entreprendren ska ldmna de uppgifter for statistik och berdkning av nyckeltal som bestéllaren
begir for fordon och samtliga avfallsslag som ingar i uppdraget, och med den regelbundenhet
bestillaren kraver. Pa begéran ska vagsedlar kunna uppvisas.

Uppfoljning med krav pa skriftlig redovisning kan komma att goras for samtliga krav i kapitel 5
och 6. Entreprendren dr skyldig att underkasta sig den kontroll samt folja de direktiv som
bestillaren anger. Se dven avsnitt 6.2.3 och bilaga X, entreprenaduppfoljning.

En upphandlande myndighet har frihet att definiera och bestimma vad som ska upphandlas och
vilka mervirden som ska premieras sd linge som de grundldggande principerna for
upphandling foljs. Exempelvis gdr det att stdilla sociala hdllbarhetskrav pa kommunens
leverantorer gdllande anstdllning for personer som behover hjdilp att komma ut i arbete eller att
tillhandahalla sommarjobb till ungdomar.

5.2.  Aganderitt till avfall

Bestillaren dger allt avfall som entreprendren samlar in om inte annat avtalas. Avfallet ska
avlamnas pa angivna platser utan kostnad for entreprendren. Bestéllaren svarar for samtliga
behandlingsavgifter och intikter. Insamlat avfall far inte blandas med avfall fran andra
uppdragsgivare utan bestéllarens medgivande.

Om upphandlingen avser flera kommuner och avfallet fran dessa far blandas beskriv hur detta
ska gd till. Exempelvis gar det att krdva att anbudsgivaren infor entreprenadstart ska inkomma
med en skriftlig redovisning hur denna avser att redovisa mdngder fran olika kommuner.

Om forpackningsavfall ingdr i upphandlingen kommer det inte digas av bestdllaren. Det kan
ocksd vara sa att bestdllaren vill att entreprendren ska dga avfallet i och med att det samlats in.

5.3. Personal, underentreprendr och utbildning

5.3.1. Allméant

Verksamheten ska bedrivas med serviceinriktad personal som har den kompetens som krivs for
uppdraget i fraga. Personalen ska fortlopande genom entreprendrens forsorg informeras om alla
forandringar som péverkar arbetet.
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Hamtningspersonalen ska béra vilskott klddsel som ér létt identifierbar for allménheten och
tydligt mérkt med entreprendrens namn och logotyp. Varselkldader ska minst uppfylla kraven
enligt S/EN ISO 20471 klass 3 eller likvirdigt.

Man kan dven stdlla krav pa att entreprenoren ska ha bestdllarens namn pa kldderna.
Bestdllaren kan dven kréiva att personalen synligt ska bdra ID-kort, t.ex. ID06-kort eller
motsvarande, som visar att de dr anstdllda av entreprenoren.

Personalen ska ha kinnedom om innehéllet 1 detta avtal, om forhallandena i kommunen som
beror avfallshantering samt om innehallet i kommunens renhallningsordning. Bestéllaren ska ha
mojlighet att X ganger per ar, dock hogst X timmar/avtalsér, pa entreprendrens eller egen
begéran, informera och utbilda entreprendrens personal om kommunens regler och mal {fo6r
avfallshanteringen.

Genom yrkeskompetensbeviset, YKB, far alla som ska kéra tung lastbil yrkesmdssigt utbildning
inom omrddena service, miljo, arbetsmiljo, korteknik och trafiksdkerhet. Om det behévs mer
utbildning ska entreprenoren svara for att personalen far det.

5.3.2. Underentreprencr

Samma krav som stélls pd entreprendren vid utférandet ska gélla underentreprendr.
Entreprendren ansvarar gentemot bestillaren for underentreprendrens arbete. Om bestillaren sa
onskar kan underentreprenoér bli kallad till uppfoljningsméten med bestéllaren, men
entreprendren ska alltid nirvara vid dessa moten.

Sa snart som mdjligt efter avtalstecknande, och vid fordndring under avtalsperioden, ska
entreprendren skriftligt meddela bestéllaren vilka underentreprendrer som entreprendren avser att
anlita, samt vilka delar av uppdraget som berdrs. Bestdllaren kommer att granska de foreslagna
underentreprendrerna och kontrollera att dessa uppfyllt sina lagenliga och ekonomiska
skyldigheter. Bestéllaren kommer skriftligt att godkédnna de underentreprenorer som uppfyller
kraven. Bestéllaren ska dven pa begdran informeras om vilka personer hos en eventuell
underentreprendr som kan tdnkas bli aktuella for att arbeta 1 uppdraget.

5.3.3.  Arbetsledning

Entreprendren ska ha en arbetsledning som dvervakar arbetet och arbetsleder
hidmtningspersonalen. Arbetsledningen ansvarar for himtningsarbetet och for att bestéllaren halls
informerad om allt som berdr verksamheten. Entreprendren ska alltid forse bestillaren med
aktuella kontaktuppgifter till arbetsledningen.

5.3.4. Utbildning och kompetens

All personal med kundkontakter, inklusive himtningspersonalen, ska kunna forsta svenska i tal
och skrift samt kunna kommunicera med kunder och andra berérda. Arbetsledaren och de
personer som har kontakt med bestéllaren ska ha goda kunskaper i svenska spraket.

Personalen ska utbildas genom entreprendrens forsorg. Kravet ér att all hdmtningspersonal,
inklusive sdsongsanstéllda och vikarier, ska ha genomgétt Avfall Sveriges webbkurs ”Certifierad
sophdmtare” eller motsvarande kurs.
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Det finns dven andra utbildningar som kan vara aktuella att krdva, t.ex. Avfall Sveriges
webbutbildning " Introduktion till avfallsbranschen”. Krav kan dven stdillas pa utbildningarnas
alder.

5.4. Kundtjanst, hamtningsregister, registerhallning och fakturering

Vilj det alternativ 1-3 nedan som dr aktuellt i kommunen:

Alternativ 1 ”Bestiillaren har kundtjinst”
Bestéllaren svarar for kundtjénst och registerhdllning samt fakturerar avfallsavgifterna.

Bestillaren tillhandahaller entreprendren ett komplett digitalt himtningsregister senast 3
ménader innan entreprenaden startar.

Bestéllaren héller registret aktuellt. Tillkommande, avgidende och férdndrade abonnemang
tillhandahalls kontinuerligt av bestéllaren. Entreprendren ska omedelbart meddela avvikelser
frén registret och/eller andrad himtningsdag till bestéllaren.

Kundregistret innehéller foljande uppgifter for varje himtningsstille i forekommande fall:

o Avfallsslag

e Fastighetsinnehavarens namn

e Hiamtningsadress

e Faktureringsadress

e Antal, typ och storlek av behallare eller anordning

e Himtningsintervall

e Himtningsdag

e (Gangavstind

e Himtningsavstand (for uppgift om slanglidngd vid slam- och fetthimtning)

e Eventuellt 6vriga uppgifter som kan behdvas for att uppdraget ska kunna utforas,
exempelvis nyckelregister och RFID-koordinater.

Alternativ 2 ”Entreprenoren har kundtjinst”
Entreprendren svarar for kundtjanst och registerhallning samt fakturerar avfallsavgifterna.

Bestillaren tillhandahaller entreprendren ett komplett digitalt kundregister senast 3 manader
innan entreprenaden startar.

Entreprenoren ska halla kundregistret aktuellt. Tillkommande himtningsstéllen eller andra
forandringar som kommer till bestillarens kinnedom tillhandahélls kontinuerligt av bestillaren.
Pa begéran ska entreprendren ldmna 6ver ett komplett aktuellt register till bestéllaren inom X
dagar efter begéran. Registret ska ldmnas 6ver 1 en for bestillaren ldsbar digital form. Om
direktuppkoppling till entreprendrens datasystem ska goras bekostas den av bestillaren.

Kundregistret ska innehalla foljande uppgifter for varje himtningsstille i forekommande fall:
e Avfallsslag
e Fastighetsinnehavarens namn
e Himtningsadress
e Faktureringsadress
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e Antal, typ och storlek av behéllare eller anordning

e Hiamtningsintervall

e Hémtningsdag

e (Gangavstand

¢ Himtningsavstand (for uppgift om slangléngd vid slam- och fetthimtning)

e Eventuellt 6vriga uppgifter som kan behovas for att uppdraget ska kunna utforas,
exempelvis nyckelregister och RFID-koordinater.

Kundtjinst enligt alternativ 2
Kundtjénsten ska:
e Ta emot bestillningar av himtning av alla de avfallsslag som ingér 1 uppdraget.
e Ta emot anmélan om dgarbyte, nya och avslutade abonnemang, dndrade
hidmtningsintervall, gemensamma behéllare m.fl. dndringar.
e Besvara fragor och reklamationer som hor till uppdraget.

Personalen i kundtjinst ska ha god kdnnedom om olika typer av avfall, himtningar, behéllare
och kommunens himtningssystem. Fragor om kommunens foreskrifter och taxa, samt annat
overgripande som inte ingar i entreprendrens atagande, ska hédnvisas till kommunens
handlaggare.

Kundtjinsten ska vara bemannad pé vardagar mellan kl. xx:xx och xx:xx.

Fakturering, uppbord och indrivning enligt alternativ 2
Fakturering till kund ska ske enligt kommunens géllande avfallstaxa pa foljande sitt:

Redovisa hur fakturering av olika tjdnster ska ske. Beskriv antal faktureringstillfillen, ndr
fakturor ska skickas ut, betalningsvillkor och forfallodagar, utformning av fakturor m.m.

Fakturan ska innehdlla uppgift om att faktureringen sker pa uppdrag av kommunen.

Bestillaren ska godkénna fakturans allmdnna utformning, inklusive dndringar, 1 forvég.
Forandringar av taxan under avtalstiden ska uppdateras av entreprendren utan sérskild erséttning.

Entreprendren svarar for uppbord och indrivning av avgifterna.

Beskriv hur indrivning ska ske, vem som svarar for indrivningskostnader och om bestdllaren ska
ta over indrivning efter en viss tid eller inte. Vem svarar for kundforlusterna, t.ex. vid konkurser?

Redovisning enligt alternativ 2

Beskriv hur intdkterna fran avgifterna ska redovisas och éverforas till kommunen och vem som
ska redovisa momsen till skattemyndigheten.

Bestillaren har ratt att undersoka riktigheten i entreprendrens fakturering.

Alternativ 3 ”Bestiillaren och entreprenéren har kundtjinst ”

Beskriv forhdallandena om bade entreprenoren och bestdllaren har kundtjdnst.
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5.5. Digitala verksamhetssystem och kommunikation

5.5.1. Allmant

En stor del av den dagliga kommunikationen mellan bestéllaren och entreprenéren kommer att
ske digitalt. Bestéllaren anvénder ett kundregister/verksamhetssystem som heter NAMN. |
entreprenaden ingar att anvédnda delar av detta system samt att anpassa den egna tekniska
infrastrukturen till systemet for att mdjliggora den dagliga kommunikationen.

Vilj alternativ 1 eller 2.

Alternativ 1, entreprendren arbetar i bestdllarens verksamhetssystem

Bestillaren dger systemet och har radighet 6ver tekniken samt bekostar mjukvara, licenser och
utbildning. Entreprendren bekostar hardvaran och installation av mjukvaran. Om dndringar 1
bestdllarens system under avtalstiden paverkar entreprendrens kostnad for hardvaran kan
ersittning for detta diskuteras.

Bestillaren ansvar

Bestillaren tillhandahaller utbildning 1 sitt verksamhetssystem for entreprendrens berorda
ordinarie personal sé att de ska kunna hantera de uppgifter som ingér i uppdraget. Utbildning ska
ske senast tio dagar fore entreprenadstart och vid behov under avtalstiden. Vem som ska fa
utbildning och nér den ska ges efter entreprenadstart ska bestimmas 1 god tid av bestéllare och
entreprendr 1 samrad.

Entreprenorens ansvar

Entreprendren ansvarar for att samtliga fordon som anvénds i1 uppdraget, inklusive
underentreprendrens, dr utrustade med hardvara dar verksamhetssystemet finns installerat
Entreprendren ska ha en namngiven IT-ansvarig kontaktperson och meddela bestillaren
eventuell fordndring av denne. Kontaktpersonen ska under hela entreprenadtiden halla
bestillaren informerad om status och eventuella problem vad géller IT-fragor.

Entreprendren ska vara tillgdnglig via bestdllarens kommunikationsverktyg/verksamhetssystem
méndag — fredag kl. xx:xx — xx:xx. Fel pa entreprenorens utrustning ska omedelbart anmilas till
bestillaren. Entreprendren dr skyldig att snarast se till att felet avhjalps.

Datakommunikation

Bestillarens verksamhetssystem hanterar all 16pande kommunikation med entreprendren.
Forenklat skickar bestdllaren uppdrag och entreprenoren skickar svar med data om utforda
uppdrag.

Foljande information om tdmningen ska overforas till verksamhetssystemet:
e Behallaradressen
e Behallar-ID
e Fraktion
e Vikten pa innehallet i kérlet/behéllaren
e Datum och klockslag for hamtningen
e Transponder/tagg-id
e GPS position/koordinater
e Eventuell avvikelsekod
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Om tomning inte kan goras ska avvikelse registreras och overforas till verksamhetssystemet.
Datadverforing ska ske i realtid.

Det ar entreprendrens ansvar att anpassa sina system och sin utrustning sa att de kan
kommunicera med bestéllarens system och IT-miljo. (Alternativt; Bestéllaren tillhandahéller
programvara for tomningsregistrering; (Namn pa programvaran) och Entreprendren bekostar och
ansvarar for fordonsmonterad utrustning for tomningsregistrering och vigning som kan
kommunicera med programvaran.

Ovanstdende text dr ett forslag som mdste anpassas och kompletteras efter de faktiska
forhallandena som gdller i kommunen. Skriv sa tydligt som maojligt vem som ansvarar for vad
och hur det ska fungera. Ndr entreprenéren har kundtjdinst dr ovanstdende text inte aktuell.

Alternativ 2, entreprenoren arbetar i eget verksamhetssystem

Det ér entreprendrens ansvar att anpassa sina system och sin utrustning sa att de kan
kommunicera direkt med bestillarens system och IT-miljé samt fora over uppgifter sdsom i
alternativ 1.

5.5.2.  Avvikelsehantering
Avvikelser, omstidndigheter som forhindrar att entreprendren kan utfora en tjénst, ska hanteras pa
foljande sétt:
Avvikelser ska noteras i fordonsdator och overforas till bestillarens system. Avvikelserna ska
vara fordefinierade och bland annat innefatta:

e Behallare innehdll avfall som inte far hdmtas.

e Vigen till behéllaren var blockerad.

e Kod eller nyckel saknas.

e Behallaren var dverfull.

Entreprendren ska manadsvis skriftligt till bestéillaren redovisa antalet avvikelser och kunna ange
orsaken till dessa.

Ska avvikelser finnas i bestdllarens system direkt efter utford tjdnst eller inom en viss tidsperiod
behover det anges. Om det saknas datasystem for avvikelsehantering for del av eller alla tjcnster
behover det beskrivas hdr eller i avsnitt 5.9.

5.5.3. Kvittering av kororder
Beskriv hdr hur kvittering av kororder ska ga till.

Om kvittens ska finnas i bestdllarens system direkt efter utford tjdnst eller inom en viss
tidsperiod behover det anges.

5.6. Information till kunder

Framtagning och distribution av allmént informationsmaterial om avfallshantering till kunderna
ordnas och bekostas av bestillaren. Entreprenoren ska vara behjélplig vid utformning av
information om bestillaren sa begér.
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Framtagning och distribution av informationsmaterial som behdvs med anledning av
entreprendrens atgirder ordnas och bekostas av entreprenoren. Till denna information raknas
dndring av hamtningsdag och liknande. Materialet ska godkénnas av bestillaren innan det
distribueras.

Om det dr bestdllaren som ska informera om dndrad hdamtningsdag behéver man beskriva hur
ldngt fore entreprendren ska meddela dndringen till bestdllaren. Om det dr entreprendren som
ska bekosta bestdllarens informationsarbete ska detta anges.

5.7. Fordon for avfallshamtning

5.7.1. Allmant

Fordonen ska inte vara tyngre dn vad som svarar mot vignétets barighet och beskaffenhet i
ovrigt eller pa annat sitt vara olampliga for avfallshdmtningen.

Bestillaren forutsétter att entreprendren har den storleksanpassning av fordonen som krévs for
att fullgora uppdraget. De flesta vigarna i kommunen uppfyller kraven enligt BK2, men
observera att de enskilda vigarna inom kommunen inte alls omfattas av systemet med
barighetsklass. Vigar med begrinsad framkomlighet forekommer. Bestéllaren strivar efter att
vigar och vindzoner uppfyller métt enligt reckommendationen i Avfall Sveriges handbok for
avfallsutrymme, men det finns platser i kommunen dér detta inte uppfylls. Entreprenoren ska
anpassa fordon och hamtning efter de forhdllanden som rader i kommunen. Exempel pd vigar
med begrinsad framkomlighet dar himtning 4nd& maste ske finns i bilaga X. Bilagan ir inte en
fullstandig forteckning over alla himtningsstillen med begrinsad framkomlighet.

Bestillaren bor ange kdnda begrdinsningar vad gdller vigars bdrighet, fri hojd vid hdmtning i
garage och annat som har betydelse for vilka fordon som kan anvindas. Limna gédrna en
forteckning over kinda vigar/platser med begrdnsad framkomlighet sa att anbudsgivaren kan
dka dit och besiktiga innan anbud ldmnas.

Registreringsnumret pd de fordon som anvinds i pagdende entreprenad kan ldmnas sa kan
anbudsgivarna sjdlva hitta uppgifter om storlek, axelavstand m.m.

Om exempelvis fyrfackskdrlshimtning ska inforas kan det innebdra svdrigheter pa végar ddr det
tidigare fungerat bra att kora och vinda.

5.7.2. Miljoklassning

Tunga fordon som anvénds regelbundet minst 20 timmar per vecka i detta uppdrag ska minst
uppfylla emissionskraven motsvarande Euro VI. Ovriga tunga fordon ska minst uppfylla
emissionskraven motsvarande Euro V. For reservfordon se 5.7.10 och 5.7.11.

Litta lastbilar < 3,5 ton som anvinds regelbundet varje vecka 1 detta uppdrag ska uppfylla
kraven for miljobil enligt Clean Vehicles Directive.

Personbilar som anvéinds regelbundet varje vecka i detta uppdrag ska uppfylla kraven for
miljobil enligt Clean Vehicles Directive.

Miljoklassning av fordon dr fdrskvara. Ddrfor dr det svart att ange Euroklass i en mall som
avser uppdrag som ska goras ndgra ar fram i tiden. Om bestdllaren vill att entreprenéren ska
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anvinda nya fordon i entreprenaden rdcker det med att man stdller ett sadant krav. Da blir det
automatiskt den bdsta tillgdngliga miljoklassen eftersom nya fordon med sdmre miljéklass inte
far sdljas. Fordon skrivs normalt av med 8 dr eller mer om det dr korta korstrdickor. Det dr en
avvdagning mellan att tillfora mer koldioxid genom att producera nya fordon eller att hdlla ner de
reglerade emissionerna. Ar 2023 dir den biista tillgiingliga miljoklassen Euro VI, vilket alla nya
fordon maste uppfylla. Ur ett livscykelperspektiv kan det finnas goda skdl att tilldta
entreprenoren att anvinda dldre fordon. For fordon som framfors mestadels i stadstrafik bor
fokus ligga pa hogre Euro-klass jamfort med de som rullar utanfor stadsmiljo. Om man
accepterar begagnade fordon mdste man formulera kraven tydligare. Upphandlingsmyndigheten
har ett kriteriebibliotek med forslag pa krav for tunga och ldtta fordon.

5.7.3. Drivmedel

Basnivd alt 1:

Samtliga fordon som anvénds 1 uppdraget ska drivas med 100 % biogas som uppfyller
héllbarhetskriterierna. Undantaget dr fordon som anvédnds max X timmar per vecka som fér
drivas med XX. Tankmdjlighet for biogas finns pa adress xxx.

Entreprendren ska minst tvd ganger per ar ge bestéllaren uppgifter om drivmedelsforbrukning
och brinsleslag som anvénds 1 uppdraget.

Att anvdnda just biogas inom avfallshdmtning kan vara savdl kretsloppsmdssigt som pedagogiskt
motiverat med tanke pd att kunderna kdllsorterar matavfall som gérs om till biogas och som
slutligen anvinds som drivmedel i sopbilarna. Om krav stdlls pa biogasdrift mdste man forsdkra
sig om att det finns biogastankstdille att tillga. Det bor i upphandlingsdokumentet anges var
tankstdlle finns. I de fall bestdllaren onskar att stilla krav pa biogasdrift pa en ort diir det
saknas tankstation for biogas kan dialog foras med en distributor om detta énskemal. Planer kan
finnas pa en ny tankstation och en upphandling kan leda till att stationer byggs genom en 6kad

efterfrdagan.

Basniva alt 2:

Samtliga fordon som anvénds 1 uppdraget ska drivas med drivmedel som har minst 75 %
fornybart innehall.

Undantaget ar fordon som anvénds max X timmar per vecka.

Exempel pa fornybart drivmedel 1 detta uppdrag:

Biogas

Fordonsgas med ett innehdll av minst X/75 % biogas

En kombination av dieselprodukter och férnybara produkter. Férdelning 25 /75 %
HVO100

RME100

ED95

El producerad med vatten-, vind-, sol-, vigkraft och/eller biobrinslen.

Entreprendren dr vilkommen att stédlla fragor under anbudstiden géllande andra alternativ som
kan godtas som fornybart drivmedel. Entreprendren har ocksd mdjlighet att dndra typ av
fornybart drivmedel under avtalstiden. Forutsittningen for detta dr att bestéllaren godkénner val
av drivmedel.
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For att i uppdraget tillgodordkna sig fornybar andel ska ingdende fornybara komponenter i
anvédnda drivmedel uppfylla kraven pa héllbarhet i1 lag (2010:598) om héllbarhetskriterier for
biodrivmedel och flytande biobrinslen. Drivmedlen far inte vara framstéllda av palmolja, inte
heller av restprodukter fran framstéllning av palmolja (berdknat pd massbalansniva).

Entreprendren ska minst tva ganger per ar ge bestéllaren uppgifter om drivmedelsforbrukning
och brinsleslag som anvénds i1 uppdraget.

Hogre niva:
De drivmedel som anvinds inom uppdraget ska totalt uppvisa minst X % COzekv-besparing
jamfort med Fornybarhetsdirektivets (RED, 2009/28/EG) fossila referensvérde.

For att i uppdraget tillgodorédkna sig fornybar andel ska ingdende fornybara komponenter i
anvinda drivmedel uppfylla kraven pa hallbarhet i lag (2010:598) om héllbarhetskriterier for
biodrivmedel och flytande biobrinslen. Drivmedlen far inte vara framstéllda av palmolja, inte
heller av restprodukter fran framstéllning av palmolja (berdknat pa massbalansnivd).

Entreprendren ska redovisa att denne uppfyller kravet pa CO2ekv-besparing for drivmedlen i
uppdraget genom att anvinda Sveriges Akeriforetags berikningsverktyg for klimatutslépp, SA
Klimat Calc. Redovisningen ska ske till bestdllaren minst tva ganger per ar. Alla fordon som
anvénds 1 entreprenaden ska inga 1 redovisningen.

Entreprendren har mdjlighet att bli ersatt av bestillaren for prenumerationen pa SA Klimat Calc.

Man kan vilja att skriva att drivmedelskravet bara gdller de fordon som till huvuddel anvinds i
entreprenaden.

HVO kan framstdllas ur bland annat tallolja och slakteriavfall. Det finns dven HVO som
framstdlls frdan ravaror fran oljepalm, till exempel palmolja och PFAD, en biprodukt frdn
raffineringen av palmolja. 2017 har hallbarhetskraven skdrpts, vilket medfor att HVO
producerad av palmolja eventuellt inte uppfyller hallbarhetskriterierna. Svensk ravara till HVO
dr en bristvara. Det kan ddrfor bli brist pa HVO i takt med att anvindningen, bdde i form av
HVO100 och som laginblandning i diesel, okar.

Enligt Hallbarhetslagen 2 kap. 1 § gdller foljande: For att biodrivmedel och flytande
biobrdnslen ska anses som hallbara ska anvindningen av dessa brdnslen fran och med den 1
Januari 2017 medfora en minskning av utsldippen av vixthusgaser med minst 50 procent i
forhdllande till utsldppen om fossila brdnslen i stdllet hade anvints. For att biodrivmedel och
flytande biobrdnslen som har producerats i anldggningar som togs i drift den 1 januari 2017
eller senare ska anses som hdllbara ska anvindningen av dessa brdnslen fran och med den 1
Jjanuari 2018 medfora en minskning av utsldppen av vixthusgaser med minst 60 procent i
forhallande till utsldppen om fossila brdnslen i stdillet hade anvints.

Beroende pa om PFAD klassas som biprodukt eller restprodukt far de olika virden enligt HBK-
berdkningsmetodik for hallbarhetskriterierna.

Kravet pa CO:zekv-besparing (koldioxidekvivalentbesparing) innebdr att utslippen av
klimatpdverkande gaser i hela anvindningen, fran produktion till anvindning i fordon, ska
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minska jamfort med anvdndning av fossil diesel. Lamplig kravniva skiljer sig i olika delar av
landet beroende pa att tillgangen pa alternativa drivmedel varierar. Det dr ddrfor viktigt att man
som bestdllare underséker vilka drivmedel som finns tillgdngliga i regionen och gor en
marknadsundersokning.

Organisationer som kan ge radgivning kring drivmedel dr till exempel Miljéfordon, TRB Sverige
AB och Ndtverket for Transporter och Miljon. Miljofordon har pa sin webbplats en gratis
drivmedelskalkyl, som kan anvindas for berdkning av utslipp och energiforbrukning for vanligt
forekommande drivmedel. TRB Sverige har tillsammans med Sveriges Akeriforetag tagit fram SA
Klimat Calc.

I SA Klimat Calc har snittbrénsleforbrukningar for ett stort antal fordonstyper samt drivmedel
och drivmedelsblandningar samlats. Anvindaren matar in typ av fordon, kérd strécka och
drivmedel i verktyget och far bland annat ut en berdkning av uppnddd COzekv-besparing jamfort
med ett valt drivmedel, vilket ska vara Europadiesel i detta fall.

Om bestdillaren viljer att kravet pd drivmedel kan redovisas pd annat sitt in genom SA Klimat
Calc dr det viktigt att redovisningen blir transparent och att bestdllaren kan bedéma riktigheten
i de virden som anvinds for berdkningarna. Det dr dd rimligt att krdva att redovisningen
innehdller minst uppgifter om kord strdcka for respektive fordon, brdnsleforbrukning for
respektive fordon, energiinnehall i respektive drivmedel och klimatprestanda for respektive
drivmedel.

5.7.4.  Utrustning
Samtliga tunga fordon som ska anvéndas for avfallshdmtning ska vara férsedda med
Basniva:

e Backningskamera och monitor.

e Fordon som anvénds i titort ska pa hoger sida av hytten vara utrustade med anordningar
utover backspeglar som okar sikten eller varnar for bland annat oskyddade trafikanter i
doda vinkeln.

Backningsvarnare.

Tradlos handsfreeutrustning for férarens mobiltelefon.

Varningslykta som kan ge orangegult blinkande/pulserande sken.
Alkolas som kan lagra data

Stodsystem for att minimera hastighetsdvertriadelser, typ ISA-system.
Hydraulvitska som uppfyller kraven i svensk standard SS 15 54 34.

Hogre niva:
e 360-graderskamera och monitor.
e Stddsystem for sparsam korning som ger foraren aterkoppling pé korsitt, med
information om medel- och momentanférbrukning av brénsle. Systemet ska kunna lagra
data.

e Vattenbaserad hydraulvitska.

Med 360-graderskamera monteras flera olika kameror pd fordonet och i bilens monitor visas en
bild av hela omrddet runt bilen. Om hogre niva viljs stryks kravet pa backningskamera med
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monitor enligt basnivdan. Om hogre nivd for hydraulvdtska viljs ska kravet pa hydraulvdtska i
basnivan strykas.

Fordonen ska dven ha foljande 16s utrustning:
e Brandslidckare av godkénd typ, klass B.
e Saneringsutrustning for eventuellt oljelickage.
e Sopborste och skyffel.

Ovanstdende dr exempel pd utrustning som kan krdvas i fordon. Bestdllaren kan dven om sd
onskar stilla krav pd t.ex. fast monterad handsfree i fordonet.

5.7.5. Vag pa fordon

Ifall viigning ingar i entreprenaden beskriv nedan, beroende pd vad som ska viigas, de krav som
stdlls pa vagen.

Vigning av kérl

Kiérllyftsvag ska finnas pa samtliga fordon som hdmtar avfall 1 kérl. Vdgningen ska ske pa vigen
upp samt ner och vagutrustningen ska ha en noggrannhet pd + 0,5 kg vid vikter mellan 0 och 50
kg. Darover £ 1,0 kg med en l4gsta kapacitet om (150 - 300 kg). Vagarna ska vara typgodkianda
och genomgétt en beddmning av dverensstimmelse enligt géllande STAFS utford av ett
ackrediterat kontrollorgan.

Vigning av delade kérl

Delade kérl av typen (behallartyp) ska végas vid tdmning med separata vikter for kérlets olika
fraktioner. Delade kérl av typen (behallartyp) ska vdgas vid tomning med en vikt for kérlets
totala innehall. Samma krav for vagarna géller som for dvrig karlvigning. Delade kirl av typen
(behallartyp) behover inte vagas vid tOmning.

Vigning av storbehéllare

Storbehallare ska vdgas med chassivag, kranvag eller gaffelvag och avfallets vikt ska registreras
1 verksamhetssytemet. Noggrannheten ska vara fran +/- 10 kg enligt klass IIII alternativt klass
Y(b). Véagarna ska vara typgodkédnda och genomgatt en beddmning av dverensstimmelse enligt
gillande STAFS utford av ett ackrediterat kontrollorgan.

Vigning vid urlastning

Flerfackfordon ska vara utrustade med chassivag for viagning per fraktion vid urlastning.
Noggrannheten ska vara frén +/- 10 kg enligt klass IIII. Végarna ska vara typgodkénda och
genomgatt en bedomning av dverensstimmelse enligt gdllande STAFS utford av ett ackrediterat
kontrollorgan. Avfallets vikt per fraktion ska dverforas till verksamhetssystemet (eller 1 annat
system t.ex. anldggningens system).

Vigning av slam

Innehéllet frdn slambrunnar ska vdgas med chassivdg. Noggrannheten ska vara fran +/- 10 kg
enligt klass IIII. Vagarna ska vara typgodkinda och genomgatt en bedomning av
overensstimmelse enligt gdllande STAFS utford av ett ackrediterat kontrollorgan. Slammets vikt
ska Overforas till verksamhetssystemet.
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Aterkommande kontroll

Samtliga fordonsmonterade végar ska genomga en regelbunden arlig aterkommande kontroll.
Aterkommande kontroll vid bruten plombering efter reparation av vigen ska ske inom 10
arbetsdagar. Samtliga kontroller ska utforas enligt gdllande STAFS och utforas av ett
kontrollorgan ackrediterat for uppgiften av SWEDAC. Kopia pa intyg ska delges bestillaren
varje gdng. Bestillaren forbehaller sig ritten att utfora stickprovskontroll pa vagarna.

Foreskrifter gillande vagar

Végutrustningen ska beroende pd om den dr automatisk eller icke-automatisk folja nedanstdende
foreskrifter:

STAFS 2016: 12 Foreskrifter och allmdnna rdd om icke automatiska vdagar

STAFS 2016:7 Foreskrifter om automatiska vdgar

STAFS 2007:19 Foreskrifter om aterkommande kontroll av icke-automatiska vagar

STAFS 2007:1 Foreskrifter om dterkommande kontroll av automatiska vdagar

Flera anledningar kan finnas till att bestdllaren viljer identifiering och vigning av avfallet.
Identifiering okar kontrollen over att alla kdrl dr tomda och ger underlag till statistik. Det kan
ocksd vara en hjdlp i ruttplanering och kopplas till ett GPS-system som hjdlper foraren att ta
alla kérl i rdtt ordning. Om kommunen viljer att ha "behovstomning”, d.v.s. att kunden stdller
ut karlet vid de tillfillen den vill ha tomt, sd dr identifiering en forutsdttning for att kunna
fakturera korrekt. Aven vid debitering efter vikt dir det en forutscittning att identifieringen av kdrl
fungerar korrekt.

Vigning och fakturering efter vikt kan vara ett sditt att géra avfallstaxan rdttvisare och ett sdtt
att stimulera till killsortering. Det dr vanligt att kommuner som inte generellt har vikttaxa dnda
fakturerar efter vikt ndr det gdller storre behdllare sasom containrar och bottentommande
behallare. Manga fastighetsdgare efterfragar statistik 6ver hamtat avfall for att bland annat
kunna aterkoppla till sina kunder.

For vigning av kdrl krdvs att vdgen sitter i lyftaggregatet pd tomningsbilen. Sd kallade
chassivagar viger tyngden pa bilen innan och efter tomning och anvdnds frdamst vid tomning av
containrar. Kdarllyftsvdgar dr vanligen automatiska men kan ocksd vara icke-automatiska medan
chassivagar dr icke-automatiska vagar.

For att utgora underlag for fakturering bor vagutrustningen ha en noggrannhet pa + 0,5 kg
vid vikter mellan 0 och 50 kg och + 1 kg vid vikter > 50 kg per mdittillfdille. Utrustningen ska folja
Swedacs foreskrifter.

5.7.6. Lyftkam

De flesta kédrlen dr utrustade med AFNOR lyftkam. Fordonen ska kunna hantera kirl enligt bade
standarderna DIN och AFNOR.

DIN dr sedan 2021 gdllande standard for kdrlens lyftkam. De flesta kdrlen i Sverige har en
byftkam enligt standarden AFNOR. Fyrfackskdrl har DIN.
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5.7.7. Daéck

Uppdraget ska kunna utforas vid alla typer av véglag, inklusive vinterviaglag. Fordon inklusive
déck ska vara anpassade till detta.

Entreprendren ska ha riktlinjer/rutiner for att sékerstélla att dack minst har lagstadgat
monsterdjup, rétt lufttryck, och inte dr skadade.

Miljomairkta dick ska anvindas om sadana finns att tillga f6r fordonet 1 fraga.

Tunga lastbilar med en totalvikt 6ver 3,5 ton ska enligt lag vara utrustade med vinterddck.

5.7.8. Buller

Entreprendren ska minimera storande buller fran fordonen och omedelbart atgérda orsaker till
detta, sdsom trasiga ljudddmpare, tomgangsvibrationer, tryckluftsljud, otéta luckor, icke anvind
eller icke fungerande bullerddmpande utrustning, bromsskrik, etc.

5.7.9. Underhall och service

Entreprendren ska ha rutiner for att sékerstélla att forare varje dag utfor en sikerhetskontroll av
det fordon han/hon anvénder.

Samtliga fordon ska héllas i ett vdlvéardat skick. Fordonen, inklusive lastutrymme,
inmatningsanordning och dvrig utrustning ska hallas rena. Anléggning anpassad for fordonstvétt
ska anvindas.

5.7.10. Reservfordon och 6vriga fordon
Fordon som bara anvinds i reserv, da ordinarie fordon ar ur funktion, ska minst uppfylla
emissionskraven motsvarande Euro X. Reservfordon och dvriga tunga fordon (som anvénds
mindre dn 20 timmar per vecka) behdver inte uppfylla samtliga krav i 5.7.4. Fordonen ska minst
ha f6ljande utrustning:
e Backningskamera och monitor.
Backningsvarnare.
Varningslykta som kan ge orangegult blinkande/pulserande sken.
Brandsléackare av godkénd typ, klass B.
Saneringsutrustning for eventuellt oljeldckage.
Sopborste och skyftel.

Anviéndningen ska journalforas och rapporteras till bestéllaren varje vecka som reservfordon
anvéands.

Bestillaren bor folja upp anvindningen av reservfordon som inte uppfyller samtliga stdillda
krav. Om ett reservfordon anvinds i stor omfattning bor det finnas en rimlig forklaring. Vissa
kommuner stdller krav pd att ett reservfordon inte far anvindas mer dn ett visst antal timmar per
ar, tex. 80 timmar. Det kan kopplas till kvalitetsavdrag ifall reservfordon anvinds oftare.

5.7.11. Ovrigt

Fordon som anvinds for insamling av mat- och restavfall ska vara tdta sa att inte pressvatten
lacker ut eller spills under fard eller i samband med hanteringen i 6vrigt. De ska vara forsedda
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med pressvattentank eller annan likvirdig anordning. Tanken ska tommas och rengdras
regelbundet eller vid behov. Pressvatten ska sldppas ut vid omlastningsstation eller annan
overenskommen plats enligt anvisningar.

Pressvattentank kan monteras pd de flesta fordon med undantag av fyrfacksfordon. Viktigt att
det finns en plats for tomning av tankarna, exempelvis vid avldmningsplats.

Fordonen ska vara forsedda med entreprendrens firmanamn. Fordon som anvénds regelbundet
varje vecka for detta uppdrag ska vara férsedda med text att hamtningen utfors pa uppdrag av
kommunnamn kommun. Textens utformning och placering ska godkinnas av bestillaren.

Pé fordon som anvénds for insamling av mat- och restavfall ska storre delen av langsidorna
kunna forses med informationsskyltar/stripas och stillas till forfogande for
informationskampanjer om bestéllaren sa dnskar. Bestéllaren bekostar skyltarna och bestimmer
storlek och utformning. Entreprendrens egna kampanjer pa dessa fordon maste godkdnnas av
bestillaren.

Entreprendren ska infor starten av entreprenaden och sedan arligen redovisa en forteckning 6ver
samtliga fordon (dven eventuella reservfordon) som ska anvindas for uppdraget. Forteckningen
ska ange registreringsnummer, arsmodell, lastningskapacitet, miljoklassning, utsléapp av
koldioxid och en beskrivning av hur fordonen ska anvindas/anvinds. Dessutom ska uppgifter om
brénsle, oljor, smorjmedel, tvittanldggning och serviceverkstad redovisas. Eventuella dndringar
under aret ska meddelas bestéllaren.

5.7.12. Hamtningar som kan kréva speciella fordonsresurser
I denna entreprenad ingar himtning med sid- eller baklastare samt slamtémningsfordon.

Utover det behovs exempelvis dven foljande resurser:

Beskriv de behallare som ska tommas som inte ingar i "vanlig” avfallshdmtning, sa att
entreprenoren forstar att det krdvs speciella fordon for detta. Exempel pd himtningar som kan
krdva speciella fordonsresurser kan vara garage med ldg takhojd, kajhdmtning, krantémning
mm. Det kan ocksa handla om att det krdvs en viss tomningsteknik som exempelvis till
frontlastarcontainrar. Kranbilar kan ha olika verktyg, finns det krav att entreprendren ska
anvdnda ett visst verktyg vid tomning kan det anges hdr. Att man vill ha tvd fraktioner tomda vid
samma tillfdlle kan ocksd ndmnas hdr liksom ocksa krav pa att tomningar ska vdgas och
registreras. Innehdller entreprenaden bdthdmtning kan det ndmnas hdr eller under en egen
rubrik ovan.

5.8. Kvalitet, service, miljo, arbetsmiljo och trafiksdakerhet

5.8.1. Allmént

Entreprendren ska ha en &ndamélsenlig lokal himtningsorganisation som sdkerstéller en hog
tillgénglighet och ger god service it kunderna. Uppdraget ska utforas med tillforlitlighet och utan
avbrott.

Entreprendren ska svara for samordning med kunden vid utférande av uppdraget. Vid varje
tillfalle ndr hdmtning inte kunnat ske eller nér oklarheter foreligger ska kunden kontaktas av
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entreprendren. Undantag far goras vid otjanlig vaderlek m.m. sdsom beskrivs i avsnitt 5.9.4.
Bestillaren ska informeras genom de rutiner som beskrivs 1 avsnitt 5.5.2.

For att frimja hog kvalitet, sdkerhet och service ska foljande krav gélla:

Reklamationer ska tas emot, foljas upp och besvaras utan drojsmal. Senast inom X dagar
ska mottagna reklamationer besvaras. Entreprenoren ska kontrollera reklamationen och
forvissa sig om att problemet blir 19st, antingen genom kontakt med kunden eller genom
atgird pa plats. Bestéllaren ska hallas informerad genom hela processen och 1
forekommande fall ska reklamationen aterrapporteras via bestillarens
verksamhetssystem.

Overenskomna villkor for himtningen sdsom tider och utférande ska alltid gilla.

Fasta hamtningsdagar ska tillimpas om inte annat anges.

Andring av fast himtningsdag, t.ex. vid omliggning av trakt, ska meddelas kund i god tid
genom entreprendrens forsorg. Vid traktomlidggningar far inte himtningsintervallet
utstriickas, skulle sa bli fallet ska entreprendren utfora extra himtning. Andring av
himtningsdag far endast ske efter bestéllarens godkdnnande.

Hamtningsméngder, gangavstand, behallare m.m. kontrolleras pd begéran av bestéllaren
eller kunden, samt for entreprendrens egen kvalitetssakring.

Nycklar, nyckelkort och koder m.m. ska registreras och hanteras sékert.
Nyckelforteckning och koder ska hanteras 1 verksamhetssystemet

Skador vid hdmtningen som orsakats av entreprendren ska omedelbart meddelas kund
och snarast atgérdas pa entreprendrens bekostnad. Bestéllaren ska ocksa informeras.
Dorrar och grindar ska stdngas efter avslutad himtning och i forekommande fall l&sas.
Spill férorsakad av entreprendren ska tas omhand vid normalfylld behallare. Golv
och/eller annan yta ska rengoras vid behov.

Tillgrepp av material eller foremal som avfallsldimnaren ldmnat f6r insamling &r inte
tillaten.

Behallare som &gs av entreprendren ska vara rena, klotterfria och vélskétta nér de stélls
ut. De ska regelbundet ses Over sa de inte utgdr ndgon sdkerhetsrisk.

Om entreprendren upptécker att behallare som dgs av bestdllaren eller
fastighetsinnehavaren &r trasig, ska detta omgaende meddelas den som ansvarar for
behéllaren.

Arbetstiden ska nyttjas fullt ut for att minska stress, risken for olyckor och skador samt
for att hoja servicegraden och kvalitén pa arbetet.

Eventuella tillbud och olyckor samt trafikforseelser av betydelse i samband med
entreprenaden ska snarast meddelas bestéllaren.

Om sanering av mark eller vatten krévs efter olycka eller forsummelse frn entreprendren
svarar denne for eventuella kostnader.

Entreprendren ska ocksa:

Tillsammans med bestéllaren arbeta for att forbattra hamtningsarbetets kvalité och
service, liksom himtningspersonalens arbetsmiljo inklusive trafiksékerhet.

Meddela bestéllaren forédndringar och forhdllanden som ror personal och fordon.
Omgéende meddela bestillaren om nigot akut intrdffar som innebér att hdmtning eller
andra bestillda tjénster inte kan utforas, t.ex. vid otjdnlig viderlek eller trasigt fordon
som inte kan ersittas direkt, samt olyckor och tillbud av betydelse som intréffar i
samband med uppdraget.
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e Aktivt arbeta fOr att forbattra rutiner och samarbete mellan bestéllare och entreprendor.

e Bistd bestillaren vid granskning av planer och bygglov som beror avfallshanteringen.

e Bista fastighetsinnehavare eller bestéllare vid utformning och dimensionering av
avfallsutrymmen.

Vissa fastighetsinnehavare onskar fd statistik avseende hiamtade mdngder. Om det ska
tillhandahallas av entreprenoren, komplettera med det i punktlistan ovan.

5.8.2. Utveckling av uppdraget

Entreprendren ska tillsammans med bestéllaren verka for 6kad ateranvdandning och atervinning
av material ur avfallet i enlighet med kommunens planer och beslut. Tillsammans ska man
utveckla rationella och ekonomiska himtningssystem som ocksa forbattrar servicen och okar
itervinningsmojligheterna for bestillarens kunder. Aven teknisk utveckling, drivmedel m.m. ér
saddant som kan ingd 1 uppdragets utveckling.

Entreprendren ska till detta arbete kunna avsitta minst X timmar per ar for sarskilda méten med
bestillaren. Bestéllaren har mdjlighet att avsitta ekonomiska medel for att finansiera projekt som
kommer fram som idéer i utvecklingsarbetet. Hur mycket beror pa projektets art och bestdms
efter forhandling.

Det finns mojligheter att gora tilldggsavtal och det kan vara bra att utnyttia den majligheten for
att testa t.ex. nya insamlingsmetoder. Om kommunen har specifika planer pd fordndringar dr det
bra att ange det. Om det finns budgeterade medel for utvecklingsarbete kan de anges.

5.8.3. Entreprendrens tillgdnglighet

Entreprendren ska alltid vara tillganglig pa telefon och digitalt vardagar kl. xx:xx — xx:xx, med
rimligt avbrott for lunch. Ovrig tid, d& uppdraget utfors, ska entreprendren uppritthalla sddan
tillgdnglighet att denne kan nds utan drojsmal.

Entreprendren ska finnas tillganglig pd vardagar k1. 07:00 — 16:00 for att kunna utfora eventuella
akuta uppdrag.

5.8.4. Entreprendrens arbete med kvalitet, milj6, arbetsmilj6é och trafiksékerhet

For att sékerstilla bestéllarens krav pé att god kvalitet och service uppfylls ska entreprendren ha
rutiner for kvalitetssékring av verksamheten. Entreprendrens rutiner, riktlinjer och genomforda
egenkontroller ska kunna redovisas for bestdllaren pa begéran.

Milj6-, arbetsmiljo-, och trafiksdkerhetspolicy samt alkohol- och drogpolicy, som ér kidnd och
forankrad 1 hela organisationen, ska finnas. Efterlevnaden av policyerna ska foljas upp av
entreprendren en ging per ar.

P& uppmaning av bestillaren ska entreprendren delge denne den dokumentation som gors for att
forbattra miljon, arbetsmiljon och trafiksékerheten.

5.8.5. Miljo

Entreprendren ska bedriva ett aktivt miljoarbete. Miljobelastningen i uppdraget ska vara sa lag
som mojligt.
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For att frimja miljon ska foljande krav gilla:

Basniva:
e Tomgéingskorning utan direkt samband med hdmtningsarbete far inte forekomma under
langre tid 4n en minut.
e For undvikande av kallstarter med stora avgasutslépp ska fordon med forbrénningsmotor
under icke arbetstid vintertid vara uppstillt i garage som haller en temperatur av minst
+5° C eller vara forsedd med motorviarmare.

Hogre niva:

e Entreprendren ska uppritta entreprenadspecifika miljomal, t.ex. tidsatta mal och en plan
for att minska beroendet av fossila branslen. De entreprenadspecifika mélen ska
redovisas till bestillaren vid entreprenadstart. Entreprenoren ska arligen till bestéllaren
redovisa hur de entreprenadspecifika miljoméalen f6ljs upp och utfaller.

5.8.6.  Arbetsmiljo

Entreprendren dr ansvarig for arbetsmiljon for sina anstdllda och ska bedriva ett dokumenterat
systematiskt arbetsmiljoarbete 1 enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter AFS 2001:1 samt
AFS 2015:4.

Det ska finnas en eller flera personer som séarskilt har till uppgift och tillriacklig tid avsatt att
arbeta med personalens arbetsmiljofragor. Aktuell person/er méste ha en for tjdnsten adekvat
utbildning och/eller erfarenhet. Entreprendren ska i samband med entreprenadstarten ange vem
eller vilka som ansvarar for arbetsmiljofragor i denna entreprenad.

Alla nya himtningsstillen ska inventeras/riskbedomas innan hamtning paborjas. For befintliga
hiamtningsstillen géller att entreprendren senast tolv manader efter entreprenadstart ska ha
genomfort en inventering av arbetsmiljon pa alla hamtningsstillen som forekommer i uppdraget.
Hamtningsstdllen som har ndgon typ av problem ska sammanstéllas i en rapport, dér de
klassificeras och rangordnas utifran insamlingspersonalens arbetsmiljo. Rapportens ska delges
bestéllaren. Rapporten ska uppdateras kontinuerligt med de atgirder som utforts, samt
kompletteras med eventuellt nya hdmtningsstéllen som behover atgérdas, och redovisas for
bestdllaren en gang per kvartal. Denna rapport ska utgéra grunden for arbetsmiljoarbetet pa
hdmtningsstéllen i detta uppdrag. Arbetsmiljorapporten tillhor bestillaren och ska 1 samband
med entreprenadslut dverldmnas till bestéillaren. Foljande ansvar och metod ska gélla for
entreprendr och bestéllare i arbetet med detta:

Entreprendren dr huvudansvarig for arbetet med att forbéttra arbetsmiljon pd de himtningsstillen
som forekommer i uppdraget. Entreprenoren/bestdllaren ska kontakta och informera
fastighetsinnehavaren (eller den som har radighet 6ver himtningsstillet) om de problem som
finns, och involvera denne i arbetet med att hitta 16sningar. Ber6rd himtningspersonal ska vara
delaktig i arbetet. Entreprendren har ansvar for att himtning av avfall upprétthalls tills bristerna
ar avhjélpta. Bestéllaren ska hallas informerad under hela drendegangen. Vid eventuellt
hdmtningsstopp ska arbetsledaren omedelbart informera kunden om de arbetsmiljoregler som
giéller. En ging per kvartal ska entreprendren medverka i uppfoljningsméten om arbetsmiljon
tillsammans med bestillaren. Vid dessa moten ska aktuell rapport enligt forra stycket gés
igenom. Entreprenorens skyddsombud ska ha mgjlighet att delta.
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Vilj i avsnittet ovan om det dr entreprendren eller bestdllaren som ska kontakta
fastighetsinnehavaren. Om det finns en tidigare utford eller paborjad
inventering/arbetsmiljorapport, bifoga den som bilaga till upphandlingsdokumentet.

Kommunen &r ansvarig for att ta fram detaljplaner, avfallsforeskrifter och avfallstaxa, samt
bevilja bygglov och dirvid ta hinsyn till arbetsmiljoaspekter. Kommunen ska ocksé
overgripande informera fastighetsdgarna om deras skyldigheter och t.ex. genom utskick ge
information om arbetsmiljofrdgor av generell karaktér. Bestéllaren ska samarbeta med
entreprendren i fragor om arbetsmiljon pd hdmtningsstillen. Nér hdmtningsstéllen inte uppfyller
krav 1 foreskrifter, och entreprendrens arbete inte gett resultat, kan kommunen aldgga
fastighetsinnehavaren att vidta nddvéndiga atgérder. En gang per kvartal ska bestéllaren
sammankalla till uppfoljningsmdte med entreprendren om arbetsmiljofragor, dé bl.a. aktuell
rapport om arbetsmiljon vid hdmtningsstéillen gas igenom.

For att forbéttra arbetsmiljon for personalen ska foljande krav sérskilt gélla:

e Himtningen ska utforas enligt branschens rekommendationer och riktlinjer for en god
arbetsmiljo.

e Hjdlpmedel som underlittar arbetet ska anvindas.

e Entreprenoren ska forsdkra sig om att personalen tar tillrdckligt 1dnga raster under
arbetsdagen.

e Entreprendren ska ha rutiner for att erbjuda kontroll av personalens hélsostatus samt ha

ett friskvirdsprogram som samtlig personal har tillgéng till och kan ta del av.

e Nodldgesplaner eller handlingsplaner vid olycka ska finnas.

e Krishanteringsplan ska finnas samt tillgang till krishantering i organiserad form, t.ex. i
samverkan med foretagshélsovarden, for personal som varit med om en olycka.

TYA har tagit fram utredningen “Sophdmtarnas arbetsmiljo — allas ansvar”, som finns att
bestdilla pa www.tya.se.

5.8.7.  Trafiksdkerhet
Entreprendren ska bedriva ett aktivt trafiksikerhetsarbete.

Sarskild vikt ska laggas vid hdmtningsforhallanden dir backning och viagar smalare dn 3,5 meter
forekommer. Backning ska undvikas i samband med regelbundna avfallstransporter, d& backning
i normalfallet inte dr att betrakta som ett korsatt. Foretrddesvis ska backning undvikas pa platser
dér barn och dldre kan forvéntas befinna sig, t.ex. vid skolor, forskolor, dldreboenden,
dagcentraler och liknande. Korning pé géng- och cykelvégar ér inte tillaten.

For att oka trafiksdkerheten ska foljande krav gélla:

Basniva:

e Entreprenoren ska ha rutiner for att regelbundet, minst tva ganger per ar, genomfora
korkortskontroller for alla anstéllda som kor bil 1 tjdnsten. Rutiner for kdrkortskontroll
ska redovisas till bestédllaren vid entreprenadstart och en gang per ar.

o Entreprendren ska genomfora kontroller av att giltigt yrkeskompetensbevis och 1
forekommande fall ADR-intyg finns for alla som behdver det.
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e Varningslykta med orangegult blinkande/pulserande sken ska anvéndas vid arbete pa
eller invid trafikerad vég.

e Entreprendren ska beivra kdrning med overlast. Bland annat ska végsedlar kontrolleras
regelbundet.

e Entreprendren ska ha rutiner for att sékerstélla att alkohol och droger inte forekommer i
samband med arbetet.

e Entreprenoren ska ha riktlinjer och rutiner for att forhindra trotthetsrelaterade olyckor.

Hogre niva:

e Anvindningen av ISA eller andra hastighetsanpassningssystem ska dokumenteras och
foljas upp. Resultatet ska regelbundet redovisas for forarna och kvartalsvis for
bestdllaren. Riktlinjer, atgérds- eller handlingsplaner ska finnas.

e Entreprendren ska ha rutiner for att genomfora drogtester pa forare som ska nyanstéllas.

5.9. Utebliven hamtning m.m.

5.9.1.  Utebliven hamtning m.m. férorsakat av entreprencéren

Vid utebliven himtning som fororsakats av entreprendren ska himtning, utan extra erséttning,
utforas senast dagen efter att entreprendren blivit uppméarksammad pé detta. Eventuellt spill
utanfor behallare som beror pa den sena hamtningen ska plockas upp. Utebliven hdmtning pé
fredagar ska himtas samma dag om entreprendren har blivit uppmérksammad pa detta fore kl.
16:00. Sker inte detta har bestéllaren rétt att utféra himtning pa entreprendrens bekostnad.

5.9.2. Utebliven hamtning m.m. férorsakat av fastighetsinnehavaren

Hinder eller andra omsténdigheter

Om hémtning inte kan utforas pa grund av hinder eller andra omsténdigheter som
fastighetsinnehavaren rader 6ver ska entreprendren omedelbart meddela denne enligt rutin nedan
for hur fastighetsinnehavaren ska meddelas. Om rittelse inte sker omgaende ska bestillaren
meddelas genom systemet for avvikelsehantering enligt 5.5.2. Himtning ska ske sa snart hindret
undanrdjts, om fastighetsinnehavaren/bestillaren gor en extra bestédllning. I annat fall ska
hdmtningen utforas vid nésta ordinarie himtningstillfille.

Felsorterat avfall

Om det dr uppenbart att avfall &r blandat med felsorterat avfall, som ska l&dmnas pa annat sétt i
enlighet med bestimmelser i kommunens avfallsforeskrifter, ska entreprendren uppmérksamma
fastighetsinnehavaren pa detta genom skriftligt meddelande vid hamtningsstéllet eller pd annat
lampligt sitt. Behallare med restavfall och grovavfall med smé& mangder felsorterat avfall i form
av returpapper, forpackningar eller trddgardsavfall ska himtas, men inte avfall som ar blandat
med farligt avfall, elavfall, bildack eller bildelar. For matavfall, forpackningar, returpapper och
tridgardsavfall giller sdrskilda krav pd sortering, se avsnitt 5.11.9 och 5.15.6.

Overfylld eller for tung behallare

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om belastningsergonomi ska foljas. Behallare som ér 6verfyllda,
tunga eller placerade pa underlag dir dragvikten &r for hog far lamnas kvar om risk finns for att
arbetsskada kan uppsté. Entreprendren ska meddela fastighetsinnehavaren orsaken till den
uteblivna himtningen. Om problemet ar tillfalligt hamtas behallaren nar problemet &r atgirdat.
Det kan ske efter extra bestdllning av fastighetsinnehavaren/bestéllaren eller vid nésta ordinarie
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hiamtningstillfille. Om problemet &r att betrakta som permanent ska fastighetsinnehavaren
kontaktas och forslag till 16sning presenteras.

Trasig sick

Sack som ér trasig innan hamtning far 1dmnas kvar och ska packas om av fastighetsinnehavaren.
Entreprendren ska ldmna meddelande till fastighetsinnehavaren. Den nya sidcken ska himtas vid
nésta ordinarie hdmtningstillfélle eller efter extra bestéllning.

Sack som gar sonder i samband med hamtning far inte ldmnas kvar. Spill ska plockas upp.

Avfall utanfor behéllare

Avfall som ligger utanfor behallare ska inte himtas om inte sérskild dverenskommelse om detta
har tréffats. Entreprenoren ska ldmna ett meddelande till fastighetsinnehavaren. Nar avfallet har
lagts i behéllare ska det hamtas. Det kan ske vid nésta ordinarie himtningstillfille eller efter
extra bestéllning.

Fastfruset avfall
Om hela eller delar av innehallet 1 kérlet ar fastfruset och inte kan tommas ska kunden kontaktas
enligt systemet for avvikelser 1 avsnitt 5.5.2

5.9.3. Hur entreprenéren ska meddela fastighetsinnehavaren

Meddelande till fastighetsinnehavaren ska goras skriftligt pa sérskild blankett/héingare
(avvikelserapport) som bestillaren har godkint. Aven muntlig eller digital kontakt (SMS, e-post)
kan anvédndas om det 4r mgjligt. Av meddelandet ska framgé vad problemet &r, varfor avfall inte
hémtats 1 forekommande fall och vilka atgérder fastighetsinnehavaren ska vidta. Alla avvikelser
ska redovisas 1 entreprendrens avvikelsehantering. Bestéllaren ska meddelas genom systemet for
avvikelsehantering, se avsnitt 5.5.2.

Vid oenighet avgor bestéllaren.

1 vissa kommuner kan andra 6verenskommelser finnas, t.ex. att bestdllaren ska meddela
fastighetsinnehavaren. Bestdllaren mdste alltid vara beredd att handligga en avvikelse eller en
reklamation och kan aldrig franskriva sig ett ansvar for verksamheten.

5.9.4. Utebliven hamtning fororsakat av otjanlig vaderlek eller annan oforutsedd hindelse

Kan hidmtning inte utforas pa grund av otjénlig viaderlek eller annan oforutsedd héndelse ar
entreprendren skyldig att utan erséttning planera om sina himtningsdagar sa att himtning kan
ske s fort som majligt.

Avvikelserapport till kund behover inte lamnas vid otjinlig vaderlek. Registrering av avvikelsen
ska anda goras av entreprendren. Nér hdmtning sker ska entreprendren hiamta extra utstdllda
sdckar utan forbestéllning och utan krav pa extra erséttning.

5.9.5. Extraordindra handelser

Entreprendren ska samverka med kommunen 1 frdgor som ror extraordinéra héndelser och andra
krissituationer som kan paverka avfallshimtningen. Entreprenoéren ska ha rutiner och en
krisorganisation for att hantera olika typer av krissituationer. Rutinerna ska kunna redovisas for
bestéllaren pd begéran.

Upphandlingsdokument f6r upphandling av avfallshdmtning i XX kommun

37



Kommunens logotyp i sidhuvudet

Skrivningen nedan kan anvindas i stdllet for skrivningen ovan for det fall Bestdllaren viljer att
anvanda bilaga x (Bilaga Entreprendrens skyldigheter infor och vid héjd beredskap).

Entreprendren ska samverka med Bestillaren i frdgor som ror extraordinéra handelser och andra
krissituationer som kan péaverka avfallshamtningen 1 enlighet med vad som anges 1 bilaga x
(Bilaga Entreprendrens skyldigheter infor och vid hojd beredskap).

5.9.6. Andrade férhallanden

Entreprendren dr skyldig att fortlopande f6lja fordndringar i avfallsmédngd och foresléd lampliga
fordndringar av hamtningsfrekvens, antal behallare eller annat. Nodvéndiga kontroller ska
utforas av entreprendren i samrad med fastighetsinnehavaren och eventuellt bestillaren.
Varaktiga avvikelser mellan abonnemang och himtade avfallsmingder ska rapporteras.

Om entreprendren ldmnar felaktiga uppgifter eller later bli att meddela bestéllaren nddvandig
information 1 tid, 1 enlighet med vad som anges pa annan plats i detta avtal, far kvalitetsavdrag
goras pa entreprendrsersittningen, se avsnitt 6.2.6. Om entreprendren later bli att meddela
varaktiga avvikelser mellan abonnemang och hdmtad avfallsmangd blir entreprenéren skyldig att
betala bestéllaren skillnaden mellan fakturerad och korrekt avfallsavgift.

5.9.7.  Ovrigt

Forandringar 1 kor- och dragstrickor till f6ljd av gatuarbeten, trafikomlidggningar, tillfalliga
framkomlighetsproblem vintertid och liknande ska godtas av entreprendren utan krav pa extra
ersattning.

Texterna i hela avsnitt 5.9 maste stimma overens med vad som foreskrivs i kommunens
avfallsforeskrifter, taxa, anvisningar som kommunen meddelat avfallslimnare eller vad som for
ovrigt gdller eller forekommer i kommunen. Ovanstaende dr forslag pa vad som bor beaktas. Om
tjdllossning brukar vara ett problem for exempelvis slamtémning, beskriv i avsnittet hur det ska
hanteras.

5.10. Behallare och tillbehor

Hdir ska de forhdllanden som rdader i kommunen och som framgar av avfallsforeskrifterna
beskrivas. Bade bestdillare, entreprenér och fastighetsinnehavare kan dga behdllare och
tillbehor. Ofta forekommer bdde och i kommunerna. Nedan anges forslag till text och vad som
bor regleras. Byt ut bestdllare mot entreprenér m.m. for att anpassa texten till de forhallanden
som finns i den egna kommunen. Med behdllare avses alla typer av kirl, sdckar och containrar
m.m. som anvdnds for avfall, men for tydlighetens skull delas texten upp i olika avsnitt. Endast

behallare som dr godkdnda av kommunen fdr anvindas och detta ska framga av kommunens
avfallsforeskrifter.

Beskriv vilka olika typer av kdrl som forekommer, om kirlen dr ventilerade/oventilerade och om
det finns ndagra begrdnsningar i storlek vid viss insamling. Vid insamling av utsorterat matavfall
bor kirlen av arbetsmiljoskdl inte rymma mer dn 140 1.

Ndr det gdller rengoring av kdrl kan det ligga som en extra tjdnst, vilket innebdr att det dr
bestdllaren som fakturerar kunden. Det kan ocksad tillhandahdllas av entreprenoren utanfor
entreprenaden, dd entreprenoren fakturerar kunden (se dven bldtexten under kdrl nedan).

Upphandlingsdokument f6r upphandling av avfallshdmtning i XX kommun

38



Kommunens logotyp i sidhuvudet

Texten som finns hdr dr ett sdtt att beskriva hur kostnaden for kirl ska regleras. Det finns andra
sdtt att losa detta. Bestdllaren kan sjdlv tillhandahdalla kirl, da mdste textforslaget nedan dndras.

Hur mdnga dagar entreprendren ska fd pd sig for att utfora en tidnst far kommunen ta stillning
till. I befolkningstdta kommuner med mindre yta kan kraven vara hégre dn i kommuner med liten
folkmdngd och stor yta.

5.10.1. Karl

Befintliga kérl 1 storlekarna X - Y liter 4gs av bestéllaren. Entreprendren ska anskaffa, lagerhélla,
montera kirl, montera transponder (tagga) och i forekommande fall etikett, stilla ut nya kérl vid
nya eller fordndrade abonnemang. Typ, farg och fabrikat ska godkénnas av bestéllaren.
Nuvarande kérl dr framforallt av typ, farg och fabrikat. Entreprendren ska dven svara for kontroll
av kérl, enklare underhéll och utbyte av reservdelar. Tillbehor som “lock-i-lock™ och extra hjul
ska anskaffas av entreprenéren och monteras vid behov. Kérlens lock ska vara priaglade med
kommunens namn och logotyp.

Karlet ska registreras 1 verksamhetssystemet vid utstillning. Utstillning av nya kérl och byte av
kaérl till annan storlek ska utforas inom X arbetsdagar efter att entreprenoren fétt del av
bestillningen. Byte och montering av lock, hjul eller andra tillbehor ska utfoéras inom X
arbetsdagar efter bestéllning.

Utbytta funktionsdugliga kirl ska lagras av entreprendren och anvéndas pd andra
hidmtningsstillen dér de passar. Kérlen ska tvittas efter hemtagning. Nér nya och begagnade kérl
stélls ut ska de vara rena. Entreprenoren ska materialatervinna uttjanta kérl.

Entreprendren ska varje ménad redovisa hur manga nya kérl och tillbehor till kérl som tagits i
bruk och bestéllaren ska ekonomiskt ersétta entreprendren for dessa. Det medfor att kirl och
tillbehor dvergér 1 bestdllarens dgo.

Kérl som gér sonder i samband med himtningen ska bytas ut eller lagas av entreprendren sa
snart det &r praktiskt mojligt.

Om entreprenoren ska bekosta kirlen och de i samband med entreprenadens slut ska éverga i
bestdllarens dgo anges detta istdllet for att entreprendren varje mdnad ersdtts for anskaffade
kdrl i ovanstdaende stycke.

Fastighetsinnehavaren svarar for rengdring av kérl som hor till fastigheten. Entreprendren ska
kunna tillhandahalla denna tjdnst men ersittning for detta ska regleras genom verenskommelse
mellan fastighetsinnehavaren och entreprendren utan bestéllarens medverkan.

Det dr mdjligt att stilla krav pa att entreprendren ska tvitta alla kil i entreprenaden (eller
exempelvis alla kdarl i flerbostadshus, en gang per ar. Detta kan ingad i ldmnade a-priser for
tomning eller ersdttas separat.

5.10.2. Sackar, sackstall och sackhallare

Sdckar forekommer inte i lika stor utstrdickning som tidigare. I vissa kommuner finns ndstan inga
sdckar kvar. Sdckar med komprimerat avfall (”"kompsdckar”) och sdckar som rymmer mer dn
240 [ bor inte anvindas av arbetsmiljoskdl. Om de fortfarande forekommer i kommunen bor det
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redovisas hur snabbt de kan ersdttas med andra ldmpliga behdllare. Texten anpassas till
radande forhallanden.

Ibland anviinds sdrskild sa kallad hdmtning betald-sdck”™ (HB-sdck) och/eller storkokssdck for
extra tungt storkoksavfall (inte utsorterat matavfall). De kan kopas i forvig och hdmtningen
ingar dd i priset. Anvindningen varierar fran kommun till kommun och det bor ddrfor beskrivas
hur de anvinds och hur de kan tillhandahdllas. Anvindning av extra sdckar i vissa fall bor ocksd
redovisas.

Ibland ska sdckstdll kunna tillhandahdllas av entreprenoren och da ska det anges. Om sdckarna
ska forses med sdrskilt tryck ska detta ocksa anges.

Entreprendren ska anskaffa, bekosta, lagerhalla och tillhandahélla sackar av typ och storlek.
Sackar ska vara tillverkade av dtervunnen plast om funktion och kvalitet i sa fall kan garanteras.

Séackstill, sdckhallare och utrustning i avfallsutrymme sdsom séckkaruseller och
transportanordningar dgs av fastighetsinnehavaren som dven ska svara for nodvandigt underhéll
och utbyte.

5.10.3. Containrar

Beskriv de forhdallanden som finns i kommunen. Eftersom olika typer av fordon behovs for olika
typer av containertomningar dr det viktigt att korrekt ange de typer av containrar som anges.

Nuvarande containrar med eller utan komprimator dgs av befintlig entreprendr eller av
fastighetsinnehavaren. De finns av foljande typ och storlek. Entreprendren ska kunna
tillhandahélla containrar mot ersittning vid behov.

Container som &dgs av entreprendren ska underhéllas och en gang per ar rengoras av
entreprenOren.

5.10.4. Sopsugsbehallare

Beskriv de forhdllanden som finns i kommunen. I vissa kommuner dger kommunen delar av
sopsugsanldggningen och fastighetsinnehavare har méjlighet att ansluta sin fastighet till
Systemet.

Sopsugsanldggningar inklusive behallare, bade for stationdra och mobila system édgs av
fastighetsinnehavaren.

5.10.5. Bottentémmande behallare
Beskriv de forhallanden som finns i kommunen. I vissa fall dger kommunen behallarna.

Bottentommande behallare dgs av fastighetsinnehavaren. Entreprenoren ska kunna tillhandahéalla
insatsséckar vid behov.

5.10.6. RFID-taggar pa kérl och behallare

Vid utstillning av kirl ska kérlen forses med RFID-taggar som placeras i chipnest (Alternativt:
placeras pa kédrlets mage enligt angivna matt). En etikett ska fastas pa karlet med uppgifter om
fastighetsbeteckning och kérlets unika behallar-ID i streckkodsformat. Entreprendren ska
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registrera RFID-taggen pa kérlet, GPS-koordinaterna och knyta dessa till streckkoden med en for
uppgiften avsedd handdator. Vid hemtagning av kérl ansvarar entreprendren for avregistrering av
RFID-tagg pé kunden. Entreprendren koper in och bekostar tagg till nya kérl och det som behovs
vid kérlbyte.

Etiketter ska vara vita, sjdlvhiftande, anpassade for nordiskt utomhusklimat och ska tryckas med
aldersbestindig metod. Matt pa etikett: minst 100x50mm, max 100x90mm.

Foljande krav stills pé taggen:
Magmonterad tagg, 30mm med hél for nit/skruv. Chiptyp 125 kHz, EM Unique.
Chipnestmonterad tag, 30mm for inféstning i Chipnest. Chiptyp 134.2 kHz FDX-b/HDX.

5.11. Hamtning av mat- och restavfall

5.11.1. Definition av mat- och restavfall

Med mat- och restavfall avses den del av det kommunala avfallet som normalt laggs 1 kérl eller
sdck. Grovavfall, bygg- och rivningsavfall, tridgdrdsavfall, elavfall, ldkemedel, farligt avfall,
forpackningar och returpapper ingar infe i denna fraktion.

Om returpapper och forpackningar ingar i samma hdmtningssystem, via exempelvis flerfackskdrl
eller olikfdrgade pdsar for optisk sortering, ska detta framgda av rubriken. Aven definitioner av
avfall som ingadr behovs dd, se avsnitt 5.12.

Med mat- och restavfall avses hdr dven avfall enligt ovan som samlas upp i container,
bottentommande behéllare (underjordsbehéllare, markbehallare, nedgriavda behallare),
sopsugsanlidggning eller annan typ av behallare som kan anvindas for denna typ av avfall. For
matavfall i tank se avsnitt 5.20.

5.11.2. Sortering

Hdnvisa till kommunens avfallsforeskrifter, som da bifogas som bilaga, eller beskriv hur avfallet
ska vara sorterat vid hamtning, t.ex. restavfall och matavfall. Beskriv i vilken omfattning som
sortering forekommer och hur vdl utbyggd insamlingen dr for hushall respektive verksamheter.

5.11.3. Insamlingssystem

Beskriv det insamlingssystem som giller for denna entreprenad. Ta med skillnader mellan olika
delar av kommunen och mellan olika boendeformer och verksamheter, kort om vilka olika
behallartyper som forekommer, i vilken omfattning det finns gemensamma hdamtningsstdllen
m.m.

Ifall fyrfackssystem ska anvindas for en- och tvafamiljshus ska systemet beskrivas inklusive
returpapper och forpackningar. Hdinvisa till avsnitt 5.12 for insamling av returpapper och
forpackningar i flerbostadshus.

Beskriv ocksd planerade fordndringar av insamlingssystemet. Ju tydligare fordndringarna
beskrivs desto bdttre underlag ger det anbudsgivaren for berdkning av anbud och ddrigenom
okar mojligheten for en korrekt prissdttning. I a-prislista/mdngdforteckning ska pris pd de kdnda
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fordndringarna begdras in. Ifall exempelvis fyrfackshdmtning ska inforas mdste det beskrivas
hur hdamtning ska ske under overgangsperioden.

5.11.4. Behallare och tillbehor

Beskriv vilka behallare och tillbehér som anvinds vid insamling av mat- och restavfall
Mer information om behéllare i uppdraget finns i avsnitt 5.10.

5.11.5. Pasar och pashallare for matavfall

Beskriv de pasar och pashdllare som anvdnds i kommunen och hur de ska tillhandahdllas
fastighetsinnehavaren. Avfall Sverige har tagit fram en sdrskild mall for upphandling av pasar
och pashdllare.

5.11.6. Tomningsregistrering och vigning av behallare

Tomningsregistrering

Tomningsregistrering ska ske av samtliga behallare som ingar i entreprenaden.
Identifieringsutrustningen monterad pa hamtningsfordon for karltomning ska vara av sddan
beskaffenhet att ID-brickan som finns monterad pa avfallskirlet alltid ska avldsas vid tomning.
Vid fel pd utrustningen ska reservfordon med fungerande utrustning eller handldsare anvéndas.

Vald utrustning ska fungera mot (verksamhetssystem), och bland annat leverera témningsdata 1
format som (verksamhetssystem) kan ldsa in. Entreprendrens val av utrustning for automatisk
tomningsregistrering ska godkénnas i forvdg av bestéllaren.

Mer om tOmningsregistrering och vagning finns i avsnitt 5.7.5.

Beskriv ocksa konsekvenserna om entreprenorens utrustning inte fungerar.

5.11.7. Placering av hamtningsfordon och avfallsbehallare, gangavstand

Placering av himtningsfordon, avfallsbehéllare, maximala dragvégar och gdngavstdnd framgér
av kommunens avfallsforeskrifter.

Med gangavstand avses den kortaste tilldtna gangvigen mellan himtningsfordonets
angoringsplats och avfallsbehéllaren. Strackan méts mellan mitten av fordonets
inmatningsanordning och kérlet. Avstdndet méts som enkelt gangavstdnd. Hinder i form av
dorrar, grindar, trappsteg och liknande mits inte. Om det &r flera avfallsbehéllare sé riknas
avstandet till forsta behallaren. Himtningsfordonet ska kora in pé fastigheten dér sa ar tillatet och
mdjligt. Vid oenighet om dragavstand avgor bestéllaren.

Entreprendren ska méta in gdngavstand vid tillkommande abonnemang.

Det dir vanligt att entreprenoren far ersdttning for gangavstand over en angiven stricka,
exempelvis 2, 5 eller 10 meter. Det kréiiver i s fall att gangavstdnden dr uppmditta. Aven om
extra ersdttning inte ska betalas dr det av intresse for entreprendren att kdnna till forhallandena
och de bor ddrfor alltid redovisas om sa dr mojligt. I vissa kommuner rdknas dven dorrar,
grindar m.m. in vid berdkning av entreprendrsersdtiningen. Langa gangavstand och andra
forsvarande omstindigheter kan motverkas genom regler i kommunens avfallsforeskrifter och
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sdrskilda avgifter. Hdar kan man hdnvisa till bilaga ddr forutsdttningarna for bedomning av
stegning, trappor, korning, tippning etc. dr specificerade.

Bestdllaren kan ange andra gdangavstand som entreprendren ska acceptera jamfort med vad som
stdr i avfallsforeskrifterna, t.ex. att 3 meter ingar for entreprenoren, dven 2 meter anges i
foreskrifterna. Det minskar risken for diskussioner kring placering av kdrl.

5.11.8. Atgérder pa hamtningsstillet

Beroende pa abonnemang ska entreprendren:
e Tomma kaérl eller container.
e Registrera eventuell avvikelse
o Stilla tillbaka kérl och containrar pa hamtningsplatsen, om inte annat har

overenskommits. Lock ska vara stdngda och kirl ska sta upp efter tomning.

e Byta sick i sdckstill, sackhallare eller sdckkarusell och ta med séckar med avfall i.
e Ta med sickar for vilka hdmtningen &r betald 1 forskott (HB-séck och storkokssick).
e Tamed extra sickar.
e Haimta avfall som samlas upp 1 sopsugsanliggning.
e Tomma bottentommande behallare och montera ny insatsséck i forekommande fall.
e Kontrollera att tomningen och vikten har registrerats 1 hamtningsfordonets dator.

Om mobilt sopsugsfordon som entreprendren rader dver dr ur funktion ska entreprendren himta
avfall som ligger utanfor sopsugsinkast. Om sopsugsanliaggning som fastighetsinnehavaren rader
over dr ur funktion ska entreprendren samverka med fastighetsinnehavaren. Bestéllaren ska
omedelbart kontaktas om sddana situationer uppstér och l6sningar ska tas fram i samrdd med
berdrda parter.

Ta med de atgdrder som behdvs i kommunen. Observera att hanteringen av extra sdckar maste
beskrivas for att inte missforstds. Extra sdckar ska normalt inte tas med vid abonnemang av visst
antal behdallare.

5.11.9. Kontroll av att avfallet ar ratt sorterat

Ange vilka krav som finns pd sortering som entreprendéren ska kontrollera, vad som rdknas som
felaktig sortering och vad entreprendren da ska gora.

5.11.10. Hamtning av avfall med animaliskt ursprung fran verksamheter

Avfall fran livsmedelsbutiker kan innehalla avfall av animaliskt ursprung vilket innebér att det
enligt EU:s lagstiftning klassas som ABP-material, sa kallat ’fore detta livsmedel”, kategori 3.
Vid himtning av sddant avfall ska entreprendren iaktta de skyldigheter som aligger denne enligt
forordningarna. Detta innebér bl.a. att entreprendren ska se till att transporten av ABP-materialet
atfoljs av handelsdokument, fora journal 6ver genomforda himtningar samt ha aktuell mérkning
pa fordonet. En arlig sammanstillning 6ver dessa transporter ska tillhandahallas bestéllaren.

Bestéllaren for register dver vilka verksamheter som har avfall som klassas enligt ABP-
lagstiftningen. Bestdllaren delger entreprendren aktuellt register. Om entreprendren uppticker
verksamheter som forefaller ha avfall med ABP-material ska detta omgdende meddelas
bestéllaren.
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Det dr lampligt att ange hur manga verksamheter med hdmtning av ABP-material som finns i
kommunen.

Det dr verksamhetens/kundens ansvar att uppritta handelsdokument och delge
transportdren/entreprendren detta. Saknas handelsdokument ska behéllaren inte tdmmas och
verksamheten/kunden kontaktas. Bestéllaren ska meddelas enligt systemet for avvikelser, enligt
5.5.2.

Observera att avfall frdn butikernas kaféer, restauranger och andra kok klassas som matavfall
inom ABP- lagstiftningen och dr undantagna fran kravet pa handelsdokument, journalféring samt
mérkning av fordon.

Det finns inget forbud 1 ABP-lagstiftningen mot att matavfall och fore detta livsmedel blandas.

Se dven Avfall Sveriges guide #15 “Insamling av matavfall enligt regelverken om animaliska
biprodukter”. Information finns ocksd pd Jordbruksverkets webbplats.

5.11.11. Hamtningsintervall
Hamtningsintervallerna framgér av a-prislistan.

5.11.12. Hamtningsdagar och hamtningstider

Fasta hamtningsdagar ska tillimpas. Himtning behover inte utforas pd midsommarafton eller pa
julafton, juldag eller nyérsdag som infaller mandag till fredag. Himtningsdagen ska i sa fall
flyttas pa ett sidtt som entreprendr och bestédllare kommer 6verens om och information om
fordndringen ska meddelas kunderna i god tid genom entreprendrens forsorg.

Bestilld himtning som inte dr samordnad med ordinarie himtning ska ske inom X arbetsdagar
efter bestéllning.

Hémtning ska normalt utforas mellan kl. xx:xx och xx:xx mandag till fredag. Efter
overenskommelse mellan entreprendren och bestillaren kan andra tider forekomma om sérskilda
skal foreligger.

Hdamtning pa helgdagar som infaller mdndag till fredag, utover julafton, juldag och nydrsdag,
forekommer ofta men mdste i sd fall tydliggoras for kunderna.

Vilka klockslag som gdller varierar fran kommun till kommun. De kan ocksa variera inom
kommunen och genom att himtning frdn flerbostadshus sker pa andra tider dn vid smahus.
Ibland kan det finnas behov att utstréicka hdmtningstiden, t.ex. om det dr otjanlig viderlek sa att
hdmtningen tar ldngre tid dn normalt eller om fordon gar sonder. Att ge entreprenéren maojlighet
att kora in i samband med helgdagar kan vara skdl for att utstrdcka hdmtningstiden. Vid vissa
hdamtningsstdllen t.ex. vid skolor eller torg kan det vara bra att begrdnsa hamtningen till vissa
klockslag for att inte médnniskor ska utsdttas for onddiga risker. En begrdnsning av
hdmtningstiderna kan omdjliggora for entreprendren att kéra 2-skift, vill man tillata 2-skift
mdste kommunen ha mer generosa tider.

5.11.13. Avlamning

Restavfallet ska avlamnas vid omlastningsstation/avfallsanlédggning. Nuvarande Gppettider ar
mandag till fredag kl. xx:xx — xx:xx. Andrade 6ppettider kan féorekomma vid storre helger.

Upphandlingsdokument f6r upphandling av avfallshdmtning i XX kommun

44



Kommunens logotyp i sidhuvudet

Matavfallet ska avlamnas vid omlastningsstation/avfallsanlédggning. Nuvarande dppettider dr
mandag till fredag kl. xx:xx — xx:xx. Andrade 6ppettider kan férekomma vid storre helger.

Annan avlamningsplats kan forekomma. Ersittning for detta regleras med hénsyn till avstandet
enligt a-prislista.

Avfallet ska végas in och avlimnas enligt anldggningsidgarens anvisningar.
Ange om pressvattentank kan tommas vid avldmning.

5.12. Hamtning av returpapper och forpackningar

Losningarna for insamling av returpapper och forpackningar varierar mellan kommunerna. Om
exempelvis fyrfackssystem anvinds sd kan det beskrivas i avsnitt 5.11 eller i ett eget avsnitt.

5.12.1. Definition av returpapper och férpackningar

Med returpapper avses kommunalt avfall som utgors av tidningar (tidningar, tidskrifter,
direktreklam, kataloger och liknande produkter) eller tidningspapper.

Med forpackningar avses det avfall som definieras av forordning (2022:1274) om
producentansvar for forpackningar.

5.12.2. Insamlingssystem
Ta med nedan det som ingar i entreprenaden

Fran smahus ska returpapper och forpackningar himtas fastighetsnira pa foljande sitt:
Beskriv insamlingssystemet for smdahus

De flesta flerbostadshusen i kommunen har fastighetsnéra insamling som ska utforas pa foljande
satt:
Beskriv insamlingssystemet for flerbostadshus

5.12.3. Behallare

Beskriv vilka behdllare och tillbehér som anvinds vid insamling av returpapper och
forpackningar

Mer information om behéllare i uppdraget finns 1 avsnitt 5.10.

5.12.4. Registrering och vagning av kéarl och container

Beskriv de forhallanden som finns i kommunen. Det gdr att hdr hdnvisa till avsnitt 5.11.6 om
samma forutsdttningar for registrering vdgning av returpapper och forpackningar gdller som for
mat- och restavfall.

5.12.5. Atgirder pa hamtningsstillet

Beroende pa abonnemang eller bestéllning ska entreprendren
e Tomma kérl eller container.
e Registrera eventuell avvikelse
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e Stilla tillbaka kérl och containrar pd himtningsplatsen, om inte annat har
overenskommits. Lock ska vara stdngda och kirl ska sta upp efter tomning.
e Kontrollera att tdmningen och vikten har registrerats i hdmtningsfordonets dator

Ta med de atgdrder som dr aktuella i kommunen.

5.12.6. Kontroll av att returpappret och férpackningarna ar ratt sorterade

Ange vilka krav som finns pa sortering som entreprenéren ska kontrollera, vad som rdknas som
felaktig sortering och vad entreprendren da ska gora. Vissa kommuner har infort
felsorteringsavgifter. Da behéver eventuell felsortering dokumenteras av entreprendren, t.ex.
med foto.

5.12.7. Hamtningsintervall
Redovisa vilka intervall som ska tillimpas i kommunen.

5.12.8. Hamtningsdagar och hamtningstider

Overenskomna himtningsdagar ska gilla. Bestilld himtning ska ske inom X arbetsdagar efter
bestillning.

Hamtning ska normalt utféras mellan kl. xx:xx och xx:xx mandag till fredag. Efter
overenskommelse mellan entreprendren och bestillaren kan andra tider forekomma om sérskilda
skal foreligger.

5.12.9. Avlamning

Returpapper och forpackningar ska avldmnas vid omlastningsstation/avfallsanlaggning.
Nuvarande oppettider 4&r méndag till fredag kl. xx:xx — xx:xx. Andrade Oppettider kan
forekomma vid storre helger.

Dela upp ifall olika material ska avlimnas vid olika platser

Annan avldmningsplats kan forekomma. Erséttning for detta regleras med hansyn till avstandet
enligt a-prislista.

Materialet ska viagas in och avldmnas enligt anliggningsidgarens anvisningar.

5.13. Hamtning av grovavfall
5.13.1. Definition av grovavfall

Med grovavfall avses avfall frdn hushall, som &r tungt eller skrymmande eller har andra
egenskaper som gor att det inte ar [Ampligt att samla in i kérl eller sick. Exempel pa grovavfall
ar kasserade mobler, cyklar och barnvagnar.

I kommunens avfallsforeskrifter finns kompletterande regler for grovavfall.

5.13.2. Sortering

Hdnvisa till avfallsforeskrifterna eller beskriv hur grovavfallet ska vara sorterat vid hdmtning,
t.ex. i brannbart grovavfall respektive ej brinnbart grovavfall. Kraven pd sortering kan variera
vid olika typer av bebyggelse.
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5.13.3. Insamlingssystem

Hushéllen fér sjdlva transportera sitt grovavfall till atervinningscentral och sortera det diar. Som
komplement till atervinningscentral finns foljande insamlingssystem:

Hdnvisa till avfallsforeskrifterna eller beskriv nuvarande system i stort, skillnader mellan olika
boendeformer, vilka olika behallartyper som forekommer, placering av behdllare, behov av
hdamtningsfordon, i vilken omfattning det finns gemensamma hdamtningsstdllen m.m. Om
mdngden grovavfall som kan ldmnas vid samma hdmtningstillfille dr begrdnsad och hur mycket
ett kolli far viga bor ocksa anges. Hdamtning av lost grovavfall bor av arbetsmiljoskdl bara
accepteras i undantagsfall, t.ex. vid hamtning av soffor och andra storre mébler som inte kan
ldggas i behallare.

5.13.4. Behallare och tillbehor
Beskriv de behdllare och forhallanden som finns i kommunen.

Mer information om behallare 1 uppdraget finns 1 avsnitt 5.10.

5.13.5. Tomningsregistrering och viagning av behallare

Beskriv de forhallanden som finns i kommunen. Det gar att hdr héinvisa till avsnitt 5.11.6 om
samma forutsdttningar gdller for registrering och vigning av grovavfall som for mat- och
restavfall.

5.13.6. Atgirder pa hamtningsstillet
Beroende pa abonnemang eller bestéllning ska entreprendren
e Tomma behallare och stélla tillbaka pa hamtningsstéllet
e Registrera eventuell avvikelse
e Hiamta l6st grovavtall
e Hiamta grovavfall i storséck
e Hamta grovavfall i container
e Kontrollera att tomningen och vikten har registrerats 1 hdmtningsfordonets dator

Ta med de atgdrder som dr aktuella i kommunen.

5.13.7. Kontroll av att avfallet ar ratt sorterat
Om grovavfallet innehéller avfall som inte dr ritt sorterat ska rutiner enligt avsnitt 5.9.2 foljas.

5.13.8. Hamtningsintervall
Redovisa vilka intervall som ska tillimpas i kommunen.

5.13.9. Hamtningsdagar och hamtningstider

Overenskomna himtningsdagar ska gélla. Bestilld himtning ska ske inom X arbetsdagar efter
bestillning.

Hémtning ska normalt utféras mellan kl. xx:xx och xx:xx méandag till fredag. Efter
overenskommelse mellan entreprendren och bestillaren kan andra tider forekomma om sérskilda
skil foreligger.
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5.13.10. Avldamning

Grovavfallet ska avlamnas vid omlastningsstation/avfallsanldggning. Nuvarande dppettider ar
méndag till fredag kl. xx:xx — xx:xx. Andrade &ppettider kan férekomma vid storre helger.

Annan avldmningsplats kan tillfalligt forekomma vid exempelvis driftstorning. Erséttning for
detta regleras med hénsyn till avstandet enligt a-prislista.

Avfallet ska végas in och avldmnas enligt anldggningsédgarens anvisningar.

5.14. Hamtning av bygg- och rivningsavfall

5.14.1. Definition av bygg- och rivningsavfall

Med bygg- och rivningsavfall avses sddant avfall frin hushall som inte producerats 1 en
yrkesmissig verksambhet.

I kommunens avfallsforeskrifter anges regler och sorteringsanvisningar for bygg- och
rivningsavfall fran hushéllen.

5.14.2. Sortering
Hdnvisa till avfallsforeskrifterna eller beskriv hur avfallet ska vara sorterat vid himtning.

5.14.3. Insamlingssystem

Hushéllen fér sjdlva transportera sitt bygg- och rivningsavfall till tervinningscentral och sortera
det ddr. Som komplement till atervinningscentral finns féljande insamlingssystem:

Hdnvisa till avfallsforeskrifterna eller beskriv nuvarande system i stort, skillnader mellan olika
boendeformer, vilka olika behallartyper som forekommer, behov av himtningsfordon m.m. Om
mdngden bygg- och rivningsavfall som kan limnas vid samma hdmtningstillfdlle dr begrdnsad
och hur mycket ett kolli fdar viga bér ocksa anges.

5.14.4. Behallare och tillbehor

Beskriv de behallare och forhdllanden som finns i kommunen och ifall entreprenoren forvintas
tillhandahalla exempelvis containrar.

Mer information om behéllare i uppdraget finns 1 avsnitt 5.10.

5.14.5. Toémningsregistrering och vdgning av behallare

Beskriv de forhallanden som finns i kommunen. Det gar att hdr hdnvisa till 5.11.6 om samma
forutsdttningar gdller for registrering och vdgning av bygg- och rivningsavfall som for mat- och
restavfall.

5.14.6. Atgirder pa hamtningsstillet

Beroende pa abonnemang eller bestéllning ska entreprendren
e Tomma behéllare och stilla tillbaka pa hamtningsstéllet
e Registrera eventuell avvikelse
e Himta 16st bygg- och rivningsavfall
e Hamta bygg- och rivningsavfall i storséack
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e Hamta bygg- och rivningsavfall i container

e Kontrollera att tomningen och vikten har registrerats i himtningsfordonets dator

e Om det rdder tveksamhet kring innehdllet 1 avfallet ska entreprendren kontakta kommunen
fore hdmtning.

Ta med de atgdrder som dr aktuella i kommunen.

5.14.7. Kontroll av att avfallet ar rétt sorterat

Om bygg- och rivningsavfallet inte ar sorterat och separerat enligt kommunens anvisningar eller
innehaller felaktigt avfall ska rutiner enligt avsnitt 5.9.2 foljas.

5.14.8. Hamtningsintervall
Redovisa vilka intervall som ska tillimpas i kommunen.

5.14.9. Hamtningsdagar och hamtningstider

Overenskomna himtningsdagar ska gélla. Bestilld himtning ska ske inom X arbetsdagar efter
bestillning.

Hémtning ska normalt utforas mellan kl. xx:xx och xx:xx mandag till fredag. Efter
overenskommelse mellan entreprendren och bestillaren kan andra tider forekomma om sérskilda
skal foreligger.

5.14.10. Avlamning

Bygg- och rivningsavfallet ska avldmnas vid omlastningsstation/avfallsanlaggning. Nuvarande
oppettider &r mandag till fredag kl. xx:xx — xx:xx. Andrade oppettider kan férekomma vid storre
helger.

Annan avldmningsplats kan tillfdlligt forekomma vid exempelvis driftstorning. Ersittning for
detta regleras med hénsyn till avstdndet enligt a-prislista.

Avfallet ska védgas in och avldamnas enligt anldggningsédgarens anvisningar.

5.15. Hamtning av tradgardsavfall

5.15.1. Definition av tradgardsavfall

Med tradgardsavfall avses i denna entreprenad traddgards- och parkavfall fran privata tomter och
bostadsomridden. Som tradgérds- och parkavfall rdknas inte avfall som uppkommer vid storre
omlaggning av trddgardar, samt stubbar eller fdllda trad.

Franl januari 2024 dr det en skyldighet att separat sortera ut biologiskt nedbrytbart trdadgdrds-
eller parkavfall som innehdller parkslide eller invasiva frammande arter som finns upptagna pa
unionsforteckningen enligt forordningen (EU) nr 1143/2014. Om sddant avfall ska hdmtas av
entreprenoren behover det specificeras hur det ska ga till.

5.15.2. Insamlingssystem

Fastighetsinnehavare kan kompostera sitt tradgardsavfall pd den egna fastigheten eller sjilva
transportera det till atervinningscentral. Dessutom finns foljande insamlingssystem:
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Beskriv nuvarande system i stort.

5.15.3. Behallare

Beskriv de behdllare och forhdllanden som finns i kommunen. Av arbetsmiljoskdl dr det lampligt
att begrdnsa storleken pa de behdllare som anvinds eller stdilla sdrskilda krav pd utformningen,
t.ex. ett tredje hjul. Kdrlen bor ocksd vara placerade vid hamtningsfordonets angoringsplats.

Mer information om behallare 1 uppdraget finns 1 avsnitt 5.10.

5.15.4. Tomningsregistrering och vagning av behallare

Beskriv de forhdallanden som finns i kommunen. Det gar att hdr hdnvisa till avsnitt 5.11.6 om
samma forutsdttningar for registrering och vdgning gdller for trdadgardsavfall som for mat- och
restavfall.

5.15.5. Atgirder pa hamtningsstillet
Beroende pa abonnemang eller bestéllning ska entreprendren
e Tomma behallare och stélla tillbaka pa hamtningsstéllet
e Registrera eventuell avvikelse
e Hiamta l6st tradgardsavfall
e Himta tradgardsavfall i storsdck
e Kontrollera att tomningen och vikten har registrerats i himtningsfordonets dator

Ta med de atgdrder som dr aktuella i kommunen.

5.15.6. Kontroll av att tradgardsavfallet ar ratt sorterat

Tradgérdsavfall far inte innehélla annat avfall 4n sddant som kan brytas ned genom
kompostering samt mindre mingder jord, sand och grus. Om tradgérdsavfallet dr blandat med
annat avfall ska det inte hdmtas och entreprendren ska meddela fastighetsinnehavaren. enligt
rutiner i 5.9.3.

5.15.7. Hamtningsintervall
Redovisa vilka intervall som ska tillimpas i kommunen.

5.15.8. Hamtningsdagar och hamtningstider

Overenskomna himtningsdagar ska gilla. Bestilld himtning ska ske inom X arbetsdagar efter
bestdllning.

Hamtning ska normalt utféras mellan kl. xx:xx och xx:xx mandag till fredag. Efter
overenskommelse mellan entreprendren och bestéllaren kan andra tider forekomma om sérskilda
skl foreligger.

5.15.9. Avlamning

Tradgardsavfallet ska avlamnas vid omlastningsstation/avfallsanldggning. Nuvarande dppettider
4r mandag till fredag kl. xx:xx — xx:xx. Andrade 6ppettider kan forekomma vid storre helger.

Annan avldmningsplats kan forekomma. Erséttning for detta regleras med hénsyn till avstdndet
enligt a-prislista.
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Avfallet ska végas in och avldmnas enligt anldggningségarens anvisningar.

5.16. Hamtning av latrin

5.16.1. Definition av latrin

Med latrin avses huvudsakligen avfall fran torrtoaletter och jimforliga 16sningar. Latrin kan
forekomma béde i bostider, hos foretag och i fritidsomraden.

5.16.2. Insamlingssystem

Av olika skél arbetar bestillaren aktivt, bl.a. genom information och taxeséttning, med att
forsoka begransa méngden latrin som ska himtas av kommunen. Antalet insamlingsstillen
minskar for varje ar. Foljande insamlingssystem anvénds i kommunen:

Hdnvisa till avfallsforeskrifterna eller beskriv nuvarande insamlingssystem, om det dr
regelbunden eller budad hamtning, skillnad mellan permanentboende och fritidshus, placering
av latrinkdrl m.m. Av arbetsmiljoskdl dar det lampligt att bara hdamta latrinkdrl vid
hdamtningsfordonets angoringsplats och inte i toalettutrymme.

5.16.3. Behallare

Entreprendren ska anskaffa, bekosta, lagerhalla och leverera latrinbehallare for torrklosett till
kund. Behallare ska vara av engangstyp och entreprendrens val av latrinbehallare ska meddelas
bestillaren. Vikten pd latrinbehallare ska begréinsas sa att arbetsmiljokraven uppfylls. Om
entreprendren viljer en latrinbehallare som ar for 1ag for normal sitthdjd ska dven ldmplig
forhojningsdel tillhandahallas.

Beskriv hur latrinbehallare ska tillhandahallas.

5.16.4. Atgérder pa hamtningsstallet
Beroende pa abonnemang eller bestéllning ska entreprendren
e Hamta utstéllda latrinbehallare.
e Registrera eventuell avvikelse
e Limna tomma latrinbehillare.
e Registrera tdmningen 1 verksamhetssystemet

Ta med de atgdrder som dr aktuella i kommunen.

5.16.5. Hamtningsintervall
Beskriv de intervall som forekommer i enlighet med avfallsforeskrifterna.

5.16.6. Hamtningsdagar och hamtningstider

Overenskomna himtningsdagar ska gilla. Bestilld himtning ska ske inom X arbetsdagar efter
bestéllning.

Hamtning ska normalt utféras mellan kl. xx:xx och xx:xx mandag till fredag. Efter
overenskommelse mellan entreprendren och bestillaren kan andra tider forekomma om sérskilda
skal foreligger.
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5.16.7. Avlamning

Latrin 1 kérl ska avlimnas vid omlastningsstation/avfallsanliggning. Nuvarande 6ppettider ar
mandag till fredag k1. xx:xx — xx:xx. Andrade dppettider kan forekomma vid stérre helger.

Annan avldmningsplats kan forekomma. Erséttning for detta regleras med hansyn till avstandet
enligt a-prislista.

Latrin ska vdgas in och avldmnas enligt anliggningsidgarens anvisningar.

5.17. Hamtning av elavfall inklusive batterier

5.17.1. Definition av elavfall

Med elavfall avses hir konsumentelutrustning som har blivit avfall, enligt forordning
(2022:1276) om producentansvar for elutrustning.

Vilka batterier som omfattas definieras i forordning (2008:834) om producentansvar for
batterier.

5.17.2. Sortering

5.17.3. Insamlingssystem

5.17.4. Behallare

5.17.5. Atgérder pa hamtningsstillet

5.17.6. Kontroll av att avfallet ar ratt sorterat
5.17.7. Hamtningsintervall

5.17.8. Hamtningsdagar och hamtningstider
5.17.9. Avlamning

Ldigg till text ovan enligt samma system som for andra avfallsslag, om denna hdmtning dr aktuell
i kommunen.

5.18. Hamtning av farligt avfall

5.18.1. Definition av farligt avfall

Farligt avfall fran hushall 4r sddant avfall som klassas som farligt avfall enligt
avfallsforordningen (2020:614) och som uppkommer i enskilda hushéll. Det dr t.ex. spillolja,
16sningsmedel, bekdmpningsmedel, fargrester, fotokemikalier och limrester.

5.18.2. Sortering

5.18.3. Insamlingssystem

5.18.4. Behallare

5.18.5. Atgirder pa hamtningsstillet

5.18.6. Kontroll av att avfallet ar ratt sorterat
5.18.7. Hamtningsintervall

5.18.8. Hamtningsdagar och hamtningstider
5.18.9. Avlamning

Ldigg till text ovan enligt samma system som for andra avfallsslag, om denna hdmtning dr aktuell
i kommunen. Komplettera med text om ADR-bestimmelser.
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5.19. Hamtning av frityr- och matfett

5.19.1. Definition av frityr- och matfett

Frityr- och matfett utgors av frityrfett samt fett och matolja frén hushall, restauranger och
storkok.

5.19.2. Insamlingssystem
Beskriv det system som forekommer i kommunen.

5.19.3. Atgirder pa hamtningsstillet

e Behdllare for frityr- och matfett ska himtas och erséttas med tom behéllare.
e Registrera himtningen i verksamhetssystemet

Beskriv hur hdamtningen utfors i kommunen.

5.19.4. Hamtningsintervall
Redovisa de hdamtningsintervall som kan forekomma i kommunen.

5.19.5. Hamtningsdagar och hamtningstider

Overenskomna himtningsdagar ska gélla. Bestilld himtning ska ske inom X arbetsdagar efter
bestillning.

Hémtning ska normalt utforas mellan kl. xx:xx och xx:xx méandag till fredag. Efter
overenskommelse mellan entreprendren och bestillaren kan andra tider forekomma om sérskilda
skil foreligger.

5.19.6. Avlamning

Fettavfall ska avlamnas vid avfallsanlaggning/reningsverk. Nuvarande dppettider &r méndag till
fredag kl. xx:xx — xx:xx. Andrade dppettider kan forekomma vid storre helger.

Annan avldmningsplats kan forekomma. Erséttning for detta regleras med hansyn till avstandet
enligt a-prislista.

Avfallet ska végas in och avldmnas enligt anldggningségarens anvisningar.

5.20. Hamtning av fraktioner fran enskilda avloppsanlaggningar och
minireningsverk, filtermaterial fran fosforfallor, fettavskiljarslam fran
fettavskiljare och matavfall i tank

5.20.1. Definition av slam, filtermaterial fran fosforfillor, fettavskiljarslam och matavfall

Fraktioner fran enskilda avloppsanldggningar omfattar slam frdn slamavskiljare och sma
reningsverk, s kallade minireningsverk samt innehdll i slutna tankar. De kan féorekomma bade
vid bostad och i verksamheter. Aven latrin uppsamlat i portabla toaletter med tankar som ska
slamsugas ingér 1 denna del.

De avloppsanldggningar som ingdr i kommunens ansvar dr enligt 15 kap. 20 § 2 miljébalken
dimensionerade for hogst 25 personekvivalenter och anvinds endast for hushallspillvatten eller
spillvatten som till sin art och sammansdttning liknar hushdllsspillvatten.
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Fosforfillor dr ett reningssteg i smé avloppsanldggningar som reducerar miangden fosfor i
utgaende vatten.

Forbrukat filtermaterial fran fosforfillor ingar i kommunens avfallsansvar. Det behover bytas
med vissa intervall, olika for olika fabrikat. Tekniken for tomning varierar ocksd. Det dr
vanligast idag att fosforfillor har filter som maste tommas med kranbil. Lds mer i Avfall
Sveriges rapport 2012:UQ03 Fosforfdllor. Fosforfiltermaterial — ett hushdllsavfall” och guide
#19 “Fosforfilter — hantering och byten”.

Slam fran minireningsverk ingar ocksd i kommunens avfallsansvar. Minireningsverk ska tommas
regelbundet, hur ofta varierar mellan olika fabrikat. Likasa hur tomningen ska utforas. De
frdamsta svarigheterna dr hur slamtommarna ska fa tillgang till instruktioner, att instruktionerna
ibland dr otydliga och att det finns kdnsliga delar som kan ta skada vid slamtémning. Témning
av minireningsverk tar ofta ldngre tid dn tomning av vanliga slamavskiljare. Det rekommenderas
ett separat pris for tomning av minireningsverk i a-prislistan. Lds mer i Avfall Sveriges rapport
2013:U14 ’Minireningsverk i enskilda avliopp”. Pa Havs- och vattenmyndighetens webbplats
finns allmdnna rad och annan information om smd avloppsanldggningar.

Fettavskiljarslam dr avfall som samlas upp 1 fettavskiljare i restauranger, storkok och liknande
stéillen. Fettavskiljare kan vara placerade bade inomhus och utomhus.

Fettavskiljare som finns inom livsmedelsindustrin ingadr inte i kommunens ansvar.

Det gar att begdra in pris for daterfyllnad av vatten i minireningsverk och fettavskiljare. Eftersom
det inte dr ett kommunalt ansvar att dterfylla sa kan kunden vdlja utforare eller att sjdlv

dterfylla.
Matavfall 1 tank &r pumpbart matavfall frdn matavfallskvarnar.

Matavfallsinsamling i tank kan i stillet ingd som en del av insamlingen for mat- och restavfall
enligt avsnitt 5.11.

Redovisade fraktioner dr de vanligaste forekommande vid upphandling av avfallshdmtning. S.k.
kombitankar har bade fett och matavfall i samma behdllare men i olika fack. Kontrollera om det
finns begrdnsningar vad gdller omhdndertagande och blandning av avioppsslam, filtermaterial
och fettavskiljarslam.

5.20.2. Insamlingssystem
Beskriv det system som forekommer i kommunen samt om och hur avisering ska goras.

Om samma fordon anvinds for transport av oljor och kemikalier ska tanken rengdras vid
overgang fran den ena typen till den andra. Entreprenoren ér skadestdndsskyldig for skador som
uppkommer pa grund av otillrickligt rengjord tank.

Héamtning av slam och fettavfall dr ett tungt arbete som uppméarksammats av Arbetsmiljoverket.
Dérfor ska entreprendren och bestillaren samarbeta for att forbéttra hamtningspersonalens
arbetsmiljo.
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Mer information finns i Avfall Sveriges guide #13, "Hallbar arbetsmiljo vid slamtomning av
enskilda aviopp”.

5.20.3. Tomningsregistrering och vagning

Beskriv hur registrering ska utforas. Information om vdgning av slam finns att hdmta hos
leverantdorer av fordonsvagar.

5.20.4. Atgirder pa hamtningsstillet

Entreprendren ska tomma slamavskiljare, slutna tankar, reningsverk, portabla toaletter,
fosforfillor och fettavskiljare i den omfattning de forekommer beroende pa abonnemang och
bestéllningar.

For avskiljare kan man vilja att krdva att endast slam- och fettkakan (mobil avvattning eller
deltomning) ska sugas upp alternativt att hela avskiljaren (heltomning) ska tommas. Lds mer om
olika tomningstekniker i Avfall Sveriges guide # 23 ’Tomningssystem for enskilda
avloppsanldggningar”.

Enligt bestimmelser 1 kommunens avfallsforeskrifter fir avstind mellan tdmningsfordonets
angoringsplats och slamavskiljare och anldggningar som ska tdmmas inte verstiga X meter.
Avstindet ska vara noterat i kundregister och ska ge besked om slanglingd som behdvs. Om
uppgift saknas ska entreprendren maita in avstindet. Om avstindet dverstiger X meter ersitts
entreprendren for extra slangdragning enligt a-prislistan.

Minireningsverk ska tommas enligt de instruktioner som fastighetsinnehavaren sitter upp vid
verket. Saknas instruktioner ska fastighetsinnehavaren kontaktas innan tdmning sker.

Observera att minireningsverk kan ta ldingre tid att tomma och ddrfor kan behéva eget pris i
prislistan.

Entreprendren ar skyldig att fore tomning forvissa sig om eventuella forsvarande omstédndigheter
sadsom viagnitets barighet, vindmojligheter, sughdjd etc.

Hémtstillen dar det kan vara problem med tjéllossning ska tommas nér risken inte foreligger.

Fastighetsinnehavare ska ha mojlighet att nérvara vid tomningen och att 1dmna sérskilda
anvisningar, t.ex. om placeringen av slamavskiljare och vaindmojligheter. Av den anledningen
ska fastighetsinnehavare som onskar nérvara fa besked om nir tomningen kommer ske senast xx
timmar 1 forvag.

Eventuellt kan entreprendren ersdttas enligt a-prislistan for uppringning.

Manluckor och liknande ska genom avfallslimnarens forsorg vara litt tillgingliga. Onskar
avfallslimnaren hjdlp med demontering av fastrostade manluckor, framgridvning eller annat ska
entreprendren erséttas per timme enligt a-prislistan. Ersdttning for detta ska regleras genom
overenskommelse mellan fastighetsinnehavaren och entreprenéren utan bestéllarens medverkan.
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Vid tomning av fosforfillor ska pafyllning av nytt filtermaterial kunna samordnas med
tomningen. Erséttning for detta ska regleras genom dverenskommelse mellan
fastighetsinnehavaren och entreprendren utan bestéllarens medverkan.

Vid tomning av fettavskiljare far slangdragning inte ske genom utrymme dér livsmedel hanteras.

Tomningen ska registreras i verksamhetssystemet. Meddelande om att tomning har utforts ska
lamnas till fastighetsinnehavaren pa lampligt sitt. Detaljerade rutiner bestdms i samrdd mellan
bestéllare och entreprendor.

Det gar ocksa att krdva att entreprenoren ska positionera alla hamtningsstdllen och fordonets
angoringsplatser samt overfora uppgifterna till bestdillarens register. Beroende pa hur
koordinaterna ska anvindas kan det vara viktigt att ange vilket koordinatsystem det ska vara.

Vissa minireningsverk och fettavskiljare behover dterfyllas med vatten efter tomningen for att
fungera, men dterfyllning ingdr inte i det kommunala ansvaret. Bestdllaren kan vilja att ldata
aterfyllning ingd som en tjdnst entreprenoren ska kunna utfora, men ersdttningen ska da
regleras mellan entreprendren och fastighetsinnehavaren. I sa fall behéver detta framga av
texten. Krav pd specialfordon med spolfunktion behéver dd ocksa anges i avsnitt 5.7.12. Samma
sak gdller om det finns onskemal om att kunna erbjuda hetvattenspolning av fettavskiljare.

5.20.5. Hamtningsintervall
Redovisa de hamtningsintervall som kan forekomma i kommunen.

5.20.6. Hamtningsdagar och hamtningstider

Overenskomna himtningsdagar ska gilla. Bestilld himtning ska ske inom X arbetsdagar efter
bestéllning.

Hamtning ska normalt utféras mellan kl. xx:xx och xx:xx mandag till fredag. Efter
overenskommelse mellan entreprendren och bestéllaren kan andra tider forekomma om sérskilda
skal foreligger.

Tomning av slam m.m. fran enskilda avloppsanldggningar som finns pa fritidsfastigheter ska
utforas under sommarhalvéret, om inte fastighetsinnehavaren 6nskar ndgot annat.

5.20.7. Jour

Entreprendren ska upprétthélla jourtjdnst/beredskap pa lampligt sétt. Akut tdmning ska utforas
senast X timmar efter bestdllning.

Overviig om det ska vara olika nivier av akuttémning beroende pd hur snabbt den behéver ske.
Det kan ocksd vara ldmpligt att dela upp akuttomning vardag och natt/helg.

5.20.8. Avlamning

Avloppsslam ska avldmnas vid anslutningspunkt/reningsverk. Nuvarande dppettider &r mandag
till fredag kl. xx:xx — xx:xx. Andrade Oppettider kan féorekomma vid storre helger.

Fettavskiljarslam ska avldmnas vid avfallsanlaggning/reningsverk. Nuvarande dppettider ar
mandag till fredag k1. xx:xx — xx:xx. Andrade &ppettider kan férekomma vid storre helger.
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Filter fran fosforféllor ska avldmnas vid adress, eller annan 6verenskommen plats.

Matavfall ska avldmnas vid avfallsanldggning/reningsverk. Nuvarande dppettider dr mandag till
fredag kl. xx:xx — xx:xx. Andrade 6ppettider kan forekomma vid storre helger.

Annan avldmningsplats kan forekomma. Erséttning for detta regleras med hénsyn till avstdndet
enligt A -prislista.

Slam och fettavskiljarslam ska végas in och avldmnas enligt anldggningsdgarens anvisningar.

Upphandlingsdokument f6r upphandling av avfallshdmtning i XX kommun

57



Kommunens logotyp i sidhuvudet

6. AVTALSVILLKOR - KOMMERSIELLA VILLKOR

6.1. Ekonomiska villkor

6.1.1.  Entreprendrsersattning

For entreprendrens dtaganden far denne ersittning for alla aktiva abonnemang i kundregistret
samt for bestdllda hdmtningar. Erséttningen grundas pa kravspecifikationen for entreprenaden
och avtalade a-priser.

Om entreprenoren endast far ersdttning for faktiskt utforda ticinster, till exempel vid
behovshdmtning, behover det anges.

6.1.2.  Indexreglering
Avtalade ersittningar ska, om inte annat 6verenskommits, regleras enligt féljande index:
e A12:1MD Insamling av hushéllsavfall, inklusive diesel, for de delar av entreprenaden
som ror insamling av kommunalt avfall
e A12:3MD Slamtomning, inklusive diesel for de delar av entreprenaden som ror
slamtomning

Indexforandringen avser att motsvara entreprendrens ungeférliga kostnadsforédndring berédknad
som en procentsats i relation till ursprunglig ersittning.

Om entreprendren kan visa att prisutvecklingen for valt drivmedel enligt avsnitt 5.7.3 &r hogre
jamfort med prisutvecklingen for diesel kan entreprenoren, efter forhandling, erséttas for denna
kostnadsokning. Om ett alternativt index kan identifieras som mer lampligt kan ett byte av index
under entreprenadtiden ocksé diskuteras. For att detta ska bli aktuellt krévs att entreprendren kan
uppvisa inkdpskvitton som bevis pd kostnader och drivmedelsanvéndning.

Prisforandringen berdknas som ett procenttal med en decimal. Fordndringen bestims genom att
skillnaden mellan indextal vid avldsningsméanaden och basmanaden stills i relation till index vid
basmanaden. Uppstillt som en formel ar berdkningen:

(Indextal vid avldsningsmanad-Indextal vid basmdnad) / Indextal vid basmdnad

Foljande forutsdttningar ska tillimpas:

Forsta prisrevideringsdatum 4ad4-mm-dd (datum fran vilket nytt pris ska gélla)
Intervall for prisrevidering X ménader

Basménad Manad och ér (vanligtvis anbudsmdnaden)

Forsta avldsningsmanad Manad plus ar

Med intervall menas antalet manader som gir mellan varje priséindring. Andras priset tva gnger
per ar dr intervallen 6 ménader. Intervall borjar med forsta prisrevideringsdatum.

Tiden mellan basmdnad och forsta avidsningsmdnad har vanligtvis inte samma ldngd som
intervall utan beror pa ndr anbuden ska ldmnas och entreprenaden paborjas.

Hur ofta avstimning ska géras bestimmer bestdllaren. Avstdmningsperiodens ldngd kan vara
t.ex. en, tre, sex eller tolv mdnader. Om bestdllaren viljer en lang avstimningsperiod dr det
troligt att entreprenoren kommer att kompensera sig for osdkerheten vid anbudsgivningen. Det
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dar lampligt att forsta avstamningsperioden dr fran anbudsmdnaden till start av entreprenaden.
Regleringen brukar trdda i kraft tva eller tre manader efter avstdmningsperiodens slut.

Indexserien, som forkortas A12, finns i sex varianter:
o Al12:IMD Insamling av hushallsavfall, inklusive diesel
o AI2:1ED Insamling av hushallsavfall, exklusive diesel
o Al12:2MD Insamling med specialfordon, inklusive diesel
o AI12:2ED Insamling med specialfordon, exklusive diesel
o AI12:3MD Slamtomning, inklusive diesel
o AI12:3ED Slamtéomning, exklusive diesel

Insamling med specialfordon avser verksamhet med exempelvis mobil sopsug eller andra dyrare
specialfordon. Hdr dr andelen personalkostnad mindre och kostnaden for fordonet (investering
och rdnta) hogre liksom andelen drivmedel. A12:2-index kan dven vara tilldmpligt for
fyrfacksbilar om insamlingen gar betydligt snabbare dn med komprimatorbil.

Indexserierna redovisas bdde inklusive och exklusive diesel.

Avfallsindex tas fram av SCB pd uppdrag av Avfall Sverige. Pa Avfall Sveriges webbsida
Avfallsindex - Avfall Sverige finns information om avfallsindex och ldnk till deras
prenumerationstjdanst. Mer information finns ocksa i Avfall Sveriges rapport 2018:08
"Uppdaterad viigledning for prisjustering med index inom avfallsverksamheten” samt i ”PM —
Vigledning for bdttre tilldmpning av index” (2020).

Viiljs nagot av de index som inte dr kopplat till ett drivmedel bor ett speciellt index for valt
drivmedlet kopplas till valt index. Det dr da viktigt att ange hur stor andel drivmedelsindexet ska
ha. Vissa drivmedelsindex (exempelvis for biogas) uppdateras endast var tredje mdnad. Av den
anledningen bor entreprendren, om det varit betydande prishojning, dnda ges mdjlighet att fa
ersdttning for okade kostnader for drivmedel.

6.1.3.  Ersattningsform

Erséttningen till entreprendren betalas ut ménadsvis 1 efterskott mot faktura till bestéllaren.
Samtliga hdmtningar och uppdrag som utforts under ménaden ska skriftligt redovisas
tillsammans med fakturan. Redovisningen ska lamnas i ett for bestéllaren ldsbart och tydligt
format.

Vissa bestdllare tillimpar annan typ av avrdkning. Beskriv i sa fall hur det gar till.

6.1.4. Faktureringsvillkor
Beskriv hur entreprendren ska fakturera kommunen.

6.1.5. Betalningsvillkor

Betalningsvillkor &r 30 dagar efter fakturan avsénts eller entreprendren pa annat sétt framstallt
krav pa betalning av ett bestdmt belopp med angivande att underlatenhet att betala medfor
skyldighet att utge rénta. Faktura med ofullstindiga eller felaktiga uppgifter skickas tillbaka till
entreprendren for réttelse. Ny forfallodag raknas fran den dag fakturan aterkommit i réttat skick.
Expeditions-, fakturerings- eller orderavgifter godkénns inte. Drojsmalsrinta enligt svensk
rantelagstiftning accepteras.

Upphandlingsdokument f6r upphandling av avfallshdmtning i XX kommun

59


https://www.avfallsverige.se/for-medlemmar/vagledning-och-stod/avfallsindex/

Kommunens logotyp i sidhuvudet

6.2.  Ovriga villkor

6.2.1.  Avtalstid
Avtalstiden dr fem ar med mojlighet till maximalt 3 drs forldngning.

Avtalstiden ér fran och med 4443-mm-dd till och med 4443-mm-dd da avtalet upphdor att gilla
utan foregdende uppsédgning. P4 bestillarens begdran forldngs avtalet antingen med tre &r direkt
eller med ett ar i taget. [ sé fall ska bestdllaren senast ett ar innan avtalet upphor att gilla meddela
detta.

Ldmplig avtalstid dr minst fem ar plus forlingning med tanke pda avskrivningstiden for
hdamtningsfordon som ofta dr sju till dtta ar. Ldingre avtalstid dn sammanlagt dtta ar bor inte
tilldmpas pa grund av att nédvindig teknisk utveckling kan forsenas. Kortare avtalstid dn fem dr
kan vara motiverat i vissa fall men kan ge hogre priser.

Senast 24 mdnader innan avtalet upphor bor bestdillaren tdnka igenom om avtalstiden ska
forlingas eller inte. Den tiden behdvs for att gora en ny upphandling om avtalstiden inte
forldangs. Bestdllaren har rdtt att sjilv bestimma om avtalstiden ska forlingas, entreprenoren
behover inte tillfrdgas. Det dr normalt att forldnga ett avtal om allt har fungerat bra under
avtalstiden. Om bestdllaren och entreprenoren har ett pagdende utvecklingsarbete som man vill
fullfélja kan det ocksd vara ett skdl till att forlinga avtalet. Det kan dock finnas skdl ibland att
inte forldnga, t.ex. om kommunen avser att infora ett helt nytt insamlingssystem som krdver
andra fordon.

En forldngning av avtalet kan betraktas som en option. Ibland finns dven andra optioner som
kan falla ut efter en viss tid. Det maste i sd fall beskrivas tydligt. Ldgg in det som en sdrskild
punkt.

Kontrollera datum for befintligt och nytt avtal sa att det inte upphor eller trdder i kraft mitt i en
storhelg. Det kan vara oldmpligt om upphandlingen resulterar i ett byte av entreprenor. Att
avsluta en entreprenad en fredag och starta ny entreprenad en mdndag kan ocksa underldtta for
bdde bestdllare och entreprenorer.

6.2.2. Kontaktperson under avtalstiden

Bestillarens kontaktperson under avtalstiden dr
Namn

Funktion

Forvaltning/organisation

E-post

Telefon

Mobil

Postadress

Den person som dr bestdillarens kontaktperson ska ha visst ansvar for verksamheten. Ange den
person som innehar en sadan tjdnst for tillfdillet.
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6.2.3.

Samordning samt uppféljning av drift, avtal och kvalitet

Bestillaren och entreprendren ska snarast efter att avtal har tecknats traffas for samordning av
entreprenaden. Direfter hélls regelbundna mdten fram till och efter entreprenadstart enligt

tabellen.

Typ av mote Mbotesfrekvens Syfte med motet Entreprenorens

deltagare

Samordningsmoéte | I den omfattning som | Uppna en sé friktionsfri Ansvarig person/er

behovs fram till entreprenadstart som mojligt. som har mandat eller

entreprenadstart. befogenheter for
uppdraget.
Arbetsledare.
Personalrepresentant
ska ges mojlighet att
narvara.
Eventuella
underentreprendrer
kan ocksé delta.

Driftmote Regelbundet under Fé den dagliga driften att Arbetsledare.

entreprenadtiden. fungera sa bra som mojligt. Personalrepresentant
Inledningsvis en gang | Uppfoljning av avvikelser och | ska ges mojlighet att
per vecka efter reklamationer. Kundérenden, nérvara.
entreprenadens start fordonsrapport, ekonomi m.m. | Eventuella

och direfter glesare underentreprendrer
enligt kan ocksé delta.
overenskommelse.

Avtalsmote Minst X génger per ar. | Avtalet f6ljs upp sérskilt och Ansvarig person/er
entreprendren ges mdjlighet att | som har mandat eller
muntligt kommentera de befogenheter for
uppgifter som regelbundet ska | uppdraget ska
lamnas in till bestdllaren i nérvara vid
enlighet med avtalet. avtalsmotena.

Se bilaga X,
entreprenaduppfdljning.

Bestillaren dr sammankallande, utformar dagordning och str for protokollskrivning for samtliga
moten. Protokollet ska justeras av parterna.

Entreprendren svarar for att dennes personal inklusive fackliga representanter far del av
protokoll fran samtliga méten och uppfoljningar.

Forutom ovanstdende moten halls arbetsmiljomdten enligt 5.8.6. Bestdllaren kan ocksé, forutom
avtalsmoten, genomfora sérskilda avtals- och kvalitetsuppfoljningar. Vid dessa foljs
entreprendren och dennes verksamhet samt bestéllarens dtaganden upp. Lampligt intervall for
dessa uppfoljningar dr vartannat ar. Bestéillaren har ritt att ta in externa foretag for att f6lja upp
entreprenaden utifran de krav som stélls i upphandlingsdokumentet och avtalet. Kostnader for
uppfoljningar fordelas sé att bestillaren star for genomforandet av uppfoljningarna och
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entreprendren star for sina egna kostnader i form av arbetstid for den personal som ska medverka
eller nérvara.

Det dr mycket viktigt att bestdllaren foljer upp avtalet for att forsdkra sig om att stdillda krav
uppfylls. Krav som inte kan eller kommer att foljas upp bor inte stdllas.

Till mallen finns en bilaga for entreprenaduppfoljning. Bilaga entreprenaduppfoljning
sammanfattar de krav som stdlls i upphandlingsdokumentet och kan anvindas for att forenkla
uppfoljningen. Det dr viktigt att bilagan uppdateras med eventuella fordndringar som gors i
upphandlingsdokumentet jamfort med denna mall. Bilagan ger bade bestdllare och entreprenor
en overblick 6ver de krav som stdills och dirmed ska foljas upp och kan ddrfor med fordel
bifogas upphandlingsdokumentet vid upphandlingen.

6.2.4. Forsakringar

Entreprendren ska teckna trafikforsdkringar, forsdkringar for egendomsskada och skada pé tredje
man som vallas av entreprenoren eller dennes personal, samt andra for verksamheten nddvéndiga
forsakringar.

Vid entreprenadens start ska entreprendren ldmna bestéllaren handlingar som visar
forsdkringarnas omfattning och sedan en gang per ar lamna bestéillaren bevis pa att
forsdkringarna fortsatter att gélla.

Entreprendren ér ansvarig for att eventuell underentreprendr uppfyller samma krav.

6.2.5. Tillstand och ansvar

Entreprendren och dennes personal ska vara vil fortrogen med de lagar, regler och anvisningar
som vid varje tidpunkt géller for all hantering som ingér uppdraget. Entreprendren ska ha alla
nddvindiga tillstdnd som kréivs for att fullgéra uppdraget.

Entreprendren dr ansvarig for att eventuell underentreprendr uppfyller samma krav.

6.2.6. Kvalitetsavdrag och bonus

Kvalitetsavdrag dr till for att avskrdicka och bonus dr till for att uppmuntra och stimulera
entreprendren att géra mer dn vad som forvdintas. Om kvalitetsavdrag, och/eller bonus ska
anvdndas i speciella situationer madste anvindningen och beloppen beskrivas i
upphandlingsdokumentet. Bestdllaren maste vara serios i sitt forhallningssdtt till kvalitetsavdrag
och bonus och vara noga med att folja upp och tillimpa dem i praktiken.

Kvalitetsavdrag dr avdrag pa entreprendrens ersdttning som bestdllaren kan ta ut vid
konstaterade kvalitetsbrister. Det kan vara mindre avvikelser fran upphandlingsdokumentet
gdllande t.ex. missade hamtningar, dd entreprendren inte uppfyller kravet pa att meddela
bestdllaren och kund om problem i himtningen som gor att hdmtningen inte utforts eller ndr
awikelser inte rapporteras i enlighet med upphandlingsdokumentet.

Kvalitetsavdrag kan kopplas till antalet reklamationer, totalt eller i forhallande till antalet
hdamtningsstdllen. Bestdllaren mdste ta med i bedomningen om kundernas reklamationer varit
befogade innan eventuella kvalitetsavdrag gors.
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Antal reklamationer kan dven utgora underlag for bonus, om antalet reklamationer hdlls lagt.
Det gar ocksa att anvinda en kombination av kvalitetsavdrag och bonus for reklamationerna.

Bonus dr bestdllarens onskemal om dtgdrder som inte dr obligatoriska. Entreprendren kan till
exempel fd en bonus om fordonen hdller en hégre miljéklass dn vad bestdllaren krdvt, om
andelen fornybart drivmedel dr hogre eller om drivmedel med klimatbesparing dr biittre dn
kravet under avtalstiden.

Kvalitetsavdrag kan anvdndas vid allvarligare typer av forseelser, t.ex. om entreprenoren
anvdnder fordon som inte uppfyller stillda krav eller om efterfrdagade uppgifter inte ldmnas till
bestdllaren.

Kvalitetsavdrag ska inte anvdndas for att sdnka en entreprenor ekonomiskt men det ska dndd
kunna anvdndas for att forebygga upprepning av kvalitetsbrister. Kvalitetsavdragen ska sta i
rimlig proportion till forseelsens art och uppkommen skada. Varje bestdllare bor tinka igenom
vilka typer av sanktioner som kan passa i den egna upphandlingen.

6.2.7.  Andringar och tilligg under avtalstiden

Andringar och tilligg till avtalet kan géras efter forhandling mellan behdriga foretridare for
parterna. For utveckling av uppdraget, se avsnitt 5.8.2.

Entreprendren har att rikna med att mdngderna under det forsta avtalsaret kan variera med + 15
% jamfort med angivna méngder och under resterande avtalstid med + 5 % per ar jamfort med
konstaterade mingder under foregaende avtalsar. Procentsatserna géller per fraktion och
hédmtningsmetod.

Forhandling kan begiras av bada parter om forutsittningarna for det tecknade avtalet vasentligt
fordndras. Som viésentlig fordndring rdknas variation av méngder utdver angivna enligt stycket
ovan. Overenskommelse i sddant hiinseende ska triiffas skriftligen. Om &verenskommelse inte
kommer till stdnd har endera parten ritt att siga upp avtalet. Uppsédgningen ska vara skriftlig och
avtalet upphor tidigast 12 ménader efter uppsidgningen.

Vilka % -satser for variation som ska anges far bestdllaren ta stdllning till. Ovan anges vanligt
forekommande siffror. Att osdkerheten kan vara storre forsta avtalsaret beror pa att den
osdkerhet som kan finnas i angivna mdngder kan upptdickas ndr ett nytt avtal, med delvis nya
forutsdttningar och eventuellt en ny entreprenor, trdder i kraft. Forsok att precisera osdkerheten
sd mycket det gar for alla olika avfallsslag som vigs in separat.

Om det dr krav att entreprenoren ska kora pd exempelvis biogas och det ndrmaste tankstdllet
upphor att finnas kan det vara skdl for entreprendren att hdvda en dndring av villkoren.

Det dir viktigt att beskriva kdnda fordndringar sa tydligt som maojligt redan i
upphandlingsdokumentet och redovisa uppgifter och uppskattade mdngder i a-prislistan.
Huvudregeln dr att ett avtal inte far dndras visentligt utan att det genomfors en ny upphandling,
Jfir 17 kap. 8 § LOU. Andringen dr av mindre virde om virdet av dndringen understiger bdde
troskelvirdet och 10 procent av kontraktets virde fore dndringen (varor och tjdnster). Det finns
dndringar som alltid anses vara visentliga och ddrmed otillatna.
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Entreprendren &r i1 ovrigt skyldig att acceptera sddan dndring 1 uppdraget enligt avtalet som foljer
av lagstiftning eller av kommunala beslut. Vid dndring som beror pa kommunalt beslut, och som
inte faller inom toleransramen enligt ovan, intréffar skyldigheten for entreprenéren sex manader

efter det att denne delgivits beslutet, om parterna inte enats om annan tidsfrist.

6.2.8. Overlatelse av avtalet
Avtalet far inte Overlatas av entreprendren utan bestillarens skriftliga medgivande.

6.2.9. Sakerhet

For fullgdrandet av entreprendrens skyldigheter ska denne stélla sdkerhet 1 form av bankgaranti
eller pa annat sétt som kan accepteras av bestéllaren. Sdkerheten ska uppgé till 10 % av den
berdknade arliga ersittningen for dtagandet och dverldmnas till bestéllaren innan avtalet trader i
kraft. Forhandsbesked om sékerheten ska lamnas innan avtal tecknas.

Sédkerheten ska kvarst till dess att alla mellanhavanden enligt avtalet slutreglerats.
Forlorar sékerheten i virde ar entreprenoren skyldig att snarast stilla en betryggande
fyllnadssikerhet.

Ténk noga igenom ifall sikerhet ska krdvas. Det dr mycket ovanligt att en situation uppstar ddir
sdkerhet behover utnyttjas. Att begdra sdkerhet motiveras av att bestdllaren kan behéva extra
medel for att géra en ny upphandling eller anlita extra personal om entreprendren inte kan
fullgora sitt uppdrag. Det dr vanligt att bestdillaren krdver sdkerhet utan att reflektera.
Sckerheten dr forenad med kostnader for entreprendren vilket belastar verksamheten och
ddrmed bestdllaren. Inom vissa branscher dr det numera ganska vanligt med s.k.
moderbolagsborgen. Men det forutsdtter rimligen att entreprenoren dr ett litet dotterbolag, som
ett stort moderbolag star bakom.

6.2.10. Handlingar om rorelsen, nycklar m.m.

Entreprendren ar skyldig att pd bestdllarens begéran utan kostnad, ldmna 6ver handlingar som
berdr avfallshdmtningen sdsom aktuella turlistor, forteckning 6ver kunder och himtningsstillen,
kartor etc. Handlingar ska lamnas till bestdllaren i digital form senast inom tvd veckor fran
begiran. For himtningsregister se avsnitt 5.4.

Bestillaren ska medverka till att nycklar, kort och koder som behdvs for verksamheten
tillhandahélls vid entreprenadens start. De ska kvitteras ut av entreprenéren. Tillkommande
nycklar m.m. ska kvitteras ut av entreprendren hos respektive fastighetsinnehavare och mérkas
pa ett tydligt sétt som inte dr identifierbart for utomstaende.

Nycklar som kvitterats ut av entreprendren ska omedelbart efter begéran, 1 identifierbart skick sa
att de gér att anvénda direkt, dverlimnas till fastighetsinnehavaren, bestéllaren eller till den nye
entreprendren nir entreprenaden upphor. Samrad ska ske med berdrda fastighetsinnehavare.

6.2.11. Personuppgiftsbitradesavtal

Hantering av personuppgifter ska ske enligt bilaga X, personuppgiftsbitriddesavtal.
Personuppgiftsbitradesavtalet ska tecknas fore entreprenadstart.

Om entreprenoren arbetar i eller har tillgang till personuppgifter i kommunens kundregister sa
krdvs enligt dataskyddsforordningen (GDPR) ett personuppgiftsbitrddesavtal mellan bestdllaren
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och entreprendren. Aven om entreprendren endast har tillgdng till himtningsstéillenas adresser
krdvs ett avtal, eftersom en adress dr att betrakta som personuppgift om den kan knytas till en
person, vilket ofta dr fallet vid avfallshdmtning. Himtning av kommunalt avfall dr en
obligatorisk kommunal uppgift och moment av myndighetsutovning finns. Kommunen eller
kommunala bolaget ska ha ett register over sina kunder. Bland annat ska den
personuppgiftsansvarige (ndmnden) forvissa sig om att personuppgifisbitrddet kan genomfora de
sdkerhetsatgdrder som mdste vidtas och se till att bitrddet verkligen vidtar dessa. Ett utkast till
avtal finns som bilaga.

Beroende pa vad som ingdr i uppdraget och vad entreprendren har tillgang till for uppgifter
behéover detta avtal vara mer eller mindre omfattande. Om Entreprendren till exempel endast
utfor insamlingstjdnst och Bestdllaren ansvarar for kundtjdinst, registerhallning och
abonnentfakturering behover avtalet inte vara lika omfattande.

Sveriges Kommuner och Regioner har bland annat tagit fram en mall och en checklista for
personuppgifisbitrddesavtal, se deras webbsida: Avtal, personuppgifisbitrdde | SKR

Information om dataskyddsforordningen finns hos Integritetsskyddsmyndigheten, Dataskydd for
verksamheter | IMY.

6.2.12. Byte av entreprenér

Denna och kommande upphandling kan resultera i byte av entreprendr. Befintlig och tilltrddande
entreprendr ska tillsammans ansvara for att 6vergangen sker pa ett sékert, effektivt och
professionellt sitt. Bestédllaren accepterar inte ndgra driftstorningar som paverkar kunder,
fastighetsinnehavare eller kommunen negativt. Vid turomlidggningar i samband med
entreprendrsbyte ska entreprenodren sékerstélla att haimtningsintervallet inte utstricks sa att kund
drabbas. Om bestillaren anser att kund drabbas och bestdllaren sé begér ska entreprendren,
utfora extra himtning.

Det dir viktigt att en ny entreprenor har mojlighet att fritt utforma turerna sd att det passar
dennes personalstyrka och fordon.

6.2.13. Bestillarens ratt av hdva avtalet
Bestillaren har rétt att med omedelbar verkan hiva avtalet helt eller delvis om:
e Entreprendren i vasentligt hdnseende inte utfor sina ataganden enligt avtalet och réttelse
inte sker utan drojsmal efter skriftlig erinran.
e Entreprendren forsitts i konkurs, likvidation, tvingsforvaltning, ackord eller tills vidare
instéllt sina betalningar eller fatt naringsférbud.
e Entreprendren har blivit foremal for ansokan om konkurs, likvidation, tvangsforvaltning,
ackord eller annat forfarande.
e Entreprendren har domts for brott avseende yrkesutovning enligt lagakraftvunnen dom.
e Entreprendren gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och bestdllaren kan
pavisa detta.
e Entreprendren underlater att utféra verksamheten i enlighet med géllande lagstiftning.
e Entreprendren inte fullgjort sina betalningsskyldigheter avseende skatter och
socialforsdkringsavgifter.
e Kontraktet har varit foremal for en dndring som inte &r tillaten enligt 17 kap 9-14 §§
LOU.
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e Entreprendren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet befann sig i ndgon av de
situationer som avses i 13 kap. 1 § LOU och borde ha uteslutits fran upphandlingen enligt
den bestimmelsen.

e FEuropeiska unionens domstol 1 ett forfarande enligt artikel 258 1 fordraget om Europeiska
unionens funktionssitt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata den
upphandlande myndigheten ingé kontraktet eller ramavtalet, allvarligt har dsidosatt sina
skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig
upphandling och om upphévande av direktiv 2004/18/EG.

Se dven avsnitt 6.2.7 forsta stycket.

6.2.14. Entreprendrens ritt att hava avtalet

Entreprendren har ritt att hdva avtalet d& bestillaren underlater att fullgéra sina
betalningsskyldigheter i ritt tid, eller sina ataganden 1 6vrigt och rittelse inte sker utan drdjsmal
efter skriftlig erinran. Forsummelse ska vara av visentlig betydelse.

6.2.15. Tvist

Tvist ska 1 forsta hand 16sas genom forhandling mellan parterna. I andra hand ska tvist avgoras
av svensk domstol pa bestillarens hemort och med tillimpning av svensk rétt.

6.2.16. Force majeure

Part ar befriad frén att fullgora dtagande enligt avtalet om sadant utférande hindras eller oskiligt
betungas till f61jd av hdandelse som é&r oforutsedd vid avtalstecknandet samt utanfor parternas
kontroll sdsom exempelvis _, myndighetsbeslut, laglig arbetskonflikt som nigon
av parterna inte kunnat paverka samt vid naturkatastrof, brand, explosion, rekvisition eller andra
extrema yttre omstindigheter som paverkar mdjligheten att himta avfall.

Till handelse utanfor entreprendrens kontroll ska inte inrdknas strejk, blockad, lockout eller
annan arbetskonflikt som beror av att entreprendren inte foljer pd marknaden gingse tillimpade
regler, principer och tillimpliga kollektivavtal.

Entreprendren dr dock alltid skyldig att i mojligaste man medverka till att nddvéandig
avfallshimtning kan utforas, &ven om omsténdighet som utgoér force majeure foreligger

Nedan kan anvindas for det fall Bestdllaren viljer att anvinda bilaga x (Bilaga Entreprenorens
skyldigheter infor och vid héjd beredskap). Notera att det rosamarkerade som anges ovan om
krig och mobilisering behover tas bort vid anvindande av Bilaga X, for att inte motsdga vad som
anges i bilagan. Om bilagan inte anvdnds ska den rosamarkerade texten vara kvar.

Entreprendren ér vidare inforstadd med att skyldigheten att fullgéra avtalsenliga forpliktelser
giller 4ven om regeringen beslutar om hojd beredskap enligt lagen (1992:1403) om totalfGrsvar
och hojd beredskap. Entreprendren har beaktat och tagit hojd for detta vid avtalstecknandet och
atar sig att, i enlighet med vad som anges i bilaga x (Bilaga Entreprendrens skyldigheter infor
och vid hojd beredskap), vidta erforderliga atgiarder for att fullgdra sina forpliktelser &ven under
sddana forhallanden.

Entreprendren ar vidare inforstddd med att omstédndigheter som annars skulle kunna utgora
force majeure enligt ovan inte anses vara oforutsedda, hindrande eller oskiligt betungande for
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det fall entreprendren inte har uppfyllt sina beredskapsataganden enligt bilaga x (Bilaga
Entreprendrens skyldigheter infor och vid hojd beredskap).

Part ar skyldig att omgaende underratta andra parten nar hindelse av ovan nidmnt slag intraffar.
Entreprendren ar skyldig att genast utfora atagandet enligt avtalet sé fort omstédndighet av ovan
namnt slag upphor. Entreprenoren dr dock alltid skyldig att i mdjligaste man medverka till att
nodvindig avfallshimtning kan utforas, &ven om omstindighet som utgér force majeure
foreligger.

Om omstidndighet som utgor force majeure enligt ovan intraffar och om hindret eller den oskaligt
betungande effekten kan antas varaktigt besta, dger vardera parten rétt att siga upp avtalet till
upphdrande med iakttagande av sex (6) ménaders uppségningstid.

Om visst dtagande av entreprendren, pa grund av omstiandigheter som avses ovan, inte utfors ar
entreprendren inte berattigad till ndgon erséttning enligt avtalet for dtagandet.
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BILAGOR

Lista de bilagor som ni har med i ert upphandlingsunderlag
Referenser

Forteckning 6ver vagar och omrdden med begrédnsad framkomlighet
Formulér ”Kvalificering”

Etc..

Bilagor finns med som exempel i detta dokument:

Bilaga X, Personuppgiftsbitradesavtal

Bilaga X, Formulidr Genomf6rande

Bilaga X, Forteckning 6ver utférda uppdrag de tre senaste aren
Bilaga X, Koncept till upphandlingskontrakt

Bilagor som ligger som separata dokument pa Avfall Sveriges hemsida under

upphandlingsstod:

Bilaga X, Personuppgiftsbitradesavtal
Bilaga X, Exempel prislista

Bilaga X, Entreprenaduppfoljning

Bilaga X, Entreprendrens skyldigheter infor och vid hojd beredskap — NY 260320

Bilagor som ligger som separat dokument pa Avfall Sveriges hemsida under Guider:
Avfall Sverige Guide #15 Insamling av matavfall enligt regelverken om animaliska biprodukter

Kommunens foreskrifter for avfallshantering (avfallsforeskrifter)
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BILAGA X, PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL

Hos Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) finns information om
personuppgifisbitrdidesavtal samt vigledande kommentarer och mallar,
Personuppgiftsbitridesavtal, PUB-avtal | SKR.

Avgorande for vad som krdvs dr vilka personuppgifter som entreprenéren behandlar. Om
entreprendren till exempel endast utfor insamlingstjdnst och bestdllaren ansvarar for
kundtjdinst, registerhdllning och abonnentfakturering behéver avtalet inte vara lika
omfattande.

Nedan finns bilaga 1 till SKR:s mall for personuppgifisavtal (PUB-avtal-MASTER.docx
(live.com)), anpassad till avfallsinsamling.



https://skr.se/skr/ekonomijuridik/juridik/dataskyddsforordningengdpr/personuppgiftsbitradesavtalpubavtal.68502.html
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fskr.se%2Fdownload%2F18.758d83b4185a9e935d838672%2F1678894184917%2FPUB-avtal-MASTER.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fskr.se%2Fdownload%2F18.758d83b4185a9e935d838672%2F1678894184917%2FPUB-avtal-MASTER.docx&wdOrigin=BROWSELINK

Bilaga X till upphandlingsdokumentet vid upphandling av avfallshdmtning

Bilaga 1 — Personuppgiftsansvariges instruktion for behandling av personuppgifter
Utover vad som redan framgar av Personuppgiftsbitrddesavtalet ska Personuppgiftsbitriadet

dven folja nedanstadende instruktion:

Andamalet, foremalet och arten

Beskriv kortfattat syftet med de
personuppgifter som bitrddet
kommer behandla.

Beskriv var informationen
kommer lagras.

(Infoga en beskrivning av samtliga dndamal
och var uppgifterna finns).
Personuppgiftsbitrddet kommer att behandla
personuppgifter for andamalet att tillhandahélla
tjansterna 1 enlighet med
upphandlingskontraktet.

Syftet med behandlingen av personuppgifterna
ar att administrera insamling av hushéllsavfall
som utfors pé entreprenad. Personuppgifter
hanteras 1 XX kommuns verksamhetssystem
for &ndamalet XX X. Leverantor X XX.

Behandlingen omfattar foljande
typer av personuppgifter

Ange vilka personuppgifter

bitrdadet kommer ha dtkomst till.

Infoga till exempel:
Foljande kategorier kan forekomma 1
behandlingen av personuppgifter.

1) Personuppgifter hinforliga till
sophdmtningsabonnenter, sisom namn,
personnummer, adress,
fastighetsbeteckning, eventuella
kontaktuppgifter, sdsom telefonnummer
och/eller e-postadress, himtadress, uppgifter
om antal kérl och kérlens storlek,
avfallsslag, tomningsfrekvens, eventuell
dragvig och hinder.

2) Uppgifter kan dven inhdmtas om
reklamationer. Aven uppgifter som de
entreprendrer som utfor avfallstjanster pa
uppdrag av XX:s kommun inhdmtat for XX
kommuns rékning far behandlas.

3) Uppgifterna som inhdmtas &r avldsning av
kéirlens RFID-kod (Radio Frekvens
Identifiering), koordinater for tomningen,
samt korlista och korordning. Information
kan dven inhdmtas angdende avvikelser fran
den bestéllda avfallstjansten. Till vissa
avvikelser kan fotografi forekomma, for att
fortydliga vad avvikelsen ror.

Behandlingen omfattar vissa
kategorier av registrerade

Ange vilka kategorier av
registrerade vars uppgifter

Infoga till exempel:

Kategorierna av registrerade inkluderar den
Personuppgiftsansvariges:

1. Personal
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Personuppgiftsbitrddet har - Anstéllda
atkomst till eller kommer - Konsulter
behandla. - Anvindare i IT-systemet (AD-login)
2. Abonnenter/kunder
3. Fler
Ange sérskilda hanteringskrav vad Infoga till exempel:
giller behandling av Exempel 1

personuppgifter som utfors av
Personuppgiftsbitridet.
Ldgg till fortydligande
beskrivningar i forekommande
fall till exempel avseende gallring

e Personuppgifter ska gallras efter x ar

o Sikerhetskopior far inte sparas ldngre &n x
ar

e Bitrddet far endast publicera information pa
webbplats x som innehéller fornamn.

Exempel 2
Se huvudavtal rubrik x.x

Ange de sirskilda tekniska och
organisatoriska
sakerhetsatgérder som giller
for Personuppgiftsbitradets
behandling av personuppgifter

Ldgg till fortydligande
beskrivningar i forekommande

fall,

Infoga till exempel:

Exempel 1

Leverantoren ska uppfylla de krav som anges
utifran Personuppgiftsansvariges
informationsklassning samt redovisa status for
dessa pa begédran.

Exempel 2
Se huvudavtal rubrik x.x

Instruktion for registrering av
avvikelser

Infoga till exempel:

Registrering av avvikelser skall ske enligt, vid
var tid av Personuppgiftsansvarig faststélld,
avvikelsehanteringsplan. I de fall dér fritext
anges for en avvikelse, sa far inte stotande text,
personliga reflektioner eller annat som inte
beskriver problemet anges.

Datauttag i samband med
optimering av korturer

Infoga till exempel:

I samband med optimering av korturer erhaller
Personuppgiftsbitrddet datauttag i Excelformat
over samtliga himtningstjanster. Detta utdrag
far endast anvédndas i samband med
ruttoptimeringen och ska raderas efter
anviandandet.

Ange sdrskilda loggningskrav vad
giller
personuppgiftsbehandlingen
samt vilka som ska ha tillgéng
till dem

Infoga till exempel:
Exempel 1

Loggning av vidtagna foréndringar sker i
Personuppgiftsansvarigs system XX som finns
pa server hos XX kommun.
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I loggarna framgér:

1. vilka atgérder som har vidtagits med
uppgifter om en registrerad person,

2. det av loggarna vid vilken tidpunkt
atgirderna vidtagits,

3. anvéndarens och den registrerades identitet.

Exempel 2
Inga sérskilda krav utover vad som framgér av
huvudavtalet.

Overforing av personuppgifter till
tredje land

Om detta dr aktuellt infoga till exempel:

Som en del av Personuppgiftsbitriadets
fullgérande av tjdnsterna som levereras enligt
upphandlingskontraktet kan avidentifierade
personuppgifter relaterade till supportédrenden
samt personuppgifter i form av
kontaktuppgifter sdsom namn, telefonnummer
och e-postadress hénforliga till den
Personuppgiftsansvariges personal komma att
foras over till Personuppgiftsbitradets
underleverantor, se Bilaga 2.
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BILAGA X, FORMULAR GENOMFORANDE

Fragorna dr exempel pa vad bestdllaren kan begdra beskrivningar av. Bestdllaren kan
ldgga till och ta bort, t.ex. kan beskrivning av kvalitetsarbetet i uppdraget vara en begdrd
beskrivning. Om genomforandeplanen ska bedomas och eventuellt podngsdttas i en
kvalificering eller utviirdering ska bestdllaren ange hur bedémningen kommer att ske.

For genomforande av uppdraget bifogas begérd beskrivning med bilagor och
numrering enligt nedan: A1, A2 och sa vidare.

Uppdragets genomforande ska beskrivas av anbudsgivaren. Bifoga gérna exempel pé det
som beskrivs.

Anbudsgivarens beskrivning av uppdragets genomforande kommer att inga 1 utvirderingen
av anbuden

Beskrivningen far inte omfatta mer 4n 15 A4 sidor.

6.3. A Organisation

A1) Hur kommer den lokala arbetsledningen for driften att organiseras? Ange antal
personer och hur stor del av deras tjanst som kommer att avse detta uppdrag.

A2) Ange hur minga personer som kommer att arbeta med insamling av alla
forekommande avfallsfraktioner och uppdrag. Hur manga och vilken typ/funktion av
fordon kommer att anvdndas? Ange dven hur minga timmar per vecka personalen
kommer att arbeta i uppdraget och hur minga timmar fordonen kommer att anvindas.

A3) Vilka stodfunktioner for detta uppdrag finns hos er, t.ex. centralt placerade IT-,
kvalitets-, miljo- eller arbetsmiljosamordnare och administrativ personal?

A4) Hur kommer anbudsgivaren organisera sin kundtjidnst? Hur sikerstills att de som
svarar pad kundfrdgor har kunskap om forhéllandena 1 kommunen?

6.4. B Personal

B1) Vilka utbildningar kommer personalen att ha/fa under avtalstiden?

B2) Hur kommer anbudsgivaren att arbeta med anstillnings-, bemannings- och
vikariefrdgor, introduktion av nyanstéllda samt personalutveckling i detta uppdrag?

65. C Miljo

C1) Hur arbetar anbudsgivaren for att miljobelastningen 1 uppdraget ska vara sa 1ag som
mojligt? Ge exempel pd hur anbudsgivaren arbetar med att minska miljobelastningen i
andra uppdrag.
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6.6. D Kvalitet

D1) Hur arbetar anbudsgivaren med kvalitetssékring av vikt- och tomningsregistrering?
Vilken back-up finns det vid eventuella problem?

6.7. E Arbetsmiljo

E1) Beskriv hur anbudsgivaren avser att arbeta med himtstéllen som 4r problematiska
utifran arbetsmiljo. Ge exempel pa hur anbudsgivaren arbetar med frdgan i andra uppdrag.

6.8. F Entreprenadstart

F1) Beskriv hur foretaget avser att planera och organisera arbetet infor starten av
uppdraget. Ge exempel pa hur anbudsgivaren genomfort uppstartsarbetet 1 andra uppdrag.
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BILAGA X - FORTECKNING OVER UTFORDA LIKNANDE UPPDRAG DE SENASTE TRE AREN FOR ANBUDSGIVARE

Fyll 1 uppgift eller sétt X 1 rutan. Anvénd flera sidor om det behdvs.

Uppdrag i Hel Avtalstid Invanarantal Ungefirlig Mat- och Annat Vigning Registre- Kontaktperson Tfn och

foljande eller som upp- ars- restavfall avfall ring mejl

kommuner del draget avser omsittning kontakt-
av person

Bestdllaren kan ldgga till och ta bort i listan, sd att det man vill veta om utforda uppdrag ingar.




BILAGA X, KONCEPT UPPHANDLINGSKONTRAKT

Upphandlingskontrakt for avfallshamtning i kommunnamn kommun daaammdd —
aaaammdd

1§ PARTER
Bestillare:
KOMMUN

Adress

Postadress
Organisationsnummer

Entreprenor:
FORETAG

Adress

Postadress
Organisationsnummer

2§ UPPDRAGET

Entreprendren atar sig att for bestillarens rdkning utfora avfallshdmtning 1 kommunnamn
kommun i §verensstimmelse med

1. detta kontrakt,

2. inkomna fragor och svar i upphandlingen,

3. upphandlingsdokumentet daterat 4444-mm-dd,

4. anbud daterat 4434-mm-dd.

Om det finns motstridiga uppgifter i handlingarna géller de, om inte omstindigheterna
uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i ovan angiven ordning.

3§ OMFATTNING

Entreprendrens dtagande i denna entreprenad omfattar
hamtning av mat- och restavfall

hdmtning av grovavfall

hédmtning av returpapper och forpackningar
himtning av bygg- och rivningsavfall

hdmtning av tradgérdsavfall

hédmtning av latrin

himtning av elavfall inkl. batterier frdn hushall
hdmtning av farligt avfall

. hdmtning av slam frin enskilda avloppsanldggningar
0. hdmtning av fettavskiljarslam och frityr- och matfett
1. kundtjénst, registerhdllning och fakturering for XX

el i A O et

4§ AVTALSTID



Bilaga X till upphandlingsdokumentet vid upphandling av avfallshamtning

Avtalet trider i kraft 4443-mm-dd och upphor att gilla 4444-mm-dd utan foregédende
uppsdgning. P4 bestéllarens begiran forldngs avtalet antingen med tre ar direkt eller med ett ar
i taget. I sa fall ska bestéllaren senast 43a3-mm-dd och, om avtalet redan har forlédngts med ett

0000

ar, senast aaaa-mm-dd meddela detta.

5§ UNDERENTREPRENOR
Som underentreprendr for hamtning av x kommer entreprendren att anlita x.

6§ SAKERHET

Som sékerhet for rétta fullgérandet dverldmnar entreprendren till bestdllaren ett
forhandsbesked frén bank om sédkerhet pa xxx kronor 1 samband med avtalstecknandet.
Sdkerheten/bankgarantin ska dverldmnas till bestédllaren senast dagen innan avtalet trader i

kraft.

Ta med sdkerhet om sd har krdvts i upphandlingsdokumentet. Om tillstand for transport av
avfall dnnu inte har kunnat uppvisas for bestdllaren kan det vara bra att skriva in ndagot om
det, se punkt 3.3. i upphandlingsdokumentet.

7§ ERSATTNING
De 6verenskomna ersittningarna framgér av anbud daterat 43aa-mm-dd.

8§ OVRIGT
Ta med eventuella ovriga villkor som behéver vara med.

Detta kontrakt dr uppréttat i tva likalydande exemplar, varav parterna tagit var sitt.

Kommunnamn den Ort den
For bestillaren For entreprendren
Namn Namn

Foretag

Titel Titel
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