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Forord

Idag finns ett tjugotal kommuner i Sverige som pé olika sitt later invAnarna besoka en
atervinningscentral utanfor dess ordinarie 6ppettider och nir ingen personal ar pé plats. Detta
sker oftast genom att invinarna far gi en utbildning i bl.a. sdkerhet och sortering, och darefter far
ett passerkort som gor att de kan komma in pé atervinningscentralen och kan lamna avfall utan
hjélp av personal. Konceptet har spridit sig snabbt i landet och ses som en kostnadseffektiv atgard
for att 6ka servicen gentemot kommuninvanarna.

Allt fler kommuner tittar pa att inféra konceptet och syftet med denna rapport ar darfor att
underlitta genom att vara en kunskapssammanstillning fréan de kommuner som redan infort det.
Forutom ett antal kommuner s har man under projektet dven samlat information fran négra av
de leverantorer som erbjuder tekniska system for drift av en obemannad dtervinningscentral.
Projektet har genomforts av Maria Arvestrom (uppdragsledare), Adam Linde och Linnea Orsholm,
alla pa Sweco Sverige AB.

Projektet har finansierats genom Avfall Sveriges utvecklingssatsning.

Malmo i april 2022

Cecilia Holmblad Tony Clark
Ordforande Avfall Sveriges Vd, Avfall Sverige
Utvecklingssatsning



Sammanfattning

Obemannade dtervinningscentraler, dar kunder
far mojlighet till inpassering utanfor centralens
ordinarie 6ppettider, finns idag pa ett flertal
orter utspritt 6ver landet. Denna rapport samlar
erfarenheter fran aktorer som infort obemannad
atervinningscentral och har som syfte att vara till
stod for kommuner och kommunala aktorer som
overvager att infora ett likande system.

Tio kommuner, kommunalforbund eller kommu-
nala bolag har intervjuats om sina erfarenheter

om inforandet. Ett &terkommande motiv for flera
aktorer att infora systemet ar att 6ka tillgangligheten
for kommuninvéanarna till atervinningscentralerna
pé ett kostnadseffektivt satt. Flera aktorer delar dven
synen att det ar viktigt med god intern acceptans vid
inforandet och att medarbetarna ar vilinformerade
under hela processen.

Aktorerna har alla ndgon form av utbildning som
kunderna far genomga. Utbildningen innehaller
moment om sikerhet, hur besékarna ska bete
sig pé en dtervinningscentral nar det inte finns
personal pa plats, information om vad som kan
sorteras med mera. Aktorerna skiljer sig &t i till
vilken utstrackning som utbildning ar ndgot som
kravstillts p& kunderna for att de ska fa tillgéng till
centralen. De som initialt inte hade obligatorisk
utbildning har senare gjort utbildningen
obligatorisk. For vissa aktorer ar utbildningen
fysiskt pa plats och for andra sker den digitalt.
Digital utbildning ses generellt som en flexibel
16sning, medan aktorerna som har utbildning pa
plats framhéaver den sociala aspekten som viktig
bade for att kunderna ska ldra sig ordentligt och
for att det ar ett positivt inslag i driftpersonalens
arbete. Utbildningarna beskrivs av vissa aktorer
dven som ett mervirde i att aktoren far en
mojlighet att lara ut god avfallshantering till
kommuninvénare.

Uppfoljning av kundernas beteende hanteras
olika av aktorerna. Vissa aktorer ar noggranna
med att f6lja upp och att stinga av anvindare
som bryter mot bestimmelser. Andra aktorer
beskriver att de inte har mojlighet att f6lja upp
beteenden eller uppticka vilken kund som har
gjort felet. Kameraovervakning beskrivs som en
nodvindighet for att kunna f6lja upp beteenden,
dock har vissa aktérer kunnat folja upp i viss man
aven utan inspelningsbar kameradvervakning, som
kraver tillstdnd, genom att uppticka kundernas
fel i exempelvis kameror for 6vervakning av
fyllnadsgraden.

Sékerhet ar en utmaning vid obemannade tider
och aktorerna har gjort anpassningar for att
exempelvis underlitta evakuering vid brand.
Farligt avfall beskrivs som en sérskild utmaning.
och som vissa aktorer har valt att inte ha insamling
av pa obemannade tider. Driftpersonal har lyft
problematiken som en arbetsmiljofraga. Det
beskrivs som en risk for personalen som behover
tomma insamlingsytan for farligt avfall efter besok
under obemannade tider. De aktorer som har
insamling av farligt avfall menar pé att avfallet
annars skulle dumpas och insamling i skdp ar
vanligt. Sdkerhetsfragor ar nagot som ofta ges
sarskilt utrymme under utbildningar.

Tre systemleverantorer intervjuades for att
inhdmta information om de system som finns

att tillgd som stod for drift av en obemannad
atervinningscentral. Av systemleverantérerna ar
det Omnigon som &r vanligast bland de intervjuade
kommunala aktorerna.

Nyckelord: Avfall, Farligt avfall, Intervjuer,
Kommun, Kunder, Obemannad,
Systemleverantorer, Siakerhet, Utbildning,
Atervinningscentral



Abstract

Unmanned municipal recycling centers, where
customers may access the center outside the
center's regular opening hours, are today located in
several places across Sweden. This report gathers
experiences from actors within the municipal waste
sector who have introduced an unmanned recycling
center. The purpose of the report is to support mu-
nicipalities and municipal actors who are consider-
ing introducing a similar system.

Ten municipalities, local federations or municipal-
ity-owned companies have been interviewed about
their experiences of planning, introduction, and
operation of unmanned recycling centers.

For several actors, a recurrent motive to introduce
an unmanned system is to increase the access for
municipal residents to the recycling centers in a
cost-effective way. Several actors share the view
that it is important to have good internal accept-
ance within the company during the introduction
phase and that the employees are well informed
throughout the process.

All actors all have some form of training that their
customers may undergo. The training consists of
elements such as safety, how visitors should behave
at a recycling center when there is no staff on site
and information about waste separation. For some
centers, the training is mandatory while for others
it is voluntary. Those who initially offered training
on a voluntary basis have later made the training
mandatory. For some actors, the training is held

on site at the recycling centers while others offer
digital training. Digital training is generally seen

as a more flexible solution. However, the actors
who offer training on site emphasize the social
aspect as important, both for customers to learn
properly and because social interaction is a positive
element for the operating staff. The trainings are
also described by some actors as an added value in
that the actor gets an opportunity to communicate
“good waste handling” to municipal residents.

Follow-up of customer behavior is administered
differently by the actors. Some actors are careful to
follow up and will turn off user access for those who
break regulations. Other actors describe that they
do not have the opportunity to follow up on behav-
iors and thus do not have the possibility to identify
customers who break the rules. Camera surveil-
lance, which requires permission, is described

as a necessity to be able to follow up behaviors.
However, some actors have to some extent been
able to follow up even without recordable camera
surveillance. It has been possible to detect custom-
ers' incorrect behaviors through the cameras which
monitor the degree of filling in the containers.

Safety is a major challenge during unmanned
times. Adjustments of the centers have been made
to facilitate evacuation in the event of a fire. Han-
dling of hazardous waste is particularly mentioned
as crucial when it comes to security issues. Some
actors have chosen not to have collection of hazard-
ous waste during unmanned opening hours.

Operating staff have raised handling of hazard-

ous waste as a work environment issue. Emptying
the collection area of hazardous waste after visits
during unmanned times is described as a risk to
operating staff. The actors who do collect hazard-
ous waste during unmanned hours argue that the
waste would otherwise be dumped, which is associ-
ated with risks as well. Hazardous waste is usually
collected in cabinets. Security issues are often given
special attention during training.

Three system suppliers were interviewed to obtain
information about the different systems available
to support the operation of an unmanned recycling
center. Omnigon is one of the most frequently hired
system suppliers today.

Key words: Customers, Hazardous waste,
Interviews, Municipality, Recycling center, Safety,
System suppliers, Training, Unmanned, Waste
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Inledning



En viktig fraga for manga kommuner &r hur till-
gangligheten till &tervinningscentraler kan utokas
pé ett kostnadseffektivt sitt. Sedan 2014 finns det
ett antal aktorer som erbjuder privatpersoner att
besoka en atervinningscentral utanfor ordinarie
oppettider och dé atervinningscentralen ar obe-
mannad. Mojligheten att besoka atervinningscen-
tralen ordnas genom att invinarna i kommunerna
erhaller en form av passerkort, oftast efter att ha
genomgatt en grundldggande utbildning. Syftet
med denna typ av tjanst ar att gora det lattare

for invanarna att sortera och ldmna sitt avfall pa
atervinningscentralen genom en 6kad tillganglig-
het. Generellt ar tjinsten mycket uppskattad av
anviandarna. De kommuner eller kommunala bolag
och kommunalférbund som erbjuder tjansten till
sina kunder erfar att det finns ett stort intresse fran
andra kommuner och kommunala aktorer kring
hur tjansten och systemet fungerar. En del aktorer
ordnar darfor emellanat studiebesok och externa
informationspass.

Med anledning av det stora intresset har det
funnits ett utrymme for att sammanstalla den
kunskap och erfarenhet som finns hos de aktorer
som idag erbjuder sina invdnare att besoka
atervinningscentralen utanfér bemannade,
ordinarie 6ppettider.

1.1 BAKGRUND OCH
PROBLEMBESKRIVNING

Det finns ménga goda erfarenheter hos de
kommuner eller kommunala aktérer som erbjuder
besok pa atervinningscentral under obemannade
tider, men inget samlat forum dér dessa
erfarenheter kan formedlas. Intresset for systemet
ar stort och de aktorer som har systemet i drift idag
far manga fragor och besok av intresserade.

For kommuner och kommunala aktérer som
overviger att infora systemet kan en rapport som
sammanfattar erfarenheter och goda exempel
fran planering, inférande och drift utgora ett bra

stod i deras fortsatta arbete. Genom att underlitta
tillgdngen till information och fakta for dem

som inte har systemet idag kan det bli enklare

och mindre tidskravande att inféra systemet och
dirmed erbjuda sina kunder en battre och mer
tillganglig avfallsservice.

Sedan tidigare finns Avfall Sveriges rapport
2018:10 Passersystem pa atervinningscentraler,
som utgor en gedigen fakta- och erfarenhetsbas
for aktorer som Gvervager att infora passersystem
pa sina atervinningscentraler. Fokus i rapporten
ligger pa den teknik och det IT-st6d som ett sdédant
system kraver. Utover denna tekniska information
finns intresse for att veta mer om hur vl systemen
fungerar i praktiken, vilka funktioner som anvinds
samt vilka problem som kan uppsta.

1.2 SYFTE

Syftet med denna rapport ar att underlatta for

de aktorer som Overviager att infora system med
obemannad atervinningscentral. Rapporten ar
tankt att kunna utgora ett stod vid planering,
inférande, drift och utveckling av liknande system
och tjanster.

Rapporten ar dven tankt att vara en kalla till
kunskap och inspiration for samtliga Sveriges
kommuner och kommunala avfallsaktorer oavsett
om de har intresse av att infora ett obemannat
system eller inte. I en rapport kan erfarenheter och
goda exempel samlas pa ett stille vilket underlattar
informationsspridningen.

En dokumentation av erfarenheter och goda
exempel kan ocksa frigora viss tid for personalen
hos de kommuner och kommunala aktérer som
idag erbjuder tjansten eftersom méanga av de fragor
som stills kommer att vara besvarade i rapporten.
For de aktorer som har systemet idag blir
rapporten ett medel for att dela med sig av kunskap
och erfarenheter.



Genomforande/
metod




2.1

Arbetet har baserats pé informationsinsamling som
till storsta del har genomforts som semistrukture-
rade intervjuer. Intervjuer har gjorts med personal
péa nagra av de kommuner, kommunala avfallsbolag
och avfallsforbund som idag driver obemannade
atervinningscentraler samt hos tre av de system-
leverantorer som erbjuder systemlésningar for
obemannade atervinningscentraler. En eller flera
anstallda per aktor har intervjuats, med en stra-
van om att ha fler 4n ett intervjuobjekt per aktor.
Som komplement till intervjuerna har information
hamtats fran aktorernas webbsidor. Avfall Sveriges
arbetsgrupp Atervinningscentraler har varit refe-
rensgrupp till projektet.

Att arbetet till stor del har baserats pa personliga
intervjuer innebar till viss del att personliga asikter
har framhallits av intervjuobjekten, vilket utgor

en brist for objektiviteten. Aven de fall di endast
en person har intervjuats fran en aktor (Skelleftea,
Kil och Karlskoga) kan ses som en mindre objektiv
redogorelse. Samtidigt ar det just de personliga
erfarenheterna som rapporten har velat finga upp
och sammanstilla. Lasaren av rapporten bor ha det
i atanke.

I denna rapport anviands begreppet “obemannad
atervinningscentral” for att beskriva en kommunal
atervinningscentral dar kommuninvénare har
mojlighet till inpassering pa ytterligare tider an
dé anlaggningen ar bemannad. De intervjuade
aktorerna anvander olika uttryck for att beskriva
sina system. Vanligast ir att beteckna systemet
som “Gront kort”. Lunds renhallningsverk
anviander exempelvis den termen samtidigt som
de kommunicerar om inférandet av systemet
som “projekt”. Vakin har valt att bendmna

sitt system som "AVC plus”, liknande kallar
Skellefted sitt system for ”AVC-kort”. Kretslopp
Sydost anviander tva begrepp for att gora
skillnad pd om anldggningen &r helt obemannad

("sjilvservice-AVC”) eller delvis obemannad
("kombi-AVC?), samtidigt som de dven anviander
Gront kort som begrepp. Begreppet “obemannad
atervinningscentral” valdes darfor for att kunna
anviandas som en samlingsbendmning i rapporten.

2.1 INTERVJUER

I Tabell 1 presenteras de roller som har intervjuats
fran respektive aktor. Intervjuerna har genomforts
digitalt eller via telefon under perioden augusti till

november 2021.

Tabell 1. Intervjuade roller hos respektive

aktor

Aktor Intervjuade roller

Kommunala aktorer

Avfall och Atervinning AVC-chef, driftsledare,

Skaraborg (A&AS) platsansvarig

(tidigare Avfallshantering

Ostra Skaraborg (AOS))

Karlskoga Energi och Atervinningschef

Miljo AB

Kils Atervinning AB VD

Kretslopp Sydost Verksamhetsutvecklare,
arbetsledare

Lunds renhallningsverk Avdelningschef,
kommunikator,

tidigare ansvarig for
AVC, enhetschef for
containersidan

Pireva Affarsomradeschef Avfall
och Atervinning, driftschef
Skellefted kommun Verksamhetschef Avfall
Sydnérkes Renhallningsarbetare,
kommunalférbund personal- och

driftssamordnare, strateg/
informator

Vakin (Vatten- och Kommunikator,

Avfallskometens i Norr driftsledare, drifttekniker/

AB) skyddsombud

Orebro kommun Gruppchef AVC,
avfallsingenjor

Systemleverantorer

Omnigon VD

Flintab Teknikchef

Scanvaegt

Business Manager




Medverkande
avfallsaktorer




I Tabell 2 presenteras kortare fakta om respektive
aktor som har intervjuats. I de faktarutor som
foljer efter tabellen lyfts sddan information som
kan vara av intresse for andra aktorer for att hitta
likheter och skillnader mellan de aktorer som har
intervjuats.

Tabell 2. Presentation av intervjuade aktorer

Antal

obemannade

Kommun
med
obemannad

Ar som forsta
obemannade

Obemannade

Fraktioner som
tas emot jmf med

AVC:er Avc AvCinfordes oppettider bemannade tider
Avfall och Kommunal- 7 Hjo, 2014 o7-21 alla Samma fraktioner tas
Atervinning forbund Karlsborg, dagar dretrunt  emot pa obemannade
Skaraborg Skovde, (09-19 for som bemannade tider
(A&AS) (tidigare Toéreboda, anldggningen i
Avfallshantering Gullspang Gullspang, 12—
Ostra Skaraborg 20 for Skultorp
(AOS)) (Skovde)
Karlskoga Energi Kommunalt 1 Storfors 2018 Vardagar 7-18  Samma fraktioner tas
och Miljo bolag och l6rdagar emot pa obemannade
10—-13 som bemannade tider
Kils Atervinning ~ Kommunalt 1 Kil 2021 07-21 Samma fraktioner tas
AB bolag emot pé obemannade
som bemannade tider
Kretslopp Sydost Kommunal- 4 Kalmar, 2016 Oppet dagligen  Tre centraler har enbart
forbund Oskarshamn, 08-20 obemannade tider,
Nybro fraktioner skiljer sig
beroende pa utrymme
pa centralen
Bilbatterier tas
inte emot under
obemannade tider
Lunds ren- Kommun 1 Lund 2019 Oppet dagligen  Farligt avfall
hallningsverk 11-19 tas inte emot pa
obemannade tider,
dock kan kunder ldmna
tryckimpregnerat tra
Pireva Kommunalt 1 Pited 2021 Dygnet runt Farligt avfall tas inte
bolag emot pd obemannade
tider
Skellefted Kommun 5 Skellefted 2019 Sondag-torsdag Samma fraktioner tas
kommun 07-22 emot pa obemannade
som bemannade tider
Sydnirkes Kommunal- 2 Askersund, 2017 08-—21alla Invasiva arter, asbest
kommunal- forbund Lekeberg dagariveckan  och déck tas inte emot
forbund pé obemannade tider
Vakin Kommunalt 1 Umea 2021 Sondag-torsdag  Farligt avfall tas inte
bolag 9—20 emot pd obemannade
tider
Orebro kommun  Kommun 3 Orebro 2017 Oppet dagligen ~ Aterbruk, invasiva
7-21 vaxter, textil och

dick tas emot pd
obemannade tider




Figur 1. Ungefirlig geografisk placering for
de intervjuade aktorerna (ej inkluderande
systemleverantorer). Aktorerna ar
representerade pd kartan av en ort inom deras
omrdde. Fran nordligaste till sydligaste: Pireva
(Pited), SkellefteG kommun, Vakin (Umea),

Kils atervinning (Kil), Karlskoga Energi och
Miljé (Karlskoga), Orebro kommun, Sydndirke
(Askersund), AOS (Skévde), Kretslopp Sydost
(Kalmar) och Lunds renhallningsverk (Lund).

Avfallshantering Ostra Skaraborg/
Avfall & Atervinning Skaraborg
Avfallshantering Ostra Skaraborg (AOS) byter
namn till Avfall & Atervinning Skaraborg

under 2022. AOS ir ett kommunalférbund

som ansvarar for kommunal avfalls- och
latrinhdmtning i forbundets medlemskommuner.
Kommunalforbundet bestar av 13 kommuner

dar fem av dessa kommuner har en eller flera
obemannade Atervinningscentraler. Totalt har AOS
i dagsldget sju obemannade atervinningscentraler.
De har som mal att inféra en ny obemannad
tervinningscentral per &r. AOS:s obemannade
atervinningscentraler anviander sig av Omnigon-
systemet och konceptet kallas "Gront kort”.

Tidigare var syftet att "Gront kort” skulle vara ett
komplement till bemannade tider men sedan tre ar
tillbaka har politikerna beslutat att "Gront kort” ska
vara grunden i verksamheten.

Konceptet med obemannade atervinningscentraler
startade inom AOS runt 2014. Konceptet togs
fram av Hogskolan i Skévde och implementerades
pa Timmersdala atervinningscentral i Skovde
kommun. Sedan dess har de utékat med ca en
atervinningscentral per ar. Enbart befintliga
atervinningscentraler har omvandlats till
obemannade. Alla anldggningar har dven
bemannade tider.

10 500 kunder har *Gront kort” inom AOS.

Samma avfallsfraktioner tas emot pa obemannade
som pa bemannade tider. Det ar diarmed till
exempel mojligt att ldmna farligt avfall pa
obemannade anlaggningar.



Karlskoga Energi och Miljo

Karlskoga Energi och Miljo driver
atervinningscentralen i Storfors kommun dar
delvis obemannade tider, s kallat "Gront kort”, har
inforts. Atervinningscentralen har bemannad drift
pé vardagar 7—16 och obemannad drift vardagar
16—18 samt l6rdagar 10—13. Obemannad drift
kommer att inforas i hogre utstrackning framover.

Ca 2 000 kunder ar idag anslutna till *Gront kort”
pé Storfors atervinningscentral. Totalt finns det ca
4 000 invanare i Storfors kommun.

Idag tas samma fraktioner emot som under
bemannade tider, inklusive farligt avfall.

Kils kommun

Centralen i Lersiter ar tillignad ca 12 000 kunder
och moderniserades infor ateroppnandet 2021.

En del av de moderniseringar som har gjorts ar en
anpassning for obemannad dtervinningscentral,
aven bland annat digitalisering med en app som
kan guida anvidndare hur de ska sortera. En
testgrupp pa 80 personer har sedan november 2021
haft tillgang till centralen pa obemannade tider och
under varen 2022 ska alla kommuninvénare kunna
ansoka om att fa tillgdng under obemannade tider.

Kretslopp Sydost

Kretslopp Sydost ér ett kommunalférbund med
atta medlemskommuner varav tre har obemannade
atervinningscentraler. De har tva olika koncept
med obemannade atervinningscentraler, som de
kallar sjilvservice-AVC och kombi-AVC. De tre
sjalvservice-AVC:erna har enbart obemannade
oppettider medan kombi-AVC:n har bade
obemannade och bemannade Gppettider.

Runt 5 000 kunder ar idag anslutna till systemet
och kan anvinda sjilvservice- eller kombi-
AVC:erna.

I princip tas samma fraktioner emot pa bade
bemannade och obemannade tider. Ett undantag
ar till exempel att den ena sjilvservice-AVC: n inte
tar emot farligt avfall, vilket tas emot pa 6vriga
obemannade atervinningscentraler. Aterbruk

tas emot pa den ena sjilvservice-AVC:n, men

inte pa ovriga. Det finns mojlighet att [amna
metall, trd, tryckimpregnerat trd, schaktmassor,
elektronik och vitvaror gér att lamna pa alla fyra
atervinningscentralerna.

Lunds renhallningsverk

Lunds renhallningsverk driver tva
atervinningscentraler. Kommuninvanare i Lund
kan dven lamna avfall pd ndgon av SYSAV:s 16
atervinningscentraler. De centraler som drivs
av Lunds renhéllningsverk har som syfte att 6ka
tillgangligheten for boende pa landsbygden, dar
centralen i Genarp ar delvis obemannad.

Pireva

Pireva har infort obemannad drift pa Piteds
atervinningscentral Bredviksberget. Ett koncept
som kallas Anytime har tagits fram som medger
tilltradde dygnet runt pa obemannade tider.
Atervinningscentralen har bemannade tider p
vardagarna. Atervinningscentralen ir tillignad
runt 43 000 invanare varav 9 500 ar anslutna till
Anytime.

Samma fraktioner som p& bemannade tider tas idag
emot forutom farligt avfall.



Skelleftea kommun

De obemannade tervinningscentralerna som
Skelleftea driver ar tillgdngliga for kommunens

ca 73 000 invanare. Skellefted har inte 6ppet for
obemannat under fredagar och l6rdagar for att
undvika att personal ska behdva témma containrar
utanfor ordinarie arbetstider. Under perioden maj
till oktober har de 16rdagsoppet varannan lordag.
Dick tas inte emot.

Sydnéirkes kommunalforbund
Anliggningarna som Sydnarkes kommunalférbund
driver har 6ppet tre dagar i veckan. De har dven
oppet en l6rdag i manaden utspritt pa olika tider. I
borjan av 2022 fanns det tva anldggningar som var
anpassad for gront kort, i Askersund och Lekeberg.
Forhoppningen ar att forbundets alla fyra
atervinningscentraler ska anpassas till obemannad
atervinningscentral under 2022. Invasiva arter,
asbest eller dick tas inte emot pa obemannade
tider.

Vakin

Vakin har obemannad drift sondag-torsdag, som
de beniimner AVC Plus, pa atervinningscentralen i
Hornefors som ar deras mindre dtervinningscentral
cirka 2,5 mil utanfér Umed. Anldggningen har

dven bemannade tider pa onsdagar och varje eller
varannan lérdag, beroende pa sdsong.

Runt 900 kunder ir idag anslutna till AVC

Plus. Hornefors har ca 3 000 invanare. Pa de
obemannade tiderna gar det inte att ldmna farligt
avfall men i 6vrigt tas samma fraktioner som pa
bemannade tider emot.

Vakin har som malsattning att infora fler
obemannade atervinningscentraler.

Orebro
Samtliga av de atervinningscentraler som Orebro

har anpassat efter obemannade 6ppettider ar
forlagda pa landsbygden som ett led i att 6ka
tillgingligheten. Orebro inledde med centralen

i Glanshammar och byggde sedan pd med
centralerna i Odensbacken och Hovsta, alla ar i full
drift sedan 2019. Mellan 5 000 och 10 000 kunder
per central har ansokt om privat inpassering.
Aterbruk tas inte emot under obemannade tider,
och inte heller invasiva arter, textil eller dack.



Resultat av
kartlaggningen




I det har kapitlet presenteras resultatet av
intervjuerna med de olika avfallsaktérerna.

De forsta avsnitten fokuserar pa aktorernas
erfarenheter gillande planering, uppstart och
drift av systemet. I de efterféljande avsnitten
ligger fokus pa utbildningar, kunder och olika
systemleverantorer. Kapitlet avslutas med att
lyfta erfarenheterna fran olika typer av samverkan
mellan aktérerna samt fortsatt utveckling av
konceptet med obemannade atervinningscentraler
och vad det kan innebara for utmaningar.

Kapitlet ska inte ldsas som en komplett guide
for tillvagagangsséttet att starta upp en
atervinningscentral. For stod och rad kring att
bygga eller bygga om en atervinningscentral
finns Avfall Sveriges rapport "Bygg en
atervinningscentral! Uppdaterad manual for
utformning av atervinningscentraler” frdn 2018.

4.1 PLANERING OCH
UPPSTART

4.1.1 Inforandets syfte och
malsatining

Konceptet med obemannade dtervinningscentraler
startade runt 2014 genom ett samarbete mellan
Kommunalférbundet Avfallshantering Ostra
Skaraborg (nuvarande Avfall & Atervinning
Skaraborg) (AOS) och Hogskolan i Skévde. AOS
hade da som maélséttning att oka tillgédngligheten
pa sina atervinningscentraler utan att kostnaderna
skulle 6ka. Detta gavs som malsittning till

ett forskningsprojekt pad Hogskolan i Skovde.
Forskarna tog fram konceptet med obemannad
drift pa atervinningscentral med slutsats att detta
var ett kostnadseffektivt satt att 6ka servicen kring
atervinning for kunderna.

11

Forst ut som pilotprojekt var en av AOS:s mindre
atervinningscentraler, Timmersdala. Konceptet
visade sig fungera bra och AOS tyckte att deras
malsittning uppfylldes mer &n vil. Sedan dess har
konceptet utvecklats och spridits till flera av landets
kommuner och kommunala bolag och férbund.

2»

aste vara en del av ett
modernt samhdalle — kunden dar
van vid sjdlvservice”

Vakin

Det finns framfor allt tvd huvudanledningar

till att avfallsaktorer vill satsa paA obemannade
atervinningscentraler. Den forsta ar att oka
tillgangligheten till atervinningscentralerna, och
diarmed hoja servicenivan for kunderna samt ge
storre forutsattningar for atervinning och aterbruk.
Flera av kommunerna ser inférandet av obemannad
atervinningscentral som ett nodvandigt steg for att
kunna erbjuda attraktiva tjanster till sina kunder.
En del ser det till och med som en nédvandighet for
att folja med i samhallsutvecklingen. Flera menar
pa att kunderna forvantar sig en storre flexibilitet

i servicen idag och jamfor med andra typer av
branschen som utvecklats mycket de senaste aren,
exempelvis majlighet till sjdlvscanning i affarer och
internet-handel.

Den andra anledningen, som dven kan ses

som en effekt av att 6ka tillgdngligheten, ar

att fa ett jamnare kund- och avfallsflode till
atervinningscentralen genom att sprida ut
besoken under dygnet och veckan. Detta lyfts
framfor allt av de aktorer dar trangsel har lett till
bland annat trafik- och arbetsmiljoproblematik.
Exempelvis Vakin och Pireva hade fore inforandet
av obemannade tider problem med kobildning
utanfor anldggningen. Efter inforandet av utékade
och obemannade 6ppettider minskade problemen
drastiskt. Andra lyfter ocksa att obemannad



atervinningscentral kan nyttjas for att jamna ut
flodet mellan aktorernas olika atervinningscentraler.
P4 Skellefteds ena dtervinningscentral visade
trafikflodet att den inte nyttjades i den utstrackning
den var byggd for och att kunderna istéllet valde

att nyttja de storre atervinningscentralerna som
ligger mer centralt. Vid inforandet av obemannad
drift pd den mindre atervinningscentralen

okade anvandningen pa denna samtidigt som
trycket minskade pa de mer centralt beligna
atervinningscentralerna.

Kretslopp Sydost berittar att de har valt strategiska
platser for sina obemannade &tervinningscentraler
s att det blir sa ndra som mdjligt for dem som bor
pé landsbygden. De menar att detta ar ett sitt att
kunna behélla servicenivan pa landsbygden.

Maénga lyfter att obemannad drift ar ett
kostnadseffektivt sitt att 6ka tillgangligheten till
atervinningscentralen och att detta har varit en

av de viktigaste malsattningarna med att infora
obemannad drift. Hur vil konceptet har levt upp
till den malsattningen och hur kostnadseffektivt det
faktiskt ar har dock inte utretts vidare i sarskilt hog
utstrackning.

4.1.2 Arbetsprocessen

— fran idé till drift

Arbetsprocessen for att starta upp en obemannad
atervinningscentral skiljer sig beroende pa
forutsattningarna for den specifika aktoren och pa
den specifika dtervinningscentralen. Vissa aktorer
har infort obemannad drift i samband med att de
dven har genomfort andra stora ombyggnationer.
Andra har gjort mindre férandringar enbart for att
fa till den obemannade driften, sd som installation
av terminaler och bommar. Aktorerna vittnar om
att det i de allra flesta fall kravs en del investeringar
i form av ny teknik sa som terminal for inpassering,
bommar och grindar samt kameror. I vilken
omfattning som investering i ny teknik behovs
beror pa vad aktorerna har tillgéng till idag samt
hur de viljer att utforma systemet.
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Exempel pa aktorer som har gjort stora
ombyggnationer i samband med inférandet

av obemannad drift 4r Vakin, Pireva och Kil.
Vakin tog beslut att inféra obemannad drift pa
Hornefors atervinningscentral i samband med

att atervinningscentralen dndéa skulle byggas om
pé grund av andra anledningar. Pireva behévde
bygga ut sin atervinningscentral i samband med
inférandet av obemannad drift. De gjorde da dven
stora forandringar i form av att dndra trafikflodet
och separera tung och latt trafik battre. Kil
genomforde en ombyggnation dir bland annat
fraktionen brannbart ersattes med fler finfordelade
fraktioner. De gjorde samtidigt en digitalisering av
anldggningen.

Andra aktorer har inte forandrat sjilva
atervinningscentralen i lika hog utstrackning.
Karlskoga berittar att de startade med en
utredning 6ver vilka andra aktorer som hade det
system som de tankte kopa in kombinerat med
studiebesok. Nar de vil hade bestamt sig gick det
snabbt med planering och installation.

4.1.2.1 Vilja atervinningscentral for
obemannad drift

Flera av aktorerna har som maél att

infora obemannad drift pé flera av sina
atervinningscentraler, kanske till och med alla.

En rekommendation frén aktorerna ar att infora
obemannad drift pd en atervinningscentral i

taget. De som har startat upp flera obemannade
tervinningscentraler, som exempelvis AOS, menar
att det kravs tid for att arbeta igenom aktuell
anldaggning ordentligt. Dessutom ar det bra att

ta en anlaggning i taget for att kunna ta med sig
lardomar och erfarenheter fran tidigare projekt.
Att ta en anlidggning i taget ger 4ven majlighet

for aktoren att utviardera hur konceptet fungerar.
Orebro startade med att gora ett pilotprojekt pa en
av sina atervinningscentraler. Nir det visade sig
vara lyckat valde de att g& vidare med fler.



En aspekt dar det skiljer sig mellan aktorerna ar
hur de ser pa mgjligheten att infora obemannad
drift pa stora atervinningscentraler. Vissa

menar att obemannad drift lampar sig bast

for mindre, och ofta inte sa centralt beldgna
atervinningscentraler. AOS har som malsittning att
infora konceptet pa alla sina atervinningscentraler
men har idag framfor allt infort det pa de mindre
atervinningscentralerna. Till skillnad frén de flesta
ovriga aktorerna har Pireva infort konceptet pa en
relativt stor atervinningscentral da det enbart finns
en atervinningscentral i Pited. Detta har enligt dem
medfort en del utmaningar vid sjdlva inférandet

dé de inte hade sa mycket erfarenhet att falla
tillbaka pa. Karlskoga har infort konceptet pa en
mindre atervinningscentral och tror att det skulle
vara mer utmanande pa dtervinningscentralen

i centrala Karlskoga men har dnda planer att
framover infora det dven dir. Orebro diremot

har ingen plan pé att inféra konceptet pa sina
storre &tervinningscentraler. Aven Skellefted siger
att de tror att konceptet passar battre for sma
atervinningscentraler.

Négot som de flesta aktorerna ar Gverens om ar att
forstudiearbetet och forprojekteringen ar valdigt
viktigt, oavsett hur stora forandringar som ska
goras, och att det maste fa ta tid. Flera av aktorerna
startade arbetet med att kontakta andra aktoérer och
dka pé studiebesok.

Figur 2. Premiir for Vakins AVC Plus pa

Hornefors atervinningscentral, Umea.
Bildkdlla: Vakin.

4.1.2.2 Forstudie och projektering

AOS berittar att det Ar mycket som behover

gds igenom och tédnkas till kring under
forprojekteringsarbetet. Bland annat utreder de
ofta historiken for den atervinningscentral som
ska byggas om. De berittar att det till exempel

ar mycket givande att prata med personer som
tidigare har arbetat pa atervinningscentralen

och som var med vid forra ombyggnationen.

AOQS utreder dven vad som finns i marken, bland
annat genom ledningskoll, och gar igenom &ldre
bygghandlingar. Hela processen fran idé till
driftsatt anlaggning, om aktoren inte har gjort det
tidigare, brukar ta 1,5 &r berittar AOS. Det gr dock
snabbare och snabbare ju mer erfarenhet aktéren
far. Aven Pireva hade liknande tidsatgéng for sitt
forsta inforande. Det tog ca 1,5 ar fran det att de
fick tillgang till marken dar de skulle expandera.
Andra vittnar om en mycket snabbare process.
Till exempel Karlskoga hade en kort planerings-
och uppstartsprocess - ett halvar efter beslut var
atervinningscentralen klar for obemannad drift.
Andra berattar om en betydligt langre process. I
exempelvis Kil har arbetet tagit 6ver fyra ar, men
det har da dven varit flera andra projekt igang
samtidigt.

Flera av aktorerna har gjort forstudier med kost-
nadsberakningar for att viga investeringskost-
naderna mot 6kat servicebehov, bland annat Lund
och Pireva. Ar det stora ombyggnationer kan det
kravas en process inom kommunen, med exempel-
vis styrelsebeslut.

Flera av aktorerna lyfter att det ar ett bra

tillfalle att samtidigt se 6ver trafikflodet inne pa
atervinningscentralen och passa pa att optimera
placeringen av containrar. Exempelvis kan det vara
bra att placera insamling av forpackningar forst i
flodet och fraktionen for energiatervinning sist.



I uppstartsfasen kan det dven kravas att nya
tillstand soks. For befintliga atervinningscentraler
handlar det framfor allt om kameratillstdnd. Har

ar det viktigt att aktoren tar stillning till om det

ska vara mgjligt med inspelning pa kamerorna

dé det ror sig om olika tillstdnd for att sitta upp
kameror enbart for 6vervakning eller tillstdnd som
aven medger inspelning. Se Avfall Sveriges rapport
2017:11 "Sdkerhet pa atervinningscentraler” for mer
information om kameradvervakning.

4.1.2.3 Framgangsfaktor att involvera flera
delar av verksamheten i tidigt skede

En viktig framgéngsfaktor dr att involvera olika
typer av personal tidigt i processen, kanske framfor
allt driftpersonalen. AOS, som infért systemet

pé flera av sina atervinningscentraler, vet av
erfarenhet att personalen kan vara skeptiska till
forandringen. Darfor ar det valdigt viktigt att arbeta
med den interna acceptansen. AOS berittar att

det ar viktigt att involvera och hélla medarbetarna
informerade tidigt och under hela processen, s att
det inte upplevs som att de far forandringen satt i
kniet utan kan vara med och tycka till och péverka.
Det ar mycket viktigt att diskutera och bolla idéer
med alla medarbetare. Aven Vakin lyfter vikten av
intern acceptans. Obemannad atervinningscentral
kraver till viss del ett fordandrat arbetssétt och det
kraver att personalen har tillit till kunderna. Vakin
arbetade darfor med interna utbildningar och att
gemensamt ta fram malsdttning med inférande och
drift. Vakin har dven l4tit driftteknikerna vara med
och utforma utbildningen.

”Vi pratade om att man madste ha
tillit till kunden, det blir ett annat
arbetssdatt. Istdllet for att sta och

visa kunden var de ska slanga sa
utbildar vi dem och rdattar till nar
det blir fel”

Vakin
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Skelleftea som byggde sitt system till hog grad
sjalva hade mycket internt samarbete mellan

olika funktioner. Darfor var det viktigt att ha
manga interna avstimningar och arbetsmoten.
Sydnérke beréttar att det var viktigt att involvera
alla fran dag ett, s som politiker, medarbetare och
ledningsgrupp. Det bidrar till samf6érstind mellan
de olika grupperna.

4.1.2.4 Genomfora riskanalyser och testning
I och med forandringarna pa atervinningscentralen
ar det flera av aktorerna som har utfort
riskanalyser. I riskanalyserna har exempelvis
sdkerhetsaspekter kopplat till tung trafik i narhet
av besokare, om farligt avfall samlas in eller inte

péd obemannade tider, stromavbrott och olyckor
utretts. I och med att obemannad drift innebar
flera forandringar ar det viktigt att aktoren
uppdaterar sina riskanalyser och sidkerhetsrutiner.
Det kan vara bra att se 6ver sidkerheten kring
exempelvis fallskydd och klamrisk med den

nya utgangspunkten att kunderna ska vistas pa
anlaggningen sjilva.

Flera aktorer lyfter att det ar mycket viktigt att
testa systemet vid uppstart. Pireva genomforde ett
omfattande testprogram dar de borjade med test av
att sjalva tekniken fungerade, sedan bjod de in alla
Pireva-anstillda att testa allt fran utbildning, till
utformning, skyltning, floden osv. Efter det bjods
en testgrupp pé cirka 500 kommuninvanare in.
Testgruppen fick svara pa en enkit efter genomférd
testperiod. Sedan bjods allménheten in att ansluta
sig. Vakin instimmer med behovet att testa mycket.
Som exempel tas upp att det inte ricker med att
testa att skanna ett korkort, utan alla typer av
korkort maste testas och fungera. Testningen kravs
for att det inte ska komma 6verraskningar vid
uppstarten for allméinheten. Aven Kil har anvint
sig av en testgrupp om 80 personer infor att det
ska bli tillgangligt for allmanheten att ansoka om
inpassering pa obemannad tid.



4.1.2.5 Att tinka pa helheten vid uppstart
Vid uppstarten av en obemannad
atervinningscentral ar det viktigt att se till helheten
- att allt ifrén teknik och system till utbildningar
och information till kunderna fungerar. Vakin
berittar att de i borjan av projektet var duktiga

pé de tekniska delarna, installera grindar och

fa ordning pé containers, men att de hade

varit tidsoptimistiska nir det gillde att ta fram
utbildnings- och informationsmaterial. De beréttar
att det ar ménga steg kvar som maste goras dven
efter att sjilva tekniken ar pa plats.

Det ar ocksé viktigt att informera och kommunicera
med kommuninvénarna. Vakin berattar att de
under byggnationen hade flera informationstraffar,
for att informera om framdriften i projektet samt
om eventuella storningar for de narboende. Det
senare upplevde de var viktigt speciellt eftersom

de hade kritiska narboende som tidigare hade
overklagat processen. Nar Vakin sedan 6ppnade
upp for drift skickades "VIP-inbjudningar” till dem
som bodde niarmast, som lite "plaster pa sdren” for
storningar under ombyggnationen.

Kil berattar att de lagt ned mycket tid pa att
informera kunderna infor uppstart. De tycker att
det ar viktigt att informera i tid om forandringarna
och att svara pa alla eventuella frigor som uppstar.
Kil borjade med en informationskampanj ett

helt &r innan uppstart, och tog bland annat in en
skadespelare som spelade in informationsfilmer
samt skickade ut flygfoto pad omradet for att visa pa
forandringarna.

Flera aktorer berittar att de gatt ut med
information via medier som tidningar och tv infor
uppstart av obemannad drift. Att informera via
sina egna tillgingliga kanaler ar ocksd mycket
viktigt, s& som hemsida, app och sociala medier.
Kunderna behover bland annat information om hur
de kan anmala sig till den nya tjansten, 6ppettider
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och eventuella fraktioner som inte far lamnas pa
obemannade tider. Det ar dven fordelaktigt att
formedla fordelarna med den nya tjansten och vad
syftet med den ar.

Bland annat AOS och Karlskoga vittnar om att

det ar mycket bra att hitta nyckelpersoner som

nér ut till manga, som exempelvis personer

inom samhallsféreningar, som kan fungera som
ambassadorer for den nya tjansten. Detta tror de ar
en framgéngsfaktor for lite mindre kommuner, dar
dessa personer ar vilkdanda for ménga.

4.1.3 Anpassningar utifran lokala
forutsittningar

Aktorerna tillfragades om de upplevt att det finns
négon sarskild platsspecifik forutsiattning som
gjort inférandet av obemannad &tervinningscentral
enklare eller svirare, dock kunde inga av aktorerna
ge ett tydligt exempel pa en siddan faktor. Det finns
diaremot ett antal platsspecifika forutsattningar
som aktorerna behovt forhalla sig till, utan att det
namnvart forsvarat eller underlattat inférandet.
Skellefted har behovt hantera vinterférhallanden.
Grinden behover vara anpassad for att fungera i
sno, och det ar ett sarskilt stort behov av belysning
vintertid. Kretslopp Sydost berittar att de har fler
besokare pd sommaren eftersom de ar en kustnéra
kommun med minga sommarboende. En lokal
forutsattning som ndmns av flera ar narheten till
andra, och ofta storre, kommuner. Kil gransar till
Karlstads kommun, och de har tidigare markt att
Karlstads invanare har nyttjat anlaggningen i Kil,
men nir den anpassas till obemannad kommer
Karlstadsborna inte ldngre kunna komma in. Kil
funderar nu pa en 16sning som kan inkludera

aven kranskommuner. Lund har nérhet till
Malmo, och det kan vara svart att forutsdga vilken
anldaggning som kommuninvanarna kommer

att anvinda sig av nér de har tillgang till flera.
Lund ar deldgarkommun till SYSAV som driver
anlaggningar i bland annat Malmo.



Vissa aktorer berittade om faktorer som upplevts
som begransningar dar den platsspecifika
kopplingen far antas vara nagot svagare. Manga
aktorer har framhallit att en begrdnsande faktor
ir att anlaggningarna har for liten yta. Lunds
beskriver hur det kan begransa hur manga
fraktioner som kan tas emot och att det blir
svart nar de inte vet hur manga besokare som
kan forvantas komma pa obemannade tider.
Orebro upplever ocks4 en platsbrist p4 sina
anlaggningar och att det darfor ar svart for dem
att bygga ut for nya fraktioner. Det skulle ocksa
behovas fler fraktioner nar kunderna ar sjélva
pa atervinningscentralen och inte kan fa stod av
personal.

Vakin motte svarigheter i inforandet av sin
anldggning da den l4g nira ett bostadsomrade.
Grannarna var oroliga for buller och 6verklagade
tillstandet, vilket forsenade inforandet. Till f61jd

av detta har anpassningar av vilka tider som
anldaggningen ar 6ppen for obemannat gjorts for att
undvika tung trafik genom bostadsomradet under
obekvima tider.

Fran aktorernas redogorelse far antas att de
platsspecifika egenskaperna for kommunerna
som anlidggningarna inférs inom har en
begransad paverkan pa genomforbarheten av
obemannade atervinningscentraler, men att den
samtidigt inte 4r helt oviktig. AOS framhéller
att alla tervinningscentraler ser olika ut och

att varje atervinningscentral darmed har olika
forutsattningar och mojligheter.
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Figur 3. Pirevas atervinningscentral i Pitea.
Bildkdlla: Pireva.

4.1.4 Forhallandet till politiken

Det ar ofta politiskt populart att inféra obemannad
atervinningscentral. Flera aktorer, bland annat
Kretslopp Sydost och Skellefted, uppger att det ofta
ar enkelt att dska pengar fran politiskt héll for att
genomfora projekt for inforande av obemannad
tervinningscentral. Orebro siger att politikerna
vill frimja utsortering och ménniskors egenmakt,
vilket uppfylls av den 6kade tillgéngligheten till
atervinning med obemannad atervinningscentral.
Lund ndmner samma andemening, att politikerna
vill att servicenivan ska oka for ytteromradena

i kommunen. D4 det oftast giller glesare

befolkade kommuner s ar en 6nskan om att

Oka servicegraden for kommuninvénarna ett
aterkommande motiv for politikerna, vilket
aterspeglas i aktorernas malsattningar.

Politikernas delaktighet i beslutsfattande varierar
mellan de intervjuade aktorerna. For Kil var
politiken en nigot hindrande faktor for inférande,
da styrelsen for bolaget ar politiskt tillsatt och
beslutet behovde styrelsens godkdnnande. Det
uppgavs forlanga tiden det tog for inférande,



men att det samtidigt kan ha lett till en storre
acceptans bland invinare. For AOS har politikerna
stallt krav pa att minst en anldggning per ar

ska anpassas till gront kort, samtidigt méste
politiken ge klartecken innan ett projekt inleds.

Pa vissa stillen har processen bromsats, vilket

kan bero pd omstéandigheter for den specifika
atervinningscentralen eller pa troghet i det
politiska systemet. Orebro berittar om en lag
inblandning fran politiskt hall. Aven om grunderna
for inférande av obemannad atervinningscentral
kommer fran politiken s& kommer politikerna in
forst mot slutet av processen.

4.2 DRIFT OCH FUNKTION

Det finns flera likheter mellan hur de olika
obemannade atervinningscentralerna

fungerar. Grundfunktionen f6r en obemannad
atervinningscentral ar att privatpersoner,

och ibland aven foretag, far tillgéng till
atervinningscentralen under tider nir ingen
personal ar dar. Inpassering sker efter identifiering,
dir kunderna anvander exempelvis korkort, RFID-
kort eller app for att 6ppna grind och bom in till
atervinningscentralen. Kunden sorterar sitt avfall
precis som pé vilken atervinningscentral som

helst. Dock kan utbudet av fraktioner skilja sig,

dar vissa aktorer erbjuder farre fraktioner under
obemannade tider. Nar kunderna sorterat sitt avfall
tar de sig ut frin atervinningscentralen via en grind
och eventuellt bom. Utéver denna grundfunktion
finns det dock olika arbetssétt som skiljer sig
mellan de olika akt6rerna.
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Figur 4. Kortldsare for korkort.
Bildkdlla: Sydndrke.

4.2.1 Aktorernas sitt att driva

atervinningscentralerna

Flera av aktorerna har infort obemannad drift pa de
lite mindre atervinningscentralerna i kommunen.
Driften av dessa skots ibland pa distans fran en av
de storre atervinningscentralerna i kommunen. S&
ar det bland annat inom AQS, dir arbetslagen utgar
fran en av de storre atervinningscentralerna. Under
arbetsdagen tittar personalen l6pande i kamerorna
pé den obemannade atervinningscentralen for

att se fyllnadsgrad i containrarna och ordning

pa atervinningscentralen. P4 mandagar ar det

alltid inplanerade besok pa den obemannade
atervinningscentralen for att stdda, ratta till
felsorteringar och kontrollera att allt ser bra ut.
AOS har dven bérjat infora ett joursystem, dir
personalen cirkulerar mellan anliggningar som
ligger i narheten av varandra. Detta arbetssitt

har ocksé inforts hos Kretslopp Sydost som
overvakar sina obemannade atervinningscentraler
via kameror fran de storre, bemannade
atervinningscentralerna. Kretslopp Sydost

har skapat en rutin dér de gar in och kollar i




kamerorna tre ganger per dag. Besok pa plats pa
den obemannade atervinningscentralen kravs dock
for att kontrollera méngden elavfall och farligt
avfall. Nir platsbesok gors brukar personalen

dven stdda och gora en allmén Gversyn av
atervinningscentralen.

Aven Vakin kontrollerar fyllnadsgrad varje dag

via kamerorna fran en annan atervinningscentral.
De har ocksa anlitat en entreprenor som aker till
atervinningscentralen varje dag for att komprimera
avfallet. Deras egen personal besoker den
obemannade atervinningscentralen varje onsdag.

Orebro har infort daglig tillsyn och berittar

att detta har minskat forekomsten av 6verfulla
containers och jourhdmtningar som de hade
mycket av tidigare. Personalen som &ker till den
obemannade tervinningscentralen kontrollerar
felsorteringar och bestiller tomning.

Pireva, som infort obemannad drift pa
kommunens storsta atervinningscentral, har
ingen drift pa distans utan personalen ar dar nar
atervinningscentralen har bemannade 6ppettider
pa veckodagarna. Ovrig tid, kvillar och helger, far
kunderna hora av sig till en jour om nagot skulle
hénda.

Karlskoga har inte heller ndgon ordnad drift fran
en annan atervinningscentral. Det finns daremot
mojlighet for kunderna att ringa till den storre,
bemannade atervinningscentralen for att fa hjalp.
Personalen pa den dtervinningscentralen kan

via kamerorna hjilpa kunderna med exempelvis
sortering av ett visst avfall.

Sydnarkes driftpersonal aterger att det kan uppsté
ett behov for driftpersonalen att skapa pragmatiska
I6sningar for kunderna. Detta giller exempelvis
nar kunden har nagot som bor eller ska ldmnas i
sack, som invasiva arter eller textilier frdn dodsbo.
Besokaren kan déa ringa i forvag och beratta vad

de lamnar, det kan annars bli problematiskt om
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driftpersonalen kommer pa ordinarie tid och hittar
sickar som de inte vet innehéllet i. Driftpersonal
kan och behover vara lyhord for de speciella
undantagsfall som uppstar.

I Lund ar det personal fran SYSAV som

skater driften pa anldggningen, medan Lunds
renhallningsverk ansvarar fér bland annat
bortforsling. Lund upplever att SYSAV ar
vildigt kunniga inom driften och att det av

den anledningen fungerar vildigt bra. Utanfor
Oppettider ar Lunds eller SYSAVS personal pa
plats for stadning, allmén G6versyn etcetera. SYSAV
ger Lund en rapport om vad som behover goras
efter att de har varit dar, sedan utfér Lund det.
Lund upplever att det har varit f4 problem med
nedskrapning och att det hittills har varit en bra
renlighetsgrad vid anldggningen.

Figur 5. Kameraovervakning for att

kontrollera fyllnadsgrad pa Timmersdala
atervinningscentral, AOS. Bildkdlla: AOS.

4.2.2 Kamerafunktionen

Alla intervjuade aktorer har ndgon form av
kameraovervakning. Dock skiljer det sig nir det
kommer till méjlighet att spela in. Vissa aktorer,
som Kretslopp Sydost och Skellefted, har inte
inspelning. Kretslopp Sydost nimner dock att de
skulle vilja ha det, och Skelleftea har pratat internt
om att infora det men upplever sig inte ha ett
behov av det idag. Sydnirke hade fran bdrjan inte
inspelningsmojlighet men sokte senare ett nytt
tillstind med inspelningsrattigheter.



Kameraovervakningen anvands av de flesta aktorer
for att dels se fyllnadsniva i containers, dels ar det
en sikerhetsfraga for bade besokare och personal.

AOQS berittar att de anvinder kamerorna for

att titta pa fyllnadsgrad och att dven deras
entreprenorer har tillgédng till kamerorna sé att de
ser ndr containrarna behover tommas. De ndmner
ocksa att kameraovervakningen nog leder till att
besokarna skoter sig battre. Karlskoga berattar

att de hade en del problem med inbrott innan
kamerorna sattes upp men att det nu ar battre.

Pireva berittar att de anvinder kamerorna vid
inpassering for att kunna koppla ihop bilarna

pé rampen med den som identifierade sig vid
inpassering, i de fall de behover folja upp négot.
Det kan vara svart att se personer pa rampen om
det ar morkt eller regnigt men bilarna syns béttre.
Darfor ar det viktigt att kamerorna vid inpassering
sitter sa att de fangar registreringsskyltarna.

Det ar viktigt att informera anvindarna om
kameraovervakningen/-inspelning vid anvandarnas
registrering eller vid utbildningarna.

Se Avfall Sveriges rapport 2017:11 “Sakerhet pa
atervinningscentraler” for mer information om

kameraovervakning.

Figur 6. Kameraovervakning inpassering

till Timmersdala dtervinningscentral.
Bildkdlla: AOS.

4.2.3 Utmaningar kring sikerhet
Mojligheten for kunder att 4 tilltrade till
anliaggningar utanfor ordinarie 6ppettider har
stillt aktorerna infor flera sakerhetsmassiga
utmaningar. En betydande och dterkommande

del av sdkerhetsutmaningarna handlar om att inte
strandsitta bes6karna om nagot hander. System
och redskap behover finnas pa plats sé att besokare
kan f& hjélp, atgirda personskada och evakuera
omradet nar det inte finns ndgon annan dar.
Aktorerna redogor for att det finns utplacerade
brandsléckare, hjartstartare och 6gonduschar med
mera pa anlaggningarna. Centralt dr dven att det
alltid ska ga att ta sig ut frén anldggningen om

det blir stromavbrott eller om grinden av andra
anledningar inte fungerar. Exempelvis Vakin

har en nédgrind pé sin anldggning. Pireva har
batteribackup som gor att systemen fungerar dven
vid stromavbrott.

Aktorerna beskriver dven olika mojligheter for
besokarna att kontakta aktorens personal eller
motsvarande jourhavande. Kretslopp Sydost har
dygnet-runt-beredskap for arbetsledarna for att
besokarna ska ha majlighet att kontakta dem vid
problem. Pireva har ett telefonnummer till en
jourhavande entreprendr, som dven ronderar,
framfor allt nattetid. Karlskoga uppger att de har
personal som cirkulerar pa oregelbundna tider,
samtidigt som telefonnummer finns till Karlskoga
atervinningscentral som besokare kan ringa vid
stromavbrott.

“Man maste kunna gora det enkelt,
dven en dagisunge ska klara av det
utan att gora siqg illa”

Sydndrke



En ytterligare sikerhetsaspekt som ar
aterkommande ar hur aktorerna kan forebygga att
risksituationer uppstar. De utbildningar som riktar
sig till anvandarna ar viktiga i forebyggandearbetet.
AOS nimner att anvindarna fir en genomgéing

i hur spill av exempelvis kemikalier eller annat
farligt avfall ska hanteras. Halkbekdmpning ar

ett annat exempel pa forebyggande arbete. Vakin
beskriver att &ven om anldggningarna skottas och
sandas regelbundet kvarstar risken for blixthalka
och att deras anviandare far genomgang under
utbildningen om att undvika att komma till
anldggningen innan det har sandats och plogats.
Sydnarke uppger att det ar viktigt med enkelhet och
att de aldrig skulle chansa med nagot uppenbart
farligt i designen av anldaggningen.

Samtidigt lyfter flera aktorer att det ar ett liknande
siakerhetstink oavsett typ av atervinningscentral.
AOS menar att det inte gir att bygga bort alla

risker och det dr ndgot som de ar tydliga med i
utbildningen. Kunderna behéver vara forsiktiga och
ta det lugnt.

Figur 7. Snoig ramp pa Pirevas anléiggning i
Pitea. Bildkdlla: Pireva.

4.2.3.1 Farligt avfall

Flera aktorer betonar den sirskilda utmaningen
som giller for insamling av farligt avfall pa
obemannade tider. Vakin och Pireva har ingen
insamling pa obemannade tider, Pireva har dock
under 2021 gjort en riskanalys for eventuell
insamling av farligt avfall pa obemannade tider.
Pireva uppger att de arbetar proaktivt for att

hitta alternativa 16sningar for insamling av farligt
avfall. De har informerat om nér det gar att

lamna farligt avfall och arbetar ocksd med mobil
atervinningscentral for insamling. Lund tar inte
emot farligt avfall pd obemannade tider. Kretslopp
Sydost har insamling av farligt avfall pa négra av
sina anldggningar, men uppger att farligt avfall har
dumpats pa anlaggningar utan insamling. Det ar en
vanlig beskrivning fran aktorerna att insamlingen
behovs for att det i andra fall skulle dumpas pa
anldggningarna. Dumpningsproblem kan dock
kvarstd, Sydnérke har da hanterat dumpning genom
att stdnga av anvandare.

Aktorerna har olika insamlingssystem for det farliga
avfallet. Skellefted och Karlskoga har insamling pé
en bink som personalen sorterar i efterhand. AOS
har insamling i backar uppmarkta med skyltar.
Sydnarke och Kretslopp Sydost har insamling i ett
platskép. Ett problem som Sydnéirke framhéller

ar att det inte gar att veta hur mycket som lamnas
in under helgerna och att det efter helgen kan sta
stora mangder okdanda dmnen i skdpen. De har
tomning av skdpen sent pa fredagen och sedan pa
méndag morgon. AOS beskriver att de aldrig far
sarskilt stora mangder farligt avfall eftersom deras
entreprenor hamtar det farliga avfallet varje vecka.

Farligt avfall 4r for manga aktorer en viktig del i
utbildningen som kunderna far genomfora. I Kil
planeras skyddsgenomgangen att sarskilt informera
deltagarna om hur farligt avfall limnas in och vad
en besokare ska gora om det blir fel. Vakin upplever
inte ett behov av att instruera om farligt avfall under
utbildningen eftersom de inte har ndgon insamling
under obemannade tider.



Det ar aterkommande att driftpersonal har varit
initiativtagande till att styra hur insamlingen av
farligt avfall gar till. Pa vissa hall har insamlingen
ocksa ifrdgasatts. I Sydnarke har det blivit ett
skyddsombudsérende att se 6ver om de ska
fortsdtta med insamling av farligt avfall pa
obemannade tider eller inte, di det innebar

en risk for personalen som tommer skapet om
besokare har stéllt dit saker som inte hor dit

eller har gjort misstag som att spilla. I Orebro
drev driftpersonalen fram att utbildning for
kunder skulle bli obligatoriskt nar insamling av
farligt avfall och elavfall borjade i januari 2022.
Driftpersonal fran Vakin ifragasétter ocksa att
insamling pa obemannade tider skulle fungera vil,
och understryker att det inte gér att finga upp dem
som gor fel, vilket det gor pd bemannade tider.
Daremot kan de skicka SMS till besokare som har
varit inne pa obemannade tider d& nagot blivit
dumpat eller felhanterat.

Figur 8. Kameraévervakning vid

insamling av farligt avfall, Timmersdala
atervinningscentral, AOS. Bildkdlla: AOS.

4.2.4 Paverkan pa driftpersonalen
Inférandet av obemannad drift har en paverkan pé
driftpersonalens arbete, bade i form av personalens
arbetsuppgifter, arbetstider och arbetsmiljo.
Sydnérke lyfter att personalens arbete underlattas
av att besokarna av dtervinningscentralen har
utbildats och ar mer sjdlvgaende. Vakin beréttar

21

att utbildningarna har fordandrat hur personalen
behover interagera med besokarna. Tidigare
handlade kontakten mest om att séga it besokare
som gor fel, men utbildningarna gar ut pa att visa
hur besokarna ska gora, vilket har en mer positiv
laddning. De far 4ven mojlighet att traffa kunderna
mer an tidigare, och det dr kompetenshgjande for
personalen att fa hélla i utbildningarna genom att
de triinas i presentationsteknik. Aven Skellefted
uppger att utbildningarna gjort att personalen
“vuxit” i och med att de har fatt in en storre social
aspekt i sin arbetsroll da de haller i utbildningarna.
AOQS siger att de forindrade arbetsuppgifterna
medfort att de nu stéller hogre krav nar de
rekryterar personal.

De obemannade tiderna medfor ofta ett storre
stadbehov infor 6ppning efter obemannade tider,
exempelvis efter helger. Pireva uppger att de kan ha
uppemot 800 besokare under en helg vilket medfor
ett stort stadbehov. De méste vara lite mer beredda
pa att olika saker kan ha intraffat och bemanna upp
med tillrackligt mycket personal pd méndagar samt
pé morgnarna, eftersom atervinningscentralen
dven ar obemannad under kvallar och nitter. Mer
tid behover laggas pé att se till att anldggningen

ir i "trim”. Aven Orebros personal upplever att

det dr mycket att ta hand om vid 6ppningstiderna.
Dock kan personalens arbetstid i 6vrigt spridas

ut mer 6ver veckan. Flera aktorer uppger att
personalen inte behover arbeta pa kvallstid i
samma utstrackning som innan, det dr dock vanligt
att kvillstiden anvands till utbildningstillfallen.
AOS miirkte att en av deras anléiggningar inte
langre behovdes héallas 6ppen pa mandagar efter att
obemannad drift inforts. Personalens arbetstider
kunde da spridas ut 6ver veckan och anpassas efter
behovet béttre, bland annat genom att ldgga tiden
pa morgonen for att gora i ordning anlaggningen.



4.3 UTBILDNINGAR

En central del i manga aktorers utformning av
konceptet obemannad atervinningscentral ar den
utbildning som anviandarna erbjuds. Utbildningen
ar i princip alltid ett krav for att kunderna ska fa
tillgang till atervinningscentralen pa obemannade
tider. Orebro hade forst ingen utbildning, da
deras initiala uppfattning var att utbildningskrav
skulle mottas negativt av kommuninvanarna

och gd emot malsattningen att tillgdngliggora
anliaggningarna for alla. Det togs senare fram en
frivillig utbildning p4 initiativ av driftpersonalen
infor att nya anliggningar skulle 6ppnas. Orebros
personal upplevde minskade felsorteringar efter att
utbildning inforts, vilket det dock inte finns nagon
maitbara data som kan bekrifta. Da det ansags
nodviandigt for att kunna samla in farligt avfall
och elavfall ska det framover bli obligatoriskt med

utbildning for att fa inpassering till anldggningarna.

Kunder som tidigare inte genomgatt utbildning
om farligt avfall maste komplettera sin utbildning.
Karlskoga har inte utbildningar i dagsldget da de
enbart har nagra timmar under kvillstid som ar
obemannade, och personalen som arbetar dar

i dagsliaget informerar de flesta besokare under
bemannade tider om sorteringskrav och annat av
vikt. Karlskoga 6vervager att infora digital eller
platsutbildning inf6r att deras obemannade tider
ska utokas. I ovrigt har resterande aktorer nagon
form av obligatorisk utbildning.

4.3.1 Utbildningens utformning
AOS har, i egenskap av den forsta aktoren som
inférde obemannad atervinningscentral, varit
grunden till hur ménga andra aktorer utformat
sina utbildningar, varpa aktorerna sedan har
anpassat utbildningen till sina egna férhallanden.
AOQS:s utbildningskoncept utgér ifran att de gar
igenom anldggningens delar med ett vilutvecklat
manus. Flera andra aktorer har kunnat utga ifran
AOQS:s material nir de sedan har tagit fram eget
material. AOS, liksom Orebro, understryker vikten
av att involvera driftpersonalen i framtagandet
av utbildningsmaterialet, da det ar vardefullt

22

att nyttja deras kunskaper. Kundperspektivet ar
ocksa en utgadngspunkt for manga aktorer. Vakins
utbildning ar utformad enligt de fragor som ar
vanligast att anvandare stéller for en specifik
atervinningscentral eller fraktion. Kil och Pireva
har anvént sig av testgrupper vid utformningen av
sina material.

Utover den initiala utbildningen har négra av
aktorerna 6vervagt behovet hos kunderna att
repetera sin utbildning. Sydnirke utvecklar en
repetitionsutbildning som kunderna ska fa ta del
av, &ven AOS nimner att en repetitionskurs skulle
behdvas for dem som gick utbildningen tidigast.
Lunds renhallningsverk har ett repetitionspapper
som de delar ut till besékare som de kan ta med
hem.

4.3.2 Digital utbildning eller
utbildning pa plats

Ifall utbildningen bor genomforas pa plats

eller digitalt dr en friga som de intervjuade
aktorerna varit engagerade och intresserade av.
Utbildning som sker pé plats, med inbokade
grupper och genomgéng av anlaggningen med
nagon ur driftpersonalen, upplevs av manga som
en personligare och noggrannare utbildning.
AOS uppger att en personlig utbildning bidrar
till att kunderna far en storre ansvarskansla for
anlaggningen jamfort med ifall de hade haft en
digital utbildning. AOS har sedan genomférandet
haft flera varianter pa utbildningsgruppernas
storlek och tiden som utbildningen tar, men
upplever nu att grupper om 10 till 15 personer
och 45—60 minuters genomfoérande 6ppnar upp
for fragor fran deltagarna och ett personligare
mote. Aven Sydnirke har utbildningar pa plats och
upplever att fragor fran deltagare ger en majlighet
att finga upp sidant i utbildningen som behover
utvecklas. De upplever att en stor utmaning ar
att fa alla att lyssna och ta till sig av utbildningen.
Det hjilper att ha en personlig utbildning dar
personalen kan visa att det ar fragor som de
brinner for.



Figur 9. Utbildningstillfille for Sydnirke. Ett alternativ till att ha all utbildning antingen pa
Bildkdlla: Sydndrke. plats eller webbaserad kan vara den interaktiva
utbildning som Kil utvecklar till sin kommande
anlaggning. Dar ska utbildningen besta av en
interaktiv digital utbildning som alla anvéndare
behover genomfora. For att sedan fa tillgang till
atervinningscentralen krivs att anvindarna deltar
pa en sidkerhetsgenomgang som tar upp bland

annat hantering av farligt avfall. Aven Orebro har
infort interaktiva element, dock pa anlaggningen
snarare dn som en del av utbildningen. TV-skdrmar
har satts upp vid lamningsplatser for farligt avfall

som demonstrerar hanteringen, samt touchskarmar

Personlig utbildning kan dock innebara vissa pa anldggningen som besokarna kan anvianda for
begransningar. Vakin anger att en svérighet ar att att hitta vad som sorteras var.

hitta tillfallen som passar kunderna som girna vill

kunna utbildas pa kvéllstid. Skellefted upplever Figur 10. Utbildningstillfille pa Vakins
den personliga utbildningen som en flaskhals obemannade atervinningscentral i

som begriansar hur ménga som kan genomga Hornefors, Umea. Bildkdlla: Vakin.

utbildningen, dessutom gor vinterforhallanden det
svarare att hélla utbildningar. Sydnirke sager att
utbildningar pa plats kan upplevas stressande for
personalen som utbildar om tidsramarna ar for
begransande.

Covid-19-pandemin har forsvéarat genomfor-
barheten av utbildningar pa plats, ndgot som
webbaserade utbildningar inte har paverkats

av. Kretslopp Sydost gick 6ver till webbaserade
utbildningar under pandemin och upplever

sig néjda med det och vill fortsiatta med 4.3.3 Synergieffekter fran
webbutbildningar framéver. Den vanligaste utbildningen

fordelen med webbutbildningar uppges vara Framfor allt Skellefted understryker att
tillgangligheten for kunderna. Pireva upplever det utbildningen har inneburit tydliga merviarden
som en framgangsfaktor att utbildningarna har for dem. I Skellefted var utbildningen en central

varit digitala d& de har kunnat utbilda ett stort antal ~ del i malsattningen for inférandet av obemannad

kunder med snabbt genomslag. Pireva sager att atervinningscentral. Det sdgs som en mojlighet

deras stora besokarantal skulle gora det omgjligt att  att utbilda kunderna i avfallshantering som kunde

genomfora utbildningar pa plats. P& de forsta fem gynna stadens avfallshantering mer generellt

veckorna anslot sig 5 000 invénare till systemet och ~ 4n bara for Andamaélet att driva en obemannad

det hade inte gatt att utbilda dessa pa plats. atervinningscentral. De uppger dven att det har
varit positivt for deras driftpersonal att halla i
utbildningarna, da det inneburit att anstéllda fatt
ett storre socialt inslag i sitt arbete.
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Vakin lyfter att de mirker ett 6kat intresse

och forstaelse hos kunderna. Tidigare har
personalen papekat hur de vill ha det, men nu
forstar besokarna mycket battre varfor de ska
gora si eller si. Aven Sydnirke lyfter att det 4r
en forbattring i att besdkarna far mer kinnedom
om sorteringskrav. De vittnar om att de marker
skillnad i sorteringskvalitet pA dem som har

gétt utbildningen jamfort med dem som istéllet
kommer pa bemannade tider.

4.4 KUNDERNA

Anvindarna av obemannade dtervinningscentraler
ar framfor allt kommuninvanare och i viss mén
kommunbesokare, till exempel semesterboende,
samt foretagare. Flera kommuner berittar att deras
kunder tidigare har efterfragat 6kade 6ppettider.
Bland annat Skellefted och Vakin menar att 6kade
Oppettider ar ett av de vanligaste 6nskemélen som
har kommit in via tidigare kundundersokningar
gillande kommunens dtervinningscentraler. Nedan
beskrivs kundernas respons och feedback gallande
obemannade atervinningscentraler, information
och kommunikation, uppfoljning av beteenden
samt utmaningar kring stolder.

4.4.1 Kundernas perspektiv och
respons

Genomgaende for alla aktorer ar att de vittnar om
att de obemannade atervinningscentralerna ar
mycket uppskattade och populdra bland kunderna.
Vakin menar att det ar en mycket popular service
och att spridningen pa dem som vill ansluta sig

ar stor. Sydnérke berittar att kunderna ar néjda
over att kunna besoka atervinningscentralen i
princip néar som helst och att de upplever mindre
stress eftersom det inte ar lika trangt som
tidigare. Samtidigt tycker vissa kunder att det

ar utmanande nar sorteringskraven hojs och det
inte finns personal p4 plats att friga. AOS héller
med om att kunderna blir lugnare nir det inte ar
lika trangt pa atervinningscentralen och nar det
inte finns nagra Oppettider att forhéalla sig till. De
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berittar att kunderna verkligen uppskattar de
nya oppettiderna och att sondagar ar den dagen
déa de har flest besokare pé alla sina obemannade
atervinningscentraler.

Flera aktorer lyfter att kunderna tar ett

mycket storre ansvar for de obemannade
atervinningscentralerna dn de vanligtvis gor under
bemannade Oppettider. Detta tror flera aktorer
beror pé att besokarna dr mana om att behélla
servicen. AOS 4r noga med att p& utbildningarna
betona att tjansten ar ett fortroende som kunderna
far och om de inte skoter sig sa kan formanen

tas bort. Att skapa engagemang hos kunderna,

via exempelvis utbildningarna, ar ett bra sitt

att f4 dem att gora ritt. Aven Karlskoga tycker

att kunderna skoter sig bra och tar hand om
anlaggningen pé ett mycket bra sétt.

“Vi har alltid sett till att ha en
vdlstadad anlaggning. Har vi
det vdlstadat sa dar kunderna
bra pa att [imna det sa.”

Pireva

Samtidigt ar det viktigt att aktorerna sjilva haller
anlaggningen ren och stddad, eftersom dven
detta paverkar besokarnas beteende. Sydnarke
berittar att det fargar av sig pd dem som besoker
atervinningscentralen om det ar ordning och
reda. Kretslopp Sydost siger att det ar viktigt

att anlaggningen halls stidad, annars slapper
besdkarna pa detta ocksi. Aven Lund berittar

att de ser det som ett 6msesidigt fortroende att
anlaggningen tas om hand.

Kretslopp Sydost berittar att de far ett fantastiskt
bemétande av kunderna men lyfter att de skulle
vilja bli battre pa att systematiskt himta in
feedback frén kunderna. Detta ser de som en
utvecklingspotential. AOS berittar att de far in
feedback och fragor fran kunderna via kundtjanst



och epost. Kil berittar att de genomfor omfattande
kundundersokningar vartannat ar och kommer
framover nyttja dessa for att fa in feedback aven
kring obemannade atervinningscentraler. Pireva
ska i framtiden utveckla sin app for att kunna
gora undersokningar genom den. Idag finns det
information pé Pirevas hemsida att de onskar
feedback kring om nagot behover forbattras eller
fordandras pé atervinningscentralen. De har en
felrapporteringsfunktion pa hemsidan och de tar
ofta upp informationen som kommer darifrén
internt for att hela tiden arbeta med att forbattra
upplevelsen for kunderna. Pireva berattar dven
att mycket av deras direktkommunikation med
kunderna idag sker via sociala medier.

4.4.2 Information till kunderna

Det mesta av informationen till kunderna
formedlas via utbildningarna. Darutéver finns

det ofta ett behov av att skicka ut information

till kunderna vid exempelvis forandringar i
sorteringsfraktioner, 6ppettider eller problem

som uppstar. AOS berittar att de anvinder sig av
informations-sms som géar ut till alla anvindare om
det uppstér nagra problem sa som att grindarna
inte fungerar eller annan information som ar viktig
att alla far ta del av. Vakin lagger driftstorningar pa
webb och skickar sms till anslutna kunder. Ibland
anvander de dven sociala medier.

De aktorer som anvénder sig av en app for till
exempel inloggning, kan anvinda sig av denna
for att skicka ut pushnotiser. Detta berattar bland
annat Kretslopp Sydost som vill vidareutveckla
sin app och bli battre pé att anvanda den for

att kommunicera med kunderna. Aven Kil
anvinder sig av en app for att kommunicera

med sina kunder. Detta har de gjort for sin
verksamhet i stort, inte bara kring obemannad
atervinningscentral. Det dr dock upp till
anviandaren att tilldta pushnotiser i appen, varfor
det inte ar sdkert att alla nas av den information
som skickas ut.
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Vakin lagger framfor allt upp information pa sin
hemsida och pé sociala medier. Varje person som
gar utbildningen far dven en folder med en karta
over atervinningscentralen samt lite "tips och
tricks”.

Orebro #r istillet lite mer restriktiva med att
kommunicera genom att skicka ut information
brett till alla kunder da de anser att det ar viktigt att
informationen dr nagot som berér den som far det,
annars tappar den sitt virde.

Négot som Kretslopp Sydost lyfter dr vikten av
likriktad information till kunderna och att se Gver
att informationen verkligen stimmer. De har
upplevt missforstand géllande kommunikationen
kring om det gér att lamna farligt avfall eller
elavfall pa atervinningscentralerna eller inte. De
tycker ocksa att det dr bra om samma sak géller
pa alla atervinningscentraler, annars blir det
svart att kommunicera med kunderna och niagon
kommer alltid att missa specifik information.
Kretslopp Sydost lyfter att det ibland inneburit
utmaningar kring kommunikationen eftersom de
tar emot farligt avfall pa vissa av sina obemannade
atervinningscentraler men inte alla.

4.4.3 Uppfoljning av kundernas
beteende

Aktorernas majlighet att f6lja upp oonskat
beteende uppges som bristande i ménga fall. En
forutsattning som flera aktorer nimner for att
kunna folja upp ar att ha kameravervakning med
inspelning. Aktorer som spelar in har mojlighet
att titta pa filmmaterialet ifall ndgot oonskat har
skett och identifiera vem som gjorde felet. Aktorer
utan inspelning behover i storre utstrackning ta
personer “pa bar garning” nar de exempelvis tittar
pa kameradvervakningen live under tillsyn eller har
personal pa plats just di. Sa beskrivs situationen
av Kretslopp Sydost som saknar inspelning och
upplever sig inte ha resurser for att félja upp vem
som betett sig felaktigt. En aterkoppling som



namns om det inte gar att faststilla vem som gjorde
felet ar att anvianda sig av inloggningsstatistiken for
vilka som har befunnit sig pa anldggningen dé felet
gjordes. En sddan strategi beskrivs av bland annat
Vakin och Sydnirke. Kretslopp Sydost berattar
aven att de sitter ut skyltar dar farligt avfall har
dumpats for att stavja den typen av felsortering.

Aktorernas instéllning till att folja upp oonskat
beteende hos besokarna varierar. Sydnérke har valt
att vara noga med uppfoljning och att misskotsel
ska leda till avstdngning av en anvéandare. Pa fyra
och ett halvt ar har 45 personer stangts av, varav
tva personer har strafftid kvar. De beskriver att

de ar tuffa med att det ska vara ritt sortering och
att det ar bra att vara hard i bérjan. Personalen pa
atervinningscentralen &r positiva till att det finns
repressalier for dem som inte skoter sig. Det ar
aven personalen som hittar felen. Kil uppger att de
har tagit inspiration fran Sydnirkes uppfoljning
och kommer anta ett liknande forhallningssitt. De
planerar att ta fram ett dokument som anviandare
far skriva under om att de forbinder sig till reglerna
som anges.

Aven Orebro vill nirma sig ett liknande
forhallningssitt och rutiner for hur kunder

kan stingas av har tittats pa fran inrddan av
driftpersonalen. De menar att det tar lang tid for
feedbacken att fa faste hos besokarna, eftersom det
forst ar vid nastfoljande besok som besokaren kan
lara sig av sin feedback. De har sedan obemannad
insamling startade haft med som en del i ansokan
till privat inpassering att kunderna maste lamna
en forsiakran om att f6lja ordningsregler och
sorteringsanvisning. Orebro har sedan lagt till i
tillstandet for kameraévervakning att kamerorna
anvands for att harleda allvarliga 6vertradelser i
sortering, dock uppger de att de inte ar fardiga med
hur sjélva rutinen for det ska ga till.
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Andra aktorer har arbetat i mindre utstrackning
med avstingning. AOS ringer till de besokare som
har gjort fel och uppger att det brukar riacka, men
har vid nagot tillfalle stangt av besokare. Det beror
pa overtradelsens allvarlighet och anvindarens
attityd gentemot feedbacken ifall ndgon stings

av. AOS berittar att det i de fall besokare gor fel
oftast beror pa okunskap och att det da racker att
aterkoppla till kunden for att det inte ska upprepas.
Aven Pireva har inte behovt vara hirda med
avstdngningar an sa lange och siger att de inte
behovt ringa upp samma person mer dn en gang
nér de har givit feedback.

4.4.4 Stoldproblematik

Séker insamling av stoldbegérliga fraktioner sa
som vissa metaller och &terbruksprodukter ar

ett problem som flertalet kommuner inte nétt en
16sning pa dnnu. Innan problematiken ar 16st kan
aktOrerna uppleva att det forsvarar insamlingen av
dessa fraktioner. Karlskoga uppger att de vill samla
in datorer och mobiltelefoner nir insamlingen

blir mer obemannad och insamlingen gar att géra
stoldsiker. Aven Vakin uppger att de har haft
problem med elektronikstolder. Kils framtida
anlaggning ar tankt att ha bodar for terbruk, men
de uppger att stoldproblematiken behover tittas
niarmare pa.

Kameraovervakning med inspelning ar dock ett
verktyg for att hantera risken for inbrott. Karlskoga
uppger att de har haft problem tidigare med inbrott
som sedan minskat efter att kamerainspelning
bérjat anviindas. Ytterligare sa tar AOS:s utbildning
upp kundernas sidkerhet och vad en besokare bor
gora om de befinner sig pa en anlaggning under

ett inbrott. Besokarna uppmanas dven att stanna
precis efter in- och utpassage sé att det inte ska
finnas utrymme for obehoriga att ta sig in efter att
de har anvént grinden.



4.5 SYSTEMLEVERANTORER

For att driva en obemannad atervinningscentral
kréavs det ndgon form av passersystem som
kontrollerar att dem som passerar in pa
atervinningscentralen ar godkdnda anvindare,
grind och eventuellt bom som stinger ute
obehoriga och ett system som samlar in
besoksstatistik. Ofta finns ocksd behov av att
koppla ihop kameraovervakning och funktioner s&
som automatisk belysning till passersystemet.

Avfall Sveriges rapport 2018:10 "Passersystem
pé atervinningscentraler” finns som stod for
kommuner som ska infora passersystem pa
atervinningscentraler.

De tre systemleverantorerna Omnigon, Flintab
och Scanvaegt erbjuder alla ett passersystem

samt grind- och bomfunktion som kan anvindas
vid obemannade atervinningscentraler. Nedan
presenteras leverantorerna och deras system
narmare. Det finns dven fler systemleverantorer pa
marknaden som erbjuder system for obemannade
atervinningscentraler 4n de som namns hér.

4.5.1 Omnigon

Om systemet

Omnigons system, “GreenKey”, ir ett skraddarsytt
system for obemannade atervinningscentraler.
Inpassering kan ske via korkort, app eller kort
som kommunen, bolaget eller férbundet sjalva
trycker upp. Omnigon erbjuder hjalp med att
hantera intresseanmaélningar for "GreenKey” och
administration kring kortinnehavarna. Kontroll
gors mot folkbokforingsregistret och kan dven ske
mot kundregister.

Omnigon har ocksa tagit fram ett fardigt
utbildningspaket som kommunerna kan utga ifrén
samt anpassa till sin egen verksamhet.
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Inpassering till dtervinningscentralen fungerar
genom att kunderna skannar in sig och pa sa satt
oppnar grind och bom in till &tervinningscentralen.
Det gar dven att koppla belysningen s att

denna da tinds automatiskt. Omnigon kan

erbjuda forsiljning av bommar och grindar

via underleverantor men framfor allt ar de ett
mjukvaruforetag och kunderna far darfor garna
kopa in grindar och bommar pa egen hand.

Systemet gar att integrera med flera Gver-
vakningsfunktioner sa som kameraovervakning,
nodstopp, fyllnadssensorer och vagsystem.
Systemet dr webbaserat och det vanligaste ar att
Omnigon séljer en molntjanst medan de sjilva dger
och driftar servrarna. Det finns dock mgjlighet for
lokal installation p& kundens servrar.

Installation och uppstart

Inga specifika krav stills pa kommunen for att
kunna kopa in systemet eftersom mojligheten
finns till bAde en webbaserad molntjanst och lokal
kundinstallation. Det som kunden kan behova
kopa in vid sidan av systemet ar hardvaran sa som
grindar, bommar, kamera och sensorer.

Omnigon ar ofta med och stottar kommunen i
uppstartsfasen. De erbjuder kommunerna en
checklista kring vad som ska goras och vad som
kravs vid uppstart.

Kostnaden for systemet adr en manadskostnad dar
support och service ingér. Utover detta tillkommer
kostnader for att kopa in hardvaran. Kostnaden
varierar darfor beroende pa vilka funktioner
kunden ir intresserad av eller har sedan tidigare.



4.5.2 Flintab

Om systemet

Flintabs system, "Viktoriasystemet”, ar ett
produktionsnira affarssystem som anviands
for att ta in information fran verksamheter.
Samma system anvéinds inom industrier,
avfallsanlaggningar och atervinningscentraler.
Det finns darfor moéjlighet att koppla pa olika
funktioner till affirssystemet.

Flintab erbjuder en passersystemsfunktion och
registrering av besokare genom sjalvbetjaning i
en terminalkiosk. Inpassering kan ske via korkort,
RFID-kort eller via identifiering av exempelvis
registreringsskyltar via kamera. Mgjlighet finns
att anvinda en app, men det sker inte i ndgon
storre utstrackning idag. Via samarbetspartners
kan Flintab skota all administration kring
identifiering och fakturering och pé sé sitt ta fram
en kunddatabas &t den kommunala aktoren.

Genom att ge utokade 6ppettider pa vissa
anvandare kan de skanna in sig i terminalen och pa
sé satt 6ppna grind och bom pa obemannade tider.

Bommar siljs direkt via Flintab och grindar kan
de hjilpa till att leverera via en underleverantor.
De kan erbjuda utbildningspaket som skraddarsys
utifrdn kundens 6nskemaél och behov.

Standardpaketet for passersystemsfunktionen

ar accesskontroll och funktionen att 6ppna och
stinga bom/grind. Det gar dock att koppla pa
olika 6vervakningsfunktioner sd som kamera och
sensorer.

Installation och uppstart

Flintab erbjuder resurser for montage, projekt-
ledning, drift och forvaltning. Om kunden redan
anvander Flintabs system for till exempel vigning
vid avfallsanldaggning ar det enkelt att komplettera
detta system med passersystemsfunktionen.
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Innan driftsattning star Flintab for testning av
systemet och under drift erbjuder de forvaltning
och support.

4.5.3 Scanvaegt

Om systemet

Scanvaegt erbjuder ett och samma system for
atervinningscentraler som kan anpassas efter
behov. Grundtanken med systemet har varit
registrering av inpasseringar. Identifiering sker
framfor allt med korkort. Genom att sitta olika
villkor pé korten gér det att styra sa att godkénda
anviandare kan komma in pa obemannade tider.
Fran intervjun med Scanvaegt har det inte framgétt
i vilken man de kan skota administration och
kundregister for den kommunala aktoren.

Vid grinden sitts en terminal med en stor
touchskiarm upp och denna skirm kan anviandas
for att informera besokarna och guida dem i vad de
ska gora.

I systemet ingar en bomlosning. Systemet kan dven
integreras med en grind men Scanvaegt levererar
inte hardvaran.

Scanvaegt erbjuder ett skalbart IT-system dar
moduler l4ggs till beroende pa anvandning av
systemet. Systemet ar framtaget for att himta
data och registreringar fran fordonsvagar

och andra industrier. Det ar inte enbart
framtaget for atervinningscentral utan ar ett
flexibelt system som kan anpassas beroende pa
bransch. Videodvervakning finns integrerat for
vagningssystemet men ir dnnu inte anvéant for
atervinningscentraler &ven om mojligheten finns
att integrera detta i systemet.

Scanvaegt erbjuder supporteravtal dir kommunen
kan ringa och f& hjalp med systemet.



Installation och uppstart

Scanvaegt dr ofta med under projekteringen

av nybyggnation eller ombyggnation av
atervinningscentralen. I den normala setupen sa
placeras databasen for systemet pa en server som
ofta drivs av kunden eller av en aktor som kunden
anlitar. Fiberanslutning mellan den plats dar
databasen star placerad och anldggningen ar en
fordel. Scanvaegt stér for installation av terminaler
och bommar.

Nir systemet infors dr det bra om tester gors
samt att invdnarna informeras. Scanvaegt kan
vara pa plats och ge support till kunden under en
uppstartsperiod om behov finns.

Kostnaden beror pa storlek pa anldggningen. Det ar
framfor allt bommar och terminaler som har hoga
investeringskostnader.

4.5.4 Val av system och inforande av
systemet

Aktorernas val av system har paverkats av flera
faktorer. Lunds systemval motiverades utifrén

att det skulle vara enkelt for besokaren. Flera
aktorers systemval gjordes med lardomar fran
studiebesdk. Aterkommande ir att aktorer besokt
AOS i Skévde och efter det inspirerats till att
anvinda sig av Omnigon-systemet. Enligt Vakin
bidrog faktumet att systemet varit i drift hos AOS
lange till ett fortroende da tekniska barnsjukdomar
med systemet redan retts ut. Aven Pireva besckte
AOS och valde samma system. Pireva hade
kravstallningar pa hard- och mjukvara, s som att
hérdvaran skulle klara av kyla och att mjukvaran
skulle kunna tillata fjarrstyrning av utrustning.
Aven Karlskoga valde Omnigon efter att ha besokt
aktorer dar det systemet var i drift. Besoken
formade deras bild av systemet som driftsékert och
kompatibelt med korkort, app och AVC-kort.
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Skellefte& och Orebro valde av olika skil att inte
kopa in ett system rakt av. Skellefted sag ett

varde i att bygga ett eget system och upplevde

sig ha erfarenhet av att arbeta med e-tjanster.

De kinde sig lasta av alternativen pa marknaden
och sdg en fordel i att bygga upp ett system

fran grunden da de pa s& satt har kunnat 16sa
problem “hir och nu”. Orebro hade ett pdgiende
projekt med att byta ut kortldasare for foretagskort
nar de paborjade projektet med obemannad
atervinningscentral, vilket gjorde att projekten
kunde slés ihop. De valde att arbeta vidare med
leverantorer de hade tidigare, vilket ledde till mer
internt arbete dn vad de upplevde var nédvandigt.
Orebro hade en begrinsning i att de inte kunde
gora en upphandling av ett system utan att det
skulle behova goras som en offentlig upphandling.
Det ledde till att de fortsatte med sina tidigare
leverantorer och behovde integrera tre system med
varandra, vilket de inte rekommenderar framfor
att kopa in ett system som ar specialanpassat for
dndamalet som hos AOS. Vakin upplevde en del
utmaningar med IT-sdkerhetskrav pa systemet. Dar
behovdes dialog och samverkan med kommunens
IT-organisation.

4.6 STUDIEBESOK OCH
NATVERKANDE

Aterkommande berittar aktorerna att de har

gjort studiebesck pa andra anliggningar. AOS Ar
den som flest aktorer berittat att de har besokt.
Aktorerna har dragit nytta av de lardomar och den
erfarenhet som AOS har samlat p sig sedan deras
forsta obemannade atervinningscentral startade
upp 2014. AOS berittar att de vid vissa besok latit
besokande aktor delta i ett rollspel med hur AOS
genomfor kundutbildningen. Kretslopp Sydost
uppger att flera aktorer har ringt till dem och att
intresset har varit stort. De forsoker i de fallen ge
en heltdckande bild och formedla bade fordelar och
nackdelar med obemannade dtervinningscentraler.




Kil gjorde flera studiebesok for att titta pa de Sydnirke och Karlskoga berittar att det finns ett

inloggningssystem som finns tillgdngliga. Genom natverkssamarbete som de deltar i, med syfte att
besoken larde de sig att vanliga inloggningskort vidareutveckla systemet.

kan bli en handelsvara och att det problemet kan

6verbyggas om inloggningen sker med hjilp av 4.6.1 Tips till andra aktorer

korkort istillet. De forstod dven att det skulle De intervjuade aktorerna ombads att sammanstalla
innebéra en servicehdjning dir de kunde utoka tips till aktorer som vill infora obemannad
Oppettiderna pa ett billigt satt. De kommer sjélva atervinningscentral i framtiden utifran lardomar
att ta emot studiebesok fran Karlstad. fran sina egna verksamheter. Formedlade tips

framgér av Tabell 3Fel! Hittar inte referenskailla..
Pireva var dven de pa studiebesok men lyfter
utmaningen kring att de inférde obemannade drift
pé en storre atervinningscentral. De upplevde
att det saknades erfarenhet kring obemannade
atervinningscentraler i den storleksordningen och
att detta var utmanande for dem.

Tabell 3. Tips till andra aktorer som ska infora obemannad drift.

Kategori avtips Tips

Utbildningar AOQS - Ha inte for stora gruppstorlekar pa utbildningarna
Sydnirke - Var konsekvent, gor en bra utbildning och ha repressalier for ifall ndgon gor fel

Inforande AOQS - Omvandla en anliiggning i taget om det finns flera anliggningar som ska bli
obemannade. Ta sedan med lirdomarna nar nista anldggning omvandlas

AOQS - G4 pé studiebesok hos ndgon som infért obemannat

Kil - Det kan ta mycket tid att f4 till kopplingen mellan inloggning och kundregistret (via API
till EDP), ta hojd for det i tidsplaneringen

Pireva - Intervjua ndgon som gjort resan innan. Utred basta tidpunkt for byggnation och
Oppning, 6ppna inte i hogsidsong. Gor omfattande tester innan allméanheten far tilltrade
Vakin - Planera tid och aktivitet vdldigt noggrant. Det blir latt fokus pé det tekniska
(grindar, 1as, kameror och andra system) men héjd behover tas dven for internutbildningar,
kundutbildningar etcetera. Lat det ta tid att ta fram bra material

Vakin - Hall deadlines! Det ar litt att de skjuts upp, vilket gor det svart att kommunicera till
kunderna

Teknik och system  Pireva - Anvind tva separata incheckningssystem och ha backup-system
Pireva - Infor slusslosning med grind och bom

Pireva - Ha bra kameratvervakning

Vakin - Testa systemet ordentligt, bdde hardvara och system! Utlandska korkort, kunder
utan korkort, alla administrativa funktioner i systemet. Det &r frustrerande for kunder med
fullastade slapvagnar att behova vinda hem pa grund av tekniska problem

Orebro - Se till att ha ritt tillstdnd for kameragvervakning

Drift Pireva - Driftkostnaderna kommer att 6ka, se 6ver bemanningen och férsoka resursoptimera

Sydnirke - Det kravs mycket arbete for att planera 6ppettider for obemannat. Det var en stor
utmaning forsta vintern och sommaren

Ovrigt Karlskoga - Det dr bra att samarbeta sd mycket som mojligt med andra kommuner

Orebro - Obemannat #r framtiden! Det #r vildigt ekonomiskt att ha obemannat jamfort med
bemanning sju dagar i veckan, och innebér ett stort varde for hushallen

30



4.7 UTMANINGAR OCH
MOJLIG UTVECKLING

Aktorerna har uttryckt en rad mojligheter och
utmaningar infor framtiden kring hur deras
obemannade atervinningscentraler kan utvecklas.
Sydnirke namner att de vill vidareutveckla
insamlingen av farligt avfall. Det ska bli ett storre
fokus pé farligt avfall i vidareutbildningen och

de vill komplettera med kamera vid inlamningen
av farligt avfall for att det ska bli tuffare att
felsortera. Manga av aktorerna siger att de behover
arbeta vidare med felsorteringar och kundernas
beteende. Enligt Orebro kan det uppst& problem
med borttransport nar besokare lagger avfall
slarvigt i en container samt att det dr en utmaning
att f4 besokare att respektera skyltning om att

en container #r full. Aven Pireva har mirkt att
deras besokare haft svart att f6lja skyltning och
det ar nagot de vill forandra. Besokare tittar ner

i containern for att se vad som far laggas i den i
stillet for att 1asa skyltningen med instruktioner
bredvid. Dock framhaller Pireva att det inte ar
bra om skyltningen gér till 6verdrift och miangden
information som besokarna behéver ta till sig blir
for stor.

Figur 11. Alsterbro atervinningscentral.
Bildkdlla:

Kretslopp Sydost.

Tekniken dr en utmaning som namns av bade

Pireva och AOS. Pireva anser att integrationen
av flera olika system har varit en av deras storsta
utmaningar. De képte in Omnigon men upplevde
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att det kravdes en hel del "ldrande genom att gora”
och att det var svart att fa support kring all teknik
och systemintegration. Till foljd av det fick de ta in
en egen support som besokare kunde ringa till nar
tekniken inte fungerade. AOS berittar att systemet
i sig ar kansligt for storningar - fungerar inte
automatiken kring kortsystemet eller grindarna
fallerar hela konceptet. Darfor ar det extra viktigt
med regelbunden underhallning av systemen.

AOS uppger dven att en utmaning de stillts infor
ar hur obemannad &dtervinningscentral ska kunna
anpassas till foretagskunder. Idag betalar foretag i
forvag vad foretaget tror att de kommer att lamna
under ett r. AOS arbetar med ett vigsystem i
anldggningen i Odenslund som véger besokare och
registrerar foretagskunder. AOS anser att de har
de mycket arbete kvar med att utveckla systemet,
men det ar ocksd manga som ar intresserade av
hur fragan kan 16sas. Karlskoga berittar att de i
framtiden vill férdjupa sig kring foretagskunderna,
vilken typ av avfall de lamnar och hur foretagens
besoksstatistik ser ut.

Aven utmaningar infér och under uppstart lyftes
av aktorerna. For Kil var budgeten den storsta
utmaningen. Det var en viktig del for dem att
kunna finansiera projektet med egna medel och de
valde att lata intakterna frén foretagsdeponi sta for
finansieringen. Kostnaderna har kunnat fordelas
ut 6ver fyra ar da projektet varit igdng, vilket har
varit bra for att inte fa for koncentrerade kostnader
de inte kunnat bara. Kretslopp Sydost anger att
tillsynsbehovet kan vara en utmaning att forutse
och planera for vid uppstart av nya anlaggningar,
framfor allt pa anldggningar som har stora
sdsongsvariationer. Pireva hade problem med att
fa fardigbyggt i tid pa grund av 6verklagan och var
da tvungna att 6ppna under hogsasong, vilket de
upplever inte var optimalt.




Ytterligare ser vissa en utmaning kring
aterbruksarbete. Lund uppger att de fatt
indikationer fran andra anldggningar pa att
aterbrukscontainrar inte fungerar bra utan
personal niarvarande och Kil stéller sig fragande till
hur de ska hantera stoldrisken.

Flera av aktorerna lyfter att det vore intressant att i
storre utstrackning utreda hur sorteringskvaliteten
péverkas av obemannade dtervinningscentraler.
Upplevelserna har gétt isir, dir vissa menar att
den 6kade kunskapen och medvetenheten som
utbildningarna ger leder till att kunderna sorterar
béattre medan andra har upplevt en liten 6kning i
felsorteringsgrad.

Aktorerna ombads ocksé redogora for vilken data
som de samlar in som skulle kunna anvidndas

till framtida studier om exempelvis vilken
felsorteringsgrad obemannad insamling kan leda
till. Aktérerna har generellt god mojlighet att samla
in data gillande inpasseringar, vilket kan samlas
in tack vare inpasseringssystemens utformning.
Insamlade data kan anvindas till att kartlagga
vem som anvander anldggningarna och pé sé satt
finna monster i anvindandet. Skellefted har redan
statikfort exempelvis andelen méan respektive
kvinnor som besoker anlaggningarna. Kvantitativa
data géllande avfallet ar dock en bristvara for alla
aktorer. Ingen av aktorerna har dnnu hittat ett séatt
att utskilja till exempel de mingder som samlats
in p& obemannad tid frdn de mangder som samlas
in under ordinarie tid. Detta ar inte 6verraskande
eftersom avfall samlas in i samma behallare
oavsett om en besokare ar dar pd obemannad eller
bemannad tid. For att undersoka felsorteringsgrad
och liknande insamlingsrelaterade fragor skulle
troligtvis en fallstudie behova utforas pé en
anldaggning med lampliga metoder for att samla in
data som inte ar tillginglig idag.
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Ytterligare en intressant fraga att utreda vidare

ar hur vil obemannad atervinningscentral ar
anpassat for storre orter och atervinningscentraler
med stort antal besokare. Majoriteten av de
obemannade atervinningscentraler som undersokts
i denna rapport har varit placerade i mindre

orter eller i utkanten av medelstora kommuner.
Pirevas anliaggning ar ett avvikande exempel da
obemannad inpassering inférdes pa deras centrala
atervinningscentral och med 100 000 besok

under ett ar ar mer véalbesokta dn andra studerade
atervinningscentraler. Framtida undersokningar
skulle behova visa pa sambandet mellan antal
besok och ortens placering och invanarantal for att
tydligare kunna redogora for genomforbarheten

av obemannad atervinningscentral i annat an i
glesbefolkade kommuner. Samtidigt far tillaggas
att de obemannade atervinningscentraler som finns
idag nastan uteslutande ligger i mindre orter.



Slutsats



Flera av de intervjuade aktorerna ser obemannade
atervinningscentraler som ett naturligt steg

i utvecklingen mot hogre serviceniva och
tillganglighet for kommunens invanare. Syftet

och malsattningen hos dem som hittills infort
konceptet har varit just att 6ka tillgdngligheten och
servicenivan och pa si satt oka atervinnings- och
aterbruksgraden i kommunen.

Det finns likheter mellan aktérerna i konceptet
obemannad atervinningscentral, exempelvis
grundfunktionen att behoriga kunder kan nyttja
atervinningscentralen under tider nir ingen
personal dr narvarande. Det finns dven flera
skillnader dar aktorerna har utformat systemet och
angripit utmaningarna olika.

En viktig faktor ar att inkludera flera delar inom
aktorens organisation vid planering och uppstart
av en obemannad atervinningscentral. Det ar
viktigt att arbeta aktivt med intern acceptans.
Obemannad drift innebar forandringar, framfor allt
for driftpersonalen. I viss mén blir arbetstiderna
bekviamare men det kan ocksa bli mer jourarbete.
Arbetsuppgifterna kan fordandras, med en hogre
grad av stidande och sortering efter en dag, kvall
eller helg nir dtervinningscentralen har varit
obemannad. Utbildningarna kommer in som en ny
typ av arbetsuppgift och det ar ofta driftpersonalen
som far utforma och hélla i utbildningarna.
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En aspekt som framkommer tydligt 4r aktorerna
upplever ett egenvirde i utbildningarna som
kunderna behover genomfora for att fa tillgang

till de obemannade &tervinningscentralerna.
Kunderna far en béttre insikt och forstéelse for
sorteringskrav och vikten av att sortera avfallet ratt
och medarbetarna fér ett nytt givande inslag i sitt
arbete.

For att kunna folja upp felsortering och andra
oonskade beteenden tycks kameraovervakning
vara nodvandigt. Dock ar det inte alltid nodvéandigt
med en hard uppfoljning i form av bestraffningar
eller avstdngningar for att kunderna ska handla
ratt. Det gar att komma ldngt med riktade
informationsinsatser gentemot dem som gjort
nagot fel.

Det finns goda mojligheter for kommunala aktorer
att lara av andras erfarenheter vid inférande
och drift av obemannade dtervinningscentraler.
Denna kartlaggning ar ett steg pa vigen att gora
den informationen tillgénglig for kommuner,
kommunala bolag eller kommunalférbund

som planerar att starta upp en obemannad
atervinningscentral. Att nyttja befintliga natverk
och att dka pé studiebesok till andra kommuner
ar nagot som flera av aktérerna har lyft som en
framgangsfaktor.
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Avfall Sverige dr kommunernas branschorganisation inom
avfallshantering. Det dr Avfall Sveriges medlemmar som ser till att
avfall tas om hand och atervinns i landets alla kommuner. Vi gor det
pa samhadllets uppdrag: miljésdkert, hallbart och langsiktigt.
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