%= AVFALL SVERIGE

Program

Traff, natverket for kundservice
Plats: Stockholm Vatten och Avfall, Bryggerivagen 10

Dag1 Tisdag 11 november
13.00 Introduktion — Vilkommen till Stockholm Vatten och Avfall

13.15 Sa har vi utvecklat sjalvservice, app och Al
Fredrik Lindh, Norrtdlje Vatten och Avfall
14. 00 Workshop: ”Steel with Pride — Delad erfarenhet, gemensam styrka”
15.15 Fika
15.45 Redovisning och summering av workshop
16.15 Workshop: Nérsorterat — hur lingt har ni kommit?
17.00 Avslutning for dagen

17.30 Pizza-mingel pa Mornington Hotell

Dag2  Onsdag 12 november

8.00 Reflektioner kring girdagen

8.30 Inspirationsforeldsning fran ett serviceproffs
Emilie Lohman, WOW-service

9.30 Fika

10.00 Ny validering for kundservice
Conny Larsson, Sobona

10.30 Workshop: ”Ett steg fore — aret runt”

12.00 Avslutning och lunch
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