& AVFALL SVERIGE

Program

Traff, natverket for kundservice

Plats: Tom Tits Experiment, lokal Vinden, Storgatan 33, Sodertalje Hitta hit

Dag1 Tisdag 20 oktober

13.00 Introduktion — Avfall Sverige
Karin Jonsson, Redaktor Avfall och Miljo

13.10 Vialkommen till Telge atervinning

Therese Rosenstrom, enhetschef kundservice, Telge atervinning

13.20 Framtidens digitala verktyg ar redan har

Anis Beso, IT-chef Telge atervinning

13.30 Hur vi hanterar missndjda kunder? e Trender inom kundservice
Férelésning och workshop
Max Kolthoff, Sales & Leadership Trainer

15.00 Fika

15.45 Fortsattning

16.30 Gruppdiskussioner pa Hotell Ad Astra (tvars 6ver gatan fran Tom Tits)
17.45 Avslutning for dagen

18.30 Middag, Hotell Ad Astra

Dag 2 Onsdag 22 oktober

8.00 Fa med fler pa hallbarhetstaget
Anna Pettersson, miljo och hallbarhetspedagog, Telge Atervinning och Tom Tits
Experiment

9.00 Kampen fér de globala malen

En interaktiv utmaning med kreativ problemlosning och insiktsfulla experiment
10.00 Fika och genomgang av resultatet

11.00 Pa gang hos oss

Har finns utrymme att lyfta egna frdgor och erfarenheter. Kontakta Therese.

13.00 Avslutning och gemensam lunch

Avfall Sverige, Avfall Sverige AB, Baltzarsgatan 25, 211 36 Malmo, Telefon 040-35 66 00
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