‘= AVFALL SVERIGE

PROJEKTBESKRIVNING

Projekititel Beteendeinsikter f&r 8kad kéllsortering — fran ord till Iangsiktig handling

Sokande Avfall Sveriges kansli tillsammans med AG Kommunikation, AG Kommunalt ansvar
och VG matavfall

PROBLEM/SYFTE

Bakgrund
(Gor en kort bakgrundsbeskrivning 1l frdgestatiningen/probiemet.)

Matavfall &r en vardefull resurs som kan omvandias till energi och gédsel. Sveriges hushall star for
nastan halften av allt livsmedelsavfall som uppkommer i livamedelskedjan (Naturvardsverket (2025)
Livsmedelsavfall i Sverige. hitps:/iwww.naturvardsverket.se/data-och-statistik/avfall/avfall-mat/
Hamtad 2025-08-15) och sedan 1 januari 2024 &r det enligt EU:s avfallsdirektiv krav pa att matavfall
ska sorteras ut och samlas in separat. Ar 2024 hade 284 av landets 290 kommuner infért kéllsortering
av matavfall och mellan dren 2023 och 2024 dkade atervinningen av matavfall med atta procent
(Svensk avfallshantering, 2024).

2024 fick kommunerna ansvar for att samla in férpackningsavfall. Senast 2027 ska fastighetsnéra
insamling (FNI) av férpackningar fran hushall finnas i hela landet. Sedan producentansvaret inférdes
1995 har det varit obligatoriskt att sortera ut férpackningar och l&mna dem i producenternas
insamlingssystem, till exempel pa &tervinningsstationer. Manga hushall har dock inte kant till detta
eller valt att inte sortera. Med FNI blir det |attare att sortera. Samtidigt visar erfarenheter fran
kommuner som redan har FNI att mycket férpackningar &nda hamnar i restavfallet. Darfér behdvs en
forandring i beteende. | dagslaget nér Sverige inte de nationella och europeiska méalen fér
materialatervinning. Ar 2023 materialdtervanns endast 39 procent av det kommunala avfallet, vilket &r
en bra bit ifran malet pa minst 55 viktprocent till ar 2025, faljt av 85 procent till ar 2035. Avfall Sveriges
nya 30/30-mal innebar att restavfallet ska minska med 30 procent mellan 2023 och 2030. Matavfall
och forpackningsavfallet &r en nyckelfaktor fér att né dessa malséattningar eftersom det visat sig utgdra
en betydande del av restavfallet. Arbetet med att 6ka utsorteringen av matavfall och férpackningsavfall
far darmed stor betydelse utéver bidraget till den cirkuldra ekonomin.

Aven om Avfall Sverige har publicerat en méngd rapporter och annat material om 6kad utsortering av
matavfall s tycks kunskapen tillimpas i begransad utstréckning ute i landets kommuner. En
observerad erfarenhet ar, att efter implementering av fastighetsnéra insamling av férpackningar och
utsortering av matavfall, stagnerar ofta utvecklingen dar ytterligare férbattring och dkad kéllsortering
uteblir.

Projektet planeras pagéa parallelit med andra initiativ inom Avfall Sverige, till exempel Avfall Sveriges
e-utbildning fér fastighetsskétare som produceras tillsammans med Sveriges allménnytta,
Fastighetsagarna och Naringslivets Producentansvar (NPA). Detta projekt kompletterar det initiativet.

Problembeskrivning
(Beskriv problemet och dess storfek eller omfattning sa konkret som mdjligf. Vad innebér det effer vad far det for konsekvenser
om problemet inte I6ses?)

Trots att manga kommuner i flera ar (pa vissa hall i uppat 25 &r) haft separat insamling av matavfall &r
kallsorteringsgraden fortfarande relativt 13g, i genomsmtt ca 55 procent for lagenheter och 75 procent
f8r villor. Mangden matavfall i restavfallet motsvarar i genomsnitt 0,85 kg/hushall och vecka fdr villor
och 1,05 kg/hushéll och vecka fér ligenheter (PM nr. 1 2025. Sammanstélining av plockanalysresultat
i Avfall Web 2021-2023). Om man ser till alla drygt 4,9 miljoner hushall i Sverige, varav halften &r
lagenheter, motsvarar det drygt 200 000 ton matavfall per &r. Om alla dessa 200 000 ton skuile
kallsorteras, skulle det bidra flera procentenheter till malet om materialdtervinningsgrad av kommunalt
avfall och Avfall Sveriges 30/30-mal.

Forpackningsavfall utgér en fiardedel av restavfalispasen, motsvarande ca 1,1 kg per hushall och
vecka. Returpapper utgér 3 % och farligt avfall 0,4 % i genomsnitt. Plast- och pappersférpackningar
star fér 90 % av de felsorterade férpackningarna.

Avfall Sverige AB — beskr_16.1.docx 201602-23



Om vi inte tar reda pa grundorsaken fill varfér en betydande del av matavfallet och férpackningarna
inte kéllsorteras sa finns det en stor risk att Sverige kommer missa bade 30/30-malet och EU:s
materialatervinningsmal.

For att forsta grundorsaken till varfér sa mycket férpackningar och matavfall hamnar i restavfallet bér
det undersékas varfér invanare agerar pa ett visst satt, sa att vi langsiktigt kan paverka manniskors
beteende i rétt riktning. Vilka hinder finns fér att invanare ska sortera sitt avfall och vad kan fa fler att
sortera mer? Vi behdver &ven undersdka i vilken omfattning redan gjorda och dokumenterade
erfarenheter och studier anvands i praktiken f6r att 6ka sorteringen. Vad hindrar en stérre spridning
och tilldmpning av framgangsrika arbetssatt och vad kan ¢ka tillampningen?

Trots att flera av framgangsfaktorerna for matavfallssortering &r kénda saknas ofta en djupare
forsthelse for varfor insatserna fungerar. Vi vet vad som ger effekt, men inte alltid om drivkrafterna ar
vanor, motivation, sociala normer, bristande kunskap eller upplevd kontroll. Det saknas ocksa analys
av varfér befintlig kunskap och lyckade férsk inte sprids i stérre utstrackning och hur detta kan
foréndras, samt en sammanstélining av framgangsfaktorer utifrén ett beteendeperspektiv.

Syfte
(Beskriv syfte for projektet, eventuellt uppdelat | huvudsyfte och delsyften. Syftet behéver inte ultryckas i métbara termer utan
ska snarare beskriva en foréndring, en férbétlring, ett klaridggande etc.)

Syftet med projektet &r bidra med okad forstaelse och stérkta férutsattningarna fér en l&ngsiktig 6kning
av hushéllens sortering av framfér allt matavfall och férpackningar, genom att ge centrala aktérer
kunskap, verktyg och arbetssétt som ar baserade pa beteendeanalys och praktiskt beprévade
metoder.

Projektet &r avgransat till och fokuserar pa sortering av mat- och férpackningsavfall fran hushall i
framfdralit flerbostadshus. Avfall fran verksamheter ingar inte d& behovet av metodstéd skiljer sig
mellan hushall och verksamheter.

Malséattning )
(Beskriv malet/malen med projektet. Mélen ska, till skitinad fran syftet, alitid vara konkret ach métbart och kunna visas genom
resuftatet av projektet. Resultatet kommer bl.a. aff beddmas mot angiven malsattning vid slutgodkdnnandet.)

Projektet ska, med fokus pa beteendeinsikt kopplat till hushéllens sortering av mat- och
férpackningsavfall:

- sammanstélla och analysera befintliga och nya erfarenheter,
- undersdka hinder fér en bredare tillampning av redan identifierade framgangsfaktorer

- utveckla ett metodstdd som testas i verkliga miljder for att sékerstélla effekt och
anvandbarhet

Projektet &r uppdelat i tva block.
| Block 1 4r mélet att

. sammanstélla och analysera befintlig kunskap om faktorer som paverkar manniskors
sorteringsbeteende avseende mat- respektive férpackningsavfall, med sarskilt fokus pa framgangsrika
insatser ur ett beteendeperspekiiv.

. analysera varfér befintlig kunskap om framgangsfaktorer inte nyttjas av akttrerna i
hégre utstréckning, vilket inkluderas i sammanstaliningen.

. resultatet dokumenteras i en rapport och kunskapen ligger till grund fér att utveckla ett
metodstéd (block 2) med konkreta verktyg och arbetssatt som kan anvéndas av berorda aktorer.

| Block 2 &r malet att metodstddet testas i praktiken hos centrala aktérer. Metodstédets effekt och
anvéndbarhet utvéirderas, justeras efter inkomna erfarenheter samt dokumenteras i en slutrapport.

Projektets leverans bestar framst av:

. en rapport med bland annat sammanstaliningar och analyser kopplat fill
beteendeinsikter géllande kallsortering av mat- och férpackningsavfall.

. ett metodstdd fér kad kéllsartering av mat- och férpackningsavfall som ar utformat
utifrdn beteendeinsikt och tidigare gjorda erfarenheter samt &r testat i praktiken.
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. en plan och ett upplagg f6r hur férutsatiningar kan skapas fér att sprida och stétta
arbetet efter att projektet &r avslutat, till exempel genom att dela erfarenheter och kontinuerligt
kommunicera och félja upp arbetet.

Kunskapsliget
(Beskriv kénd kunskap/kénda resultat i form av rapporter, genomférda seminarier/konferenser eller andra slutsatser efc. som &r
relevanta for projektet.)

Det finns flera rapporter pa omradet framfér allt gallande matavfall, har refereras till nagra av de mer
relevanta utifrén projektets fokusomrade.

Tidigare studier visar att flera faktorer har betydeise f6r hur val mat- och forpackningsavfall sorteras.
Bland de mest etablerade faktorerna finns ratt dimensionering av avfallsabonnemang och miljérum
som upplevs som trygga, lattillgangliga, frascha och rena (Avfall Sveriges rapport 2023:11Béttre
sorterat férpacknings- och matavfall i flerbostadshus och rapport 2023:28 Beteendepaverkan i
kombination med nytt skyltsystem samt Handbok fér avfallsutrymmen). Andra viktiga faktorer som de
tva rapporterna lyfter upp &r tydlig skyltning, regelbunden aterkoppling till de boende samt att
fastighetsagare far tillgéng till statistik om avfallshanteringen. Dessa atgarder majliggér korrigering av
boendes otnskade beteenden. Sarskilt effektivt verkar normativ aterkoppling vara, alltsd att man
jamfdrs med exempelvis genomsnittet i omradet eller med ens grannar. De som ligger under snittet
tenderar att vilja forbattra sig.

Samarbete mellan avfallsbolag, fastighetségare och boende ar centralt, liksom ratt pasar och
utrustning (Avfall Sveriges rapport 2016:03 Insamling av matavfall i flerbostadshus — goda exempel
fran kommuner och allmannyttiga bostadsféretag samt rapport 2017:37 Beteendeforandring i
mangfaldsomraden). Flerbostadshus &r generellt mer utmanande &n villor pa grund av hég omséttning
och anonymitet, vilket férsvarar individuell aterkoppling. Miljvardar har i detta sammanhang varit
framgangsrika genom social kontroll, relationsbyggande och synlig kommunikation (Rapport 2017:37).

Beteendeforskning indikerar att effektiva forandringsstrategier bygger pa att férst identifiera om ett
beteende &r en vana och att forstd malgruppens varderingar, normer och attityder, vilket insatsen
skraddarsys utifrdn. Vanor bryts lattast genom att féréndra férutsattningarna, sarskilt i samband med
stérre livsférandringar, t ex att man flyttar (Lind & Salmonsson, 2019 ). Dessa aspekter adresseras
ocksa i Avfall Sveriges rapport 2024:16 "1 mal med matavfaliet”.

Rapporter och vagledningar om hur man kan péverka beteende med hjslp av miljéstyrande taxa ingar
ocksa i kunskapsunderlaget, t ex rapport 2022:15 "Vagledning till konstruktion av avfallstaxa”. | rapport
2020:28 "Miliostyrande avfallstaxor — Anvandning, effekt och goda exempel” betonas vikten av att
kommunikation tillsammans med andra styrmedel ger bast effekt. Rapport

2023:28 "Beteendepaverkan i kombination med nytt skyltsystem” visar att kombinationen av nya
skyltar och nudging oftast ger battre kallsortering, men ocksé att det ar viktigt att informera de boende
pa ett satt som de kan ta till sig.

Insatser som har skett hos kommunerna och kommunala bolag kommer att identifieras och inkluderas
i projektet, t ex Goteborgs projekt om Matavfallspiloterna, Gastrike atervinnares samarbete med
Gavlegardarna i bostadsomradet Nordost och NSR:s samarbete med Hégandshem. Andra intressanta
arbetssatt att ta med i projektet &r t ex Poseidons matavfallstavling och Vafabs Matavfallskamp. Avfall
Sveriges pagaende projekt om e-utbildning riktad mot fastighetsskétare &r ocksa en viktig insats att
inkludera i projektet.

| rapport 2024:29 "Kvalitetssakring vid fastighetsnéra insamling av vardagligt avfall” ges forslag pa
beddmningsgrunder for felsortering av mat- och restavfall, férpackningar och returpapper beroende pa
insamlingssystem. Den tar ocksd upp hur kommunerna kan arbeta med felsorteringsavgifter. Ett aktivt,
transparent och objektivt kvalitetsarbete bidrar till fértroende fran fastighetsigarsidan och ckar
méjligheterna till framgangsrik sortering.

METOD/GENOMFORANDE

Metod

(Beskriv vilken/vitka metodiker som ska anvéndas, t.ex. litteraturstudie, infernetstkning, enkét, infervjuer,
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erfarenhetssammanstalining, empiriska forsék m.m., samt dr det &dr relevant ocksa storlek/skala pa studier/férsok
flaboratorieskala, pilotstudie, fullskaleférsék].)

Projektet kommer utféras av en person med kompetens och erfarenhet inom beteendepaverkan.
Projektledaren ar tankt att hittas utanfor avfallsbranschen och bér ges méjlighet att paverka uppligget
av arbetet.

Projektet bestar av tva block dar Block 1 fokuserar pé att sammanstélla och analysera nuvarande
kunskap samt utveckla metodstdd medan Block 2 testar och utvarderar metodsiédet praktiskt.

Upplagg:

Block 1:

1. Sammanstalla en litteraturlista med relevanta rapporter och studier med fokus pa
sortering av matavfall respektive férpackningar/returpapper ur eft beteendeperspektiv

2. Tillsammans med styrgrupp och referensgrupp inhamta aktuella erfarenheter fran nya
och pagéende arbeten i landets kommuner, som inte dokumenterats eller publicerats.

3. Analysera samt sammanstilla de viktigaste slutsatserna och erfarenheterna utifran
dessa rapporter, studier och exempel.

4, Identifiera viktiga aktérer och deras beteenden

5. Ta fram ett metodstéd (underlag, végledning, checklistor, filmer mm) som identifierade

aktdrer kan anvénda sig av.

Projektet bér genomféras stegvis med inplanerade reflektionstillfallen mellan momenten fér ait
sakerstalla reflektion ach insamling av synpunkter med projektledare, styrgrupp och referensgrupp.
Omsorg l8ggs pa att sékerstalla att projektet har tiligang till personer med relevant kompetens och
erfarenhet. Det &r viktigt att tydliggéra synergier med andra pagaende och planerade projekt

Block 2:

6. Prakfiskt tillampa metodstédet for ait utv@rdera dess effekt och anvéndbarhet.
7. Sammanstalla resultaten for den praktiska tillampningen av metodstddet

8. Presentera en plan fér hur resultaten kan spridas efter att projektet ar avslutat
Genomforande

(Beskriv korifattat hur projektet ska genomforas i olika moment eller arbetspaket.)

Beskrivs av projektutféraren

Resurser
(Beskriv resurser och kompetens [personer, organisationer, utrustning, anléggningar etc.] som kommer att uinytijas i projekfet.)

Projektledare: Konsult med kompetens och erfarenhet av praktiskt beteendeférandringsarbete nar det
galler saval invanare/hushall som internt i organisationer

Resurser:

- Avfall Sveriges verksamhetsgrupp fér matavfallsinsamling
- Avfall Sveriges arbetsgrupp for Kommunikation

- Avfall Sveriges arbetsgrupp Kommunalt ansvar

- Avfall Sveriges expertgrupp om Kallsortering

- Representanter for olika akidrer (avfallsbolag, avfallsavdelning eller motsvarande,
bostadsbolag, bostadsréttsféreningar)
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Projektorganisation
(Beskriv projekforganisationen i form av utférare/arbelsgrupp, eventuelf styrgrupp, referensgrupp, projektledare etc.)

Projektledare: (extern) Konsult
Styrgrupp: Angelika Blom, Karin Jénsson, Jenny Westin (alla Avfait Sveriges kansli)

Arbetsgrupp: Angelika Blom, Anna Carin Séderhielm, Gastrike &tervinnare samt representanter fran
fastighetsagare

Referensgrupper:

- Avfall Sveriges verksamhetsgrupp for matavfalisinsamiing (alla mediemmar i gruppen)
- Avfall Sveriges arbetsgrupp for kommunikation (Karin Barudde)

- Avfall Sveriges arbetsgrupp Kommunalt ansvar

- Avfall Sveriges expertgrupp om Kéllsortering

- Representanter for clika aktérer (avfallsbolag, avfallsavdelning eller motsvarande,
bostadsbolag, bostadsrittsféreningar)

Tidsplan

(Beskriv hur olika projektmoment/arbetspaket fordeiar sig dver tiden. Tidsatgangen bor beskrivas i relativa termer, tex. veckor
eller manader fr.o.m. projektstart. Observera att slutrapporten ska vara slutgodkénd, inklusive eventuella justeringar, inom
tidsrarmen fér projekiet,}

Projektet féreslds paga under 1,5 &r. Block 1 sex m&nader och Block 2 tolv manader.

Projektet inleds sa snart ansékan &r beviljad med att upphandla konsulten som ska agera
projektledare.

KOMMUNIKATIONSPLAN

(Beskriv malgrupp/er och hur dessa ska kunna ta till sig resultaten pa eit effektivt séft. Ange om innehall och kunskaper, utéver
i formn av en slutrapport, ska presenterast.ex. i en artikel i Avfall Sveriges tidning, pressmeddefande, seminarium, kurs elc.
Beskriv ocksa vem rapporten framfsralli vander sig #ill. Det kan till exempel vara sdrskilda kategorier bland Avfall Sveriges
medfemmar, inom branschen, forskare, vissa media, myndigheter etc.)

Metodstédet vander sig till avfallsbolag/motsvarande kommunala avfallsverksamheter, bostadsbolag,
bostadsrattsféreningar och kommunala verksamheter som t.ex. vardboende,

Spridningen av materialet ska ocksa ske med utgangspunkt i beteendeanalys och beteendeinsikt. En

viktig del i projektet ar att de metoder och det sttid som tas fram verkligen omsatts i praktisk handling.

Information om resultatet ar viktigt, men det behévs mer. Det skulle kunna vara att under en langre tid
framat samia och sprida exempel dar metoderna tillampas och visar effekt. Defta skulle kunna goras i

béde artikelformat och som filmer. Det blir ocks& viktigt att sprida resultatet i samverkan med Sveriges
Allmannytta och Fastighetségarna, for att nd malgruppen fastighetsagare till flerbostadshus.
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FORVANTAD NYTTA

(Beskriv den frvéntade nyitan av projektets resuitat for malgruppen/-ema och fér avfalisverksamheten. Beskriv pa vitket sétt
problemet I5ses for malgruppen/-erna genom projekiets resultat, Beskriv vérdet av aft problemet iGses. Aterkoppla
beskrivningen av den forvéntade nyttan till malsattningen for projektet!)

Genom projektet far centrala aktérer, med direkt majlighet att paverka hushallens sorteringsbeteende
for avfall som hamtas vid fastighet, kunskap och metoder som omsétts i praktiken. Detta férvéntas
leda till 6kad sortering, férbattrad lagefterlevnad och hégre maluppfyllelse.

Utdver tidigare projekt och rapporter, sa bidrar detta projekt med ny kunskap och nytta genom att;

. Sammanstélia de viktigaste insikterna fran befintliga erfarenheter utifran ett
beteendeperspektiv.
. Inhdmta och dokumentera nya exempel pa hushallens avfalishantering och varfér

dessa varit framgangsrika ur ett beteendeperspektiv.

. Analysera varfor befintlig kunskap och framgangsrika férsék inte tillampas i stérre
utstréckning och vad som kan férdndra detta.

. Utveckla ett metodstod baserat pa tidigare och nya erfarenheter, testa det praktiskt och
justera utifran aktBrernas feedback for att utvérdera dess effekt och anvandbarhet.

. Fokus pé hur resultatet kan tas vidare fér att bibehalla kunskap, fardigheter och
beteenden inom berérda organisationer.

UPPGIFTSLAMNARE
Datum (YYYY-MM-DD) Namn
2025-11-24 Angelika Blom
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