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Anvisningar for anvandning av
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1. Inledning

Att handla upp entreprenér for insamling av avfallshdmtning kan vara komplicerat. For att
vigleda kommunerna i detta arbete har det dérfor sedan linge funnits en mall att anvénda.
Den forsta mallen togs fram av ddvarande Svenska Kommunforbundet. Mallen har sedan
aterkommande reviderats i takt med att forutsdttningarna éndrats, t.ex. dd ny lagstiftning pa
upphandlingsomridet har trétt i kraft.

Arbetet med revidering av mallen 2016-2017 har letts av en styrgrupp bestdende av Jenny
Westin, Avfall Sverige och Ingemar Resare, Sveriges Akeriforetag. Dessa ir dven
kontaktpersoner for mallen. Sveriges Kommuner och Landsting har stétt for den juridiska
granskningen av mallen.

Texterna har tagits fram av Tyréns, www.tyrens.se. En referensgrupp med representanter for
bestillare, entreprendrer och andra initierade i branschen har deltagit vid tva
referensgruppsmoten. Referensgruppen har haft mojligheter att komma med synpunkter under
arbetets ging. Aven andra organisationer har erbjudits mojlighet att yttra sig om upprittat
forslag till reviderad mall.

2. Andringar i 2017 ars mall

Denna upplaga av mallen har uppdaterats under 2016.

Under revideringen har ett stort fokus lagts pé att se dver kraven i mallen, och krav som har
bedomts vara alltfor detaljerade eller svara att f6lja upp har tagits bort.
Entreprenaduppfoljning har varit ett annat prioriterat omrdde och en ny bilaga har skapats for
att underlétta uppf6ljningen av entreprenaden.

Mallen har anpassats for att littare kunna anvéndas vid elektronisk upphandling. Det innebér
att texten 1 kap 2 och 3 i mallen &r dndrad sé att det gar att anvéinda som underlag nédr man
lagger in det i ett digitalt verktyg. Eftersom det finns flera verktyg har anpassning inte gjorts
exakt efter ndgot av dem.

Mallen har anpassats till den nya upphandlingslagstiftningen, lag (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU) som triddde i kraft den 1 januari 2017. Lagen genomfor 2014 érs
upphandlingsdirektiv, direktiv 2014/24/EU, i svensk ritt. Bland nyheterna kan ndmnas
andring av nagra viktiga begrepp. Forfragningsunderlag ersétts i LOU av begreppet
upphandlingsdokument. Begreppet anbudsinfordran infors i LOU och utgdr en samlad
beskrivning for de sétt pd vilka upphandlingar kan offentliggoras. Tidsfristerna for att komma
in med anbudsansdkningar och anbud har forkortats. Vidare ska bestillaren alltid, nir det
finns forutsittningar att dela upp ett kontrakt, 6vervdga om det ar lampligt att géra det och i
forekommande fall motivera varfor en sddan uppdelning inte sker. Tilldelningsgrunderna har
definierats om; kontrakt ska alltid tilldelas den leverantor vars anbud ar det ekonomisk mest
fordelaktiga for myndigheten. Tilldelningsgrunden é&r i sin tur uppdelad i tre olika grunder:
bésta forhallande mellan pris och kvalitet, kostnad och pris. Lds mer om bestimmelserna i



LOU i Avfall Sveriges Guide #17 Végledning till lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling.

3. Hur mallen ska anvandas

Mallen ger forslag till texter att anvdnda direkt vid utarbetning av upphandlingsdokument.
Stora delar av texterna bor kunna anvéndas i alla kommuner. Eftersom forhallandena 1
Sveriges kommuner varierar stort gér det emellertid inte att ha exakt samma text overallt.
Mallen visar darfor ibland pa flera olika alternativ. Ibland ger den bara viss information om
vilka lokala uppgifter som bor tas med eller limnar rad och anvisningar. Foljande
markeringar finns i mallen:

Svart normal text = forslag till text. Ta med det som passar i aktuell upphandling.

Bla normal text = byt ut mot aktuell uppgift eller dndra férg till svart for att behalla.

Réod kursiv text = rdd och anvisningar. Tas bort ndr upphandlingsdokumentet fdardigstdlls.
Gron understruken text = hinvisning till férdjupningstext

I vissa avsnitt finns olika alternativ for de krav som kan stillas. Kraven &r uppdelade i basniva
och hogre niva. Nivderna dr markerade och angivna med rod text. Bestéllaren avgor vilken
niva som ska gilla i det aktuella upphandlingsdokumentet. D& basnivén viljs tas den roda
texten samt eventuell bla text som inte ska vara med bort. Da hogre niva véljs laggs alla
punkterna i punktlistan ihop, texten gors svart och den rdda texten tas bort.
Vissa speciella fragor har lyfts fram sérskilt i form av fordjupningstexter som finns som
bilagor till huvuddokumentet. De kan ldsas av den som vill ha lite mer kunskap inom ett visst
omrdade. Det finns fordjupningstexter inom foljande omraden:

¢ Allmén information om offentlig upphandling
Anbudsprévning
Fordon — olika typer av fordon for avfallshamtning
Miljokrav pa fordon, drivmedel och dack
Identifiering och végning av avfall
Arbetsmiljo
Trafiksdkerhet
Viten, kvalitetsavdrag och bonus

Det finns forslag p bilagor till upphandlingsdokumentet, bland annat en kombinerad A-
prislista och méngdforteckning, i Excel-format.

Mallen handlar uteslutande om upphandling av avfallshimtning pa fastland eller pd 6ar med
broforbindelse samt, i den mén det forekommer, kundtjinst, registerhallning och fakturering
av avfallstjanster. For upphandling av behandling av avfall, drift av atervinningscentral,
omlastning och transport av avfall, inkdp av kérl samt inkdp av pdsar och pdshallare for
matavfall finns sdrskilda mallar eller vigledningar.

Anviind mallen med fornuft! Alla texter kanske inte ska tas med i din kommuns
upphandling. Lagg till och dra ifrdn sa att det passar forhéllandena hos dig.

De flesta kommuner har egna upphandlingsregler eller policys som komplement till lagen om
offentlig upphandling. Dessa méste foljas. Vissa kommuner har ocksa en standardmall for
upphandlingsdokument som alla som handlar upp bor anvidnda. Strukturen i denna mall {f6r




upphandling av avfallshamtning kanske inte passar in i kommunens mall. Om kommunens
mall ska anvéndas blir det lite mer arbete med att ta fram upphandlingsdokumentet. En del
kommuner har ocksa administrativa datasystem som hjdlpmedel vid upphandling. De ska
naturligtvis anvéndas.

Ménga kommuner har sdrskilt sakkunnig personal som arbetar med upphandlingar eller med
juridiska frigor. Ett lokalt samarbete i upphandlingsfragor ar sjélvklart. Arbetet kan kanske
fordelas sa att den som &r avfallskunnig skriver kravspecifikationen och den som &r kunnig
inom upphandlingsomrédet tar ansvar for de formella delarna. Personal pa miljokontoret kan
ocksa bidra med sin sakkunskap.

Se mallen som ett hjdlpmedel for att forenkla upphandlingen av avfallshimtning. Anvind den
senaste versionen av mallen som en forlaga nér ett nytt upphandlingsdokument ska tas fram, i
stdllet for att uppdatera kommunens gamla upphandlingsdokument. Ténk pé att det i
allménhet har gatt 5-7 ar sedan den senaste upphandlingen gjordes och mycket har hént sedan
dess. Prata med kollegor i andra kommuner for att fa del av deras erfarenheter av
upphandling, i synnerhet om deras upphandling har gjorts nyligen. S6k information fran olika
myndigheter, organisationer m.fl. om du vill veta mera. Nagra exempel pa sddana finns sist i
anvisningarna.

Mallen finns bara i digital form och kommer fortldpande att uppdateras nér det finns
anledning till det. Datum for uppdatering kommer att anges sé att du kan kontrollera att du har
den senaste versionen, om du sjélv har sparat en omgang.

4. Andra lagar och foreskrifter

For att undvika tolkningstvister r det viktigt att anvinda ett klart och entydigt sprakbruk nér
upphandlingsdokumentet utarbetas. Anvind om mdjligt definitioner, termer och begrepp som
finns 1 forfattningar inom avfallsomradet, frimst i miljobalken, avfallsférordningen och i
Naturvardsverkets foreskrifter.

5. Tidplan for en upphandling avfallshamtning

Innan upphandlingen paboérjas bor man undersdka om avtalet ska forlingas. Kan det
forlingas? Kanske har den mojligheten redan utnyttjats. Om avtalet upphor vid en oldmplig
tidpunkt kan det eventuellt forlingas ndgra ménader for att det nya avtalet ska tridda i kraft vid
ett lampligare tillfdlle. Oldmplig tidpunkt kan vara arsskifte, mitt i semesterperioden eller pa
langfredagen. Det kan vara lampligare att skiftet sker under en period utan nagra séirskilda
helger eller handelser eller samtidigt som fritidshdmtningen borjar eller slutar.

Att ordna informella méten med tdnkbara anbudsgivare for att fa kunskap om den lokala
marknaden for entreprendrer dr ofta mycket virdefullt. Till en entreprendrs- eller
marknadstraff bor alla tdnkbara anbudsgivare bjudas in samtidigt sa att alla fir samma
information. Tréaffen bor 4ga rum innan upphandlingsdokumentet skrivs. Tala om att ni &r pé
vég att gora en upphandling. Diskutera vilka krav som dr rimliga att stélla. Frdga
entreprendrerna om det finns ndgot sdrskilt ni bor tinka pd. Hur ser utbudet av och
leveranstiden for fordon ut for tillfallet? Hur dr det med tillgdngen pa och framtiden for
alternativa brinslen i kommunen/regionen? Entreprenorerna brukar uppskatta att de far
mojlighet att tycka till innan en upphandling ska goras.



Transportarbetareforbundet, som organiserar personal som arbetar med avfallshimtning m.m.,
kan ocksd vara en samtalspart, liksom arbetsgivarorganisationer. Det &r viktigt att medverka
till att det kan komma in s& ménga anbud som mdjligt nér forfragan val gar ut.

Det tar lang tid att gora en upphandling. For att berdkna tidsatgangen kan man borja bakifran.
Nir ska ett nytt avtal trdda i kraft? Starten pa den nya entreprenaden blir avsevért battre om
det finns gott om tid for forberedelser. Rdkna med att det behdvs minst 6-12 manader,
beroende pé leveranstid for fordon, for entreprendren att forbereda sig for ett nytt uppdrag,
efter det att avtal har tecknats. Leveranstiden for fordon for avfallshdmtning bor vara
vigledande for hur 14ngt 1 forvdg man behover teckna avtal. I maj 2016 &r leveranstiden ca 6-
9 ménader och dnnu lidngre tid for vissa specialfordon. Om tiden mellan beslut och
ikrafttradande blir for kort kan det 1 vérsta fall leda till att kommunen star utan
hidmtningsfordon och en fungerande avfallshdmtning. Blir det ett byte av entreprendr ér det
ocksa bra om den nuvarande entreprendren far minst sex manader pé sig for att avveckla
befintlig personal.

Det tar ofta minst tre ménader att fardigstilla ett upphandlingsdokument. Tidsatgdngen beror
pa vilka personella resurser som finns att tillgd, hur 1dtt man kan fa fram méngduppgifter, om
upphandlingsdokumentet ska godkédnnas av behdrig nimnd m.m.

Eftersom méanga upphandlingar blir 6verprévade idag kan det vara bra att det finns en
marginal for detta i tidplanen. Overprdvningsirenden tas med fortur i forvaltningsritten men
det tar &nda viss tid innan beslut kommer. Forvaltningsrittens dom kan dverklagas till
kammarritten. Sista instans dr Hogsta forvaltningsdomstolen. Bade kammarrétten och Hogsta
forvaltningsdomstolen kriaver provningstillstdnd for att ett mal ska tas upp. Om
upphandlingen dverprdvas sé langt kan den fordréjas flera manader. Avtal far inte tecknas
innan den s.k. avtalsspérren har 16pt ut.

Hir ar ett exempel pa tidplan for en upphandling med 6ppet forfarande. Tidplanen dr gjord for
det forhéllande att ett nytt avtal ska trida i kraft den 1 april och det &r fastslaget att avtalet inte
ska eller kan forléngas. Borja gérna dnnu tidigare och lagg sérskilt till tid om leveranstiden for
fordon ir langre 4n ca étta - tio manader.

Ar Datum Atgiird Kommentar
1 Juli Ev. uppsédgning av avtal Kontrollera om befintligt avtal
behover ségas upp (ofta minst ett
ar innan avtalet 16per ut).
1 Augusti Borja ta fram
upphandlingsdokument och
méngder
September Ev. entreprenorstraff Bjud ev. in tinkbara
anbudsgivare
1 December Upphandlingsdokumentet bor vara | Ta hédnsyn till eventuell
néstan klart ndmndhantering.
1 Slutet av Annonsering av upphandlingen 1 Minst 30 dagar
januari EGT/TED. Anbudstiden borjar.
1 Mitten av Sista anbudsdag
mars




2 Mars- april

Anbudsprovning gors.
Tilldelningsbeslut tas.

En ménad kan vara en rimlig tid
for provning och beslut. Ta
hénsyn till ev. ndmndhantering.

2 Mitten av Tilldelningsbeslutet skickas ut till | Upphandlingen fér inte avslutas.
april anbudsgivarna. Avtalsspérren
(minst 10 dagar) borjar samma
dag.
2 Borjan av Tidsfristen for avtalsspérren har Upphandlingen far avslutas
maj gétt ut. Om dagen infaller pa en genom kontraktstecknande, om
l6rdag, sondag eller helgdag ingen dverprévning pagar som
forldngs tidsfristen till ndsta medfor att avtal inte far tecknas.
vardag.
2 Maj — juli Reservtid for eventuell
Overprovning.
2 Beror pa nédr | Senaste dag for annonsering av Annonsering ska goras senast 48
avtal tecknas | upphandlingens resultat i dagar efter avslutad upphandling
EGT/TED
3 1 april Nytt avtal trider i kraft Uppfdljning av krav stillda att
gélla vid entreprenadstart
4,5, | 1april Avtalsmoéten Uppfdljning av kraven i avtalet.
6... Dokumentation av uppfoljning

och viktiga aspekter till
kommande upphandling.

Det &r viktigt att folja upp avtalet. Mallen ger i en bilaga verktyg for att f6lja upp kraven i
upphandlingsdokumentet. Den typen av uppfoljning kan kompletteras med kundundersdkning

eller att pd annat sétt ta in synpunkter frén avfallsldmnare.

6. Lankar till anvandbara hemsidor

Mera fakta, rad och anvisningar om upphandling, miljo, arbetsmiljo och trafiksdkerhet kan
man fi frén olika myndigheter och organisationer. Det finns ocksa olika foretag som har
publikationer, kurser och andra hjdlpmedel som kan anvéndas vid upphandling. Hir redovisas

ndgra av dem.

EU-organ:

SIMAP, http://simap.curopa.eu

Tenders Electronic Daily, TED http://ted.europa.eu

Svenska myndigheter:

Arbetsmiljoverket, www.av.se
Bolagsverket, www.bolagsverket.se

Konkurrensverket, www.kkv.se
Upphandlingsmyndigheten, www.upphandlingsmyndigheten.se

Naturvardsverket, www.naturvardsverket.se
Skatteverket, www.skatteverket.se
Trafikverket, www.trafikverket.se
Transportstyrelsen, www.transportstyrelsen.se




Organisationer med information och verktyg att anvinda vid upphandling for att stélla
krav pa miljo, arbetsmiljo och trafiksikerhet:

Q3 — Forum for héllbara transporter, www.q3.se

NTF, Nationalforeningen for Trafiksdkerhetens Frimjande, www.ntf.se

Organisationer som har information om fordon och briinsle:
Miljofordon, www.miljofordon.se

Grona bilister, www.gronabilister.se

Nitverket for Transporter och Miljon, www.transportmeasures.org
TRB Sverige AB, www.trb.se

Organisationer som har information om miljomérkning, certifiering m.m.:
Svanen (den officiella nordiska miljomérkningen), www.svanen.nu
EU-blomman (EU:s miljémirkning) www.blomman.nu
Naturskyddsforeningen med Bra Miljéval, www.naturskyddsforeningen.se
RISE - Research Institutes of Sweden (fd. SP), www.ri.se

Foretag, organisationer m.m. som har annonser, information, utbildning och hjilpmedel
m.m. (ett urval):

Sveriges Kommuner och Landsting, www.skl.se

Sveriges Offentliga Inkopare, SOI, www.soi.se

www.offentligaaffarer.se

WWW.e-avrop.com

WWww.opic.com (numera Visma)

www.tendsign.com (numera Visma)

www.safetrade.se

www.upphandling24.idg.se

Ovriga:
TYA, Utbildning och arbetsmiljo i transportbranschen, www.tya.se

Organisationerna som stir bakom mallen har ocksi mer information om upphandling:
Avfall Sverige, www.avfallsverige.se

Sveriges Akeriforetag, www.akeri.se

Sveriges Kommuner och Landsting, www.skl.se




Kommunens logotyp i sidhuvudet

Avfall Sverige, version 2018-08-20
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Blé normal text = byt ut mot aktuell uppgift eller dndra férg till svart for att behalla.
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1. ALLMAN INFORMATION

1.1. Bestallare

Bestillare ar:
Kommun
Namnd

1 vissa fall dr det ett kommunalt bolag eller ett kommunalforbund som svarar for upphandlingen.
Ange dd bolagets eller kommunalférbundets namn i stdllet for ndmnd.

1.2. Bestallarens kontaktperson
Bestillarens kontaktperson under anbudstiden &r
Namn

Forvaltning

E-post

Kontaktpersonen bor vara vil insatt i fackomrddet och vara tillgdnglig under hela anbudstiden.
Om man anvdnder vissa elektroniska upphandlingssystem uteldmnar man uppgift om
kontaktperson helt.

1.3. Entreprenadens omfattning

1.3.1. Entreprenaden omfattar

Himtning av mat- och restavfall.

Himtning av grovavfall.

Himtning av tradgardsavfall.

Himtning av latrin.

Himtning av elavfall inkl. birbara batterier fran hushall.

Himtning av farligt avfall frdn hushall.

Himtning av slam frén enskilda avloppsanlédggningar.

Himtning av fettavskiljarslam och frityr- och matfett.

Kundtjénst, registerhdllning och fakturering for samtliga uppdrag (4/ternativ 2).
Kundtjénst, registerhdllning och fakturering for foljande uppdrag: BB (A/ternativ 3).

Entreprenaden omfattar fastland och dar med broférbindelse i hela kommunen.
Entreprenaden ir inte foremal for anbudsridkning i egen regi.

Ange ett av alternativen 1-3 nedan:
Alternativ 1 "Bestdllaren har kundtjanst m.m.”
Bestillaren svarar for kundtjénst, registerhillning och fakturering av avfallsavgifter.

Alternativ 2 "Entreprenoren har kundtjinst m.m.”

Entreprendren svarar for kundtjénst, registerhdllning och fakturering av avfallsavgifter for
samtliga uppdrag enligt detta upphandlingsdokument.

Alternativ 3 "Bestdllaren och entreprenoren har kundtjdinst m.m.”

Bestillaren svarar for kundtjanst, registerhallning och fakturering av avfallsavgifter for foljande
uppdrag: AA.

Entreprendren svarar for kundtjénst, registerhdllning och fakturering av avfallsavgifter for
foljande uppdrag: BB.
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Ta med de olika uppdrag och det alternativ (1-3) som dr aktuella i er kommun. Detta dr exempel
pd en sd kallad odelad entreprenad da avtal tecknas med bara en entreprendr for samtliga
uppdrag. Om entreprenaden ska delas upp och mojliggora for tva eller flera entreprenorer att
teckna avtal behover bestdllaren tdnka igenom hur uppdragen ska delas. Ett alternativ dr att
dela kommunen geografiskt. Ett annat dr att dela upp entreprenaden i olika avfallsslag. I sd fall
kan det vara lampligt att veta vilka typer av fordon som krdvs for olika hdmtningar. En
végledning finns i férdjupningstexten “Fordon — olika typer av fordon for avfallshimtning”. De
olika uppdragen kan handlas upp vid tva eller flera olika tillfillen. I LOU finns nya
bestdmmelser om uppdelning av kontrakt med syfte att underldtta for sma och medelstora
foretag att delta i offentliga upphandlingar. Bestimmelsen innebdr att myndigheten alltid, ndr
det finns forutsdttningar att dela upp ett kontrakt, ska overviga om det dr ldmpligt att géra det
och i forekommande fall motivera varfor en sadan uppdelning inte sker. Lis mer i
fordjupningstexten ”Uppdelning av kontrakt™.

1.3.2. Entreprenadens ldngd, avtalstid
Entreprenaden omfattar tiden fran 4ddd-mm-dd till 4444-mm-dd, med mojlighet till maximalt X
ars forlangning, se punkt 6.2.1.

1.4. Syftet med upphandlingen

Syftet med upphandlingen ér att uppfylla kommunens skyldighet att samla in och transportera
bort hushéllsavfall.

Ibland ingdr dven behandling av vissa avfallsslag, t.ex. latrin. Da bér detta anges hdr. Det kan
underldtta for en del kommuner att géra sd, bl.a. for att slippa handla upp behandling separat.
Om sd dr fallet maste texten anpassas till detta forhallande. Denna mall behandlar upphandling
av avfallshimtning. For upphandling av behandling finns “Vigledning for upphandling av
avfallsbehandlingstjdnster”, Avfall Sverige rapport 2011:25 samt Mall for upphandling av
behandling av killsorterat matavfall.

1.5. Avfallsdefinition

Entreprenaden avser hushallsavfall, det vill sdga avfall som kommer frén hushall samt ddrmed
jamforligt avfall frdn annan verksamhet, enligt den definition som férekommer i miljobalken. En
nirmare beskrivning av vilka avfallsslag som ingar framgar av kravspecifikationen.

1.6. Information om kommunen

1.6.1. Befolkning och bebyggelse

Redovisa uppgifter som kan ha betydelse for anbudsgivarna, t.ex. ldge, avstdnd, storlek, antal
invanare, antal hushall totalt och fordelat pa boendeform, befolkningsstruktur, tdtorter,
landsbygd, fritidsomraden, turism, skdrgdrd, centrumanldggningar, foretag och ndringsliv,
utvecklingstendenser, prognoser och annat av intresse.

1.6.2. Kommunens visioner och mal
Ange de overgripande visioner och mdl som finns i kommunen, t.ex. miljomal.

1.6.3. Kommunens organisation for avfallshanteringen
Nn-ndmnden har det verkstillande ansvaret for den avfallshantering som kommunen svarar for.

Ange det som kan ha betydelse for anbudsgivarna och uppdraget, till exempel ansvar,

personalresurser, vem som har tillsyn over avfallshanteringen lokalt och samarbete inom och
utom kommunen ndr det gdller avfallsfragor. Antal dtervinningscentraler och hur
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forpackningsinsamlingen fungerar i kommunen kan ocksa vara bra att redovisa. Bifoga
kommunens avfallsforeskrifter och eventuellt avfallsplan.

Kommunens avfallsforeskrifter och avfallsplan aterfinns i bilaga X. Information om
avfallsméngder och antal himtningar finns i bilaga X, A-prislista/méngdforteckning.
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2. ADMINISTRATIVA VILLKOR

Kapitel 2 dr anpassat efter elektronisk upphandling, ddr annonsering, utldmning av
upphandlingsdokument, inldmning av anbud samt hantering av fragor sker via ett digitalt
upphandlingsverktyg. Om upphandlingen inte administreras med ett sadant verktyg finns det
vissa sdrskilda aspekter att tinka pd. En del sddana framgar av réd text i respektive avsnitt.

2.1. Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomf6rs som ett Oppet forfarande enligt 6 kap. 2 § lag (2016:1145) om
offentlig upphandling, LOU, upphandling av tjinster 6ver troskelvirdet.

Det vanligaste upphandlingsforfarandet dr oppet forfarande. Mer information om olika
upphandlingsforfaranden finns i fordjupningstexten ”Allmén information om offentlig

upphandling”.

De allra flesta upphandlingar av avfallshdmtning hamnar 6ver troskelvdrdet som for ndrvarande
(2017) ar 209 000 Euro eller ca 1,9 miljoner svenska kronor. Exakt belopp kan Idttast hittas pd

Upphandlingsmyndighetens webbplats. For berdkning av upphandlingens vdirde ska ersdttningen
for hela avtalstiden, inklusive mdjlig forldngning och andra optioner, men utan moms, rdknas in.

2.2. Kompletterande upplysningar

Anbudsgivare ska snarast meddela bestéllaren om det finns felaktigheter eller oklarheter i
upphandlingsdokumentet. Fragor ska stéllas senast xxxx-xx-xx via verktygsnamn, dir dven svar
kommer att publiceras senast XXxxx-xX-XX.

Endast skriftlig kompletterande uppgift lamnad av bestéllaren under anbudstiden &r bindande for
bade bestdllaren och anbudsgivaren.

Om ett upphandlingsverktyg inte anvdnds for att hantera fragor kan bestdllaren begdra att
anbudsgivare ska anmdla om denne vill ha kompletteringar skickat till sig direkt. Bestdllaren
kan begdra att fa kvittens pa att de kompletteringar som skickas ut verkligen har ndtt varje

anbudsgivare.

En del anbudsgivare firdigar efter nuvarande entreprenadavtal med A-priser. Sekretessprovning
ska goras innan utlimnande av sadana uppgifter sker.

2.3. Anbudsgivning
2.3.1. Allmant
Anbud ska lamnas pa hela entreprenaden.

Anbudet ska lamnas elektroniskt, avges pa svenska och dverensstimma med
upphandlingsdokumentet.

Anbudet ska ldmnas via verktygsnamn.
Reservationer (sa kallade sidoanbud) accepteras inte.

Bestillaren forutsétter att anbudsgivaren skaffar sig nddvindig kéinnedom om forutsittningarna
for entreprenaden, bl.a. genom besdk i kommunen innan anbud ldmnas in.

Om det inte star att anbudet ska avges pa svenska mdste alla EU-spradk accepteras.
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Upphandlande myndigheter (bestdllare) ska enligt 12 kap. 1 § LOU anvinda elektroniska medel
vid kommunikation med leverantorer (anbudsgivare) under en upphandling. All kommunikation
fran det att upphandlingen paborjas, normalt sett genom publicering av en annons, fram till
beslutet om kontraktstilldelning ska alltsa ske elektroniskt. Bestdllaren ska anvisa elektroniska
medel som anbudsgivare ska anvinda nér de kommunicerar med myndigheten, exempelvis vid
inldmning av anbudsansokning eller anbud. Begreppet inldmning avser inte bara
anbudsansokningar och anbud utan alla uppgifter och viljeyttringar som en anbudsgivare
ldmnar in eller tillkdnnager for myndigheten under upphandlingen, exempelvis fragor och svar.
Bestimmelserna innebdr alltsd, som huvudregel, att upphandlingsunderlaget ska
tillgdngliggoras elektroniskt och att anbudsansokningar och anbud ska ldmnas in elektroniskt.
De verktyg som anvinds vid kommunikation med elektroniska medel ska vara icke-
diskriminerande, allmdnt tillgingliga och inte begrdinsa anbudsgivarens tilltrdde till
upphandlingen i fraga. De elektroniska medlen ska vara méjliga att anvinda tillsammans med
sddan maskin- och programvara och utrustning som anvdnds i allmdnhet. Bestdllaren far i varje
enskild upphandling avgora vilka elektroniska medel som uppfyller lagens krav pa tillgdnglighet.

2.3.2. Inlamning och markning av anbud

Anbud ska vara bestéillaren tillhanda senast 4444-mm-dd.
Anbud som skickas pa annat sétt dn via verktygsnamn kommer att forkastas.

Anbudstiden vid oppet forfarande éver tréoskelvdrdet ska enligt huvudregeln vara minst 35
dagar. 30 dagar dar tillatet om upphandlingen annonseras digitalt (”annonsen utarbetas och
skickas med elektroniska medel”) och upphandlingsdokumentet blir tillgdngligt i digital form
direkt ("den upphandlande myndigheten ger fri, direkt och fullstindig tillgang till hela
upphandlingsdokumentet med elektroniska medel fran den dag da annonsen skickades till
Europeiska kommissionen for publicering”). I de fall anbudstiden infaller under sommaren eller
under jul- och nyarshelgen rekommenderas att anbudstiden forldngs. Det bdsta dr dock om man
kan planera sd att dessa perioder undviks.

Mer information om olika upphandlingsforfaranden och anbudstider finns i fordjupningstexten
”Allmén information om offentlig upphandling”.

Anbud ska ha kommit in senast kl. 24:00 pa sista anbudsdag for att tas upp till provning.

2.3.3. Anbudets giltighetstid

Anbudsgivaren dr bunden av sitt anbud t.0o.m. 8343-mm-dd. Om upphandlingen blir féremél for
overprovning och anbudets giltighetstid 6verskrids ska anbudsgivarens bundenhet gilla i
ytterligare fyra manader, sévida inte annat verenskoms under upphandlingen.

Anbudets giltighetstid bor inte sdttas for kort. Det kan vara lampligt att anbudet dr giltigt till
minst 6 manader efter sista anbudsdag. Blir det en overprévning kan upphandlingen dra ut pd
tiden.

2.4. Anbudets innehall

For att anbudsgivaren ska kunna kvalificeras och anbudet kunna utvirderas ska anbudet
innehalla de bevis och uppgifter som beskrivs i upphandlingsdokumentet. Prisbilagan ska fyllas i
och ldmnas tillsammans med anbudet. Pris/erséttning ska anges i svenska kronor, SEK.
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Ett formuldr for genomférandebeskrivning, ~Formuldr Genomférande”, dr bifogat som forslag
till mallen. Se det som ett exempel pd hur bestdllaren kan begdra in uppgifter och utvirdera
kvalitet m.m. i utforandet. Det finns andra sdtt.

2.5. Anbudso6ppning

Planerad dag for anbudsoppning dr 4444-mm-dd d& minst tva personer utsedda av bestillaren
kommer att delta.

Bestdllaren far inte ta del av innehallet i anbudsansékningarna och anbuden forrdn tidsfristen
for anbud har gatt ut. Anbud ska oppnas samtidigt och sa snart som mdojligt efter anbudstidens
utgang vid en forrdttning ddr minst tvd personer som utsetts av bestdllaren ska delta. Anbuden
ska foras upp i en forteckning, som ska bestyrkas av dem som deltar i forrdttningen. Pd begdran
av en anbudsgivare ska dessutom en person som dr utsedd av en handelskammare nérvara.
Kostnaderna for detta ska betalas av den som framstdllt begdran.

Néirmare beskrivning finns i fordjupningstexten ”Anbudsprovning”.
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3. KRAV PA ANBUDSGIVAREN

3.1. Skatter, avgifter, brott m.m.

Anbudsgivaren ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stdllda krav som avser
registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter. Anbudsgivaren ska ha giltigt F-skattebevis eller
motsvarande och vara registrerad som arbetsgivare.

Anbudsgivaren fér inte ha gjort sig skyldig till brott eller underlétit att fullgora sina skyldigheter
avseende betalning av skatter eller socialforsakringsavgifter som anges i 13 kap. 1-2 §§ LOU.
Anbudsgivare kan ocksé uteslutas frén att delta i upphandlingen enligt vad som framgér av 13
kap. 3 § LOU. Detta giller dven eventuella underentreprendrer i alla led. Véljer anbudsgivare att
lamna en egen forsdkran, ESPD-forsidkran (European Single Procurement Document), ska sddan
lamnas 1 det standardformulédr som Europeiska kommissionen har faststillt enligt artikel 59.2 1
direktiv 2014/24/EU.

Standardformuléret finns tillgéngligt pA EU-kommissionens webbtjénst:
https://ec.europa.eu/tools/espd/filter?lang=sv

Anbudsgivaren ska i verktygsnamn intyga att kraven uppfylls.

1 de elektroniska systemen kan funktioner for att intyga att kraven uppfylls och for att sikerstdlla
att anbudet innehdller rdtt uppgifter anvindas. I bilaga X, Formuldr Kvalificering, finns forslag
pd vad som kan inga i formuldr for kvalificering. Se dven blad text i avsnitt 3.3.

Ett nytt system for kontroll av leverantorens lamplighet — det vill sdga att leverantoren inte
omfattas av ndgra uteslutningsgrunder och att leverantoren uppfyller de uppstdllda
kvalificeringskraven — har inforts i LOU, se 15 kap. 1 § LOU. Det nya systemet innebdr en
mojlighet for entreprenoren att ldmna en egen forsdkran om sin ldmplighet och pd sa sdtt slippa
att i ett inledande skede ge in dokumentation som stodjer entreprendrens lamplighet.

En sddan egen forsdkran ska ldmnas enligt ett standardformuldr (ESPD), som Europeiska
kommissionen har faststdllt enligt artikel 59.2 i direktiv 2014/24/EU, och ska godtas av
bestdllaren som prelimindrt bevis for att uteslutningsgrunder saknas och att uppstdillda
kvalificeringskrav dr uppfyllda, se 15 kap. 2 § LOU. Det dr viktigt bestdllaren informerar
anbudsgivaren om hur detta kan ske, till exempel genom att hdnvisa till den webbtjdnst som
Kommissionen tillhandahdller. Ddr finns mdjlighet for bestdllaren att skapa ett formuldr som dr
knutet till en viss upphandling.

Bestdllaren ska alltid begdra in kompletterande dokument som visar att uppgifterna i den egna
forsdkran dr korrekta fran den leverantor som bestdllaren avser att tilldela kontraktet, se 15 kap.
4§ LOU.

Enligt 13 kap. 1 § LOU ska anbudsgivaren (juridiska personer och individer i inflytande
stdllning) uteslutas fran upphandlingen om denne enligt lagakraftvunnen dom har domts for
organiserad brottslighet, bestickning, bedrdgeri, korruption penningtvdtt eller terroristbrott.
Ocksa den omstdndigheten att leverantoren inte har fullgjort sina skyldigheter avseende
betalning av skatter eller socialforsdkringsavgifter utgor en obligatorisk uteslutningsgrund om
detta har faststdllts genom ett bindande domstolsavgorande eller myndighetsbeslut som har
vunnit laga kraft (13 kap 2 § LOU). Enligt 13 kap. 3 § har den upphandlande myndigheten riitt
att utesluta en leverantor om denne bl.a. dr forsatt i konkurs, om leverantéren gjort sig skyldig
till nagot allvarligt fel i yrkesutovningen eller att leverantéren har ldmnat felaktiga uppgifter i
upphandlingen. Upphandlande myndigheter kan ocksa utesluta leverantérer som har dsidosatt
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tilldmpliga miljo-, social- eller arbetsrdttsliga skyldigheter, har begatt brott mot
konkurrenslagstifiningen eller om sd kallat konsultjiv foreligger.

3.2. Ekonomisk stallning

Anbudsgivaren ska ha en kreditvirdighet vid anbudstillfdllet motsvarande lagst riskklass X enligt
kreditinstituts riskklasser, eller annan motsvarande kreditvirdighetsbedomning. Bestéllaren
kommer pa egen hand begéra in uppgifterna. I de fall ligre riskklassificering redovisas ska
anbudsgivaren dnda anses uppfylla dessa krav om anbudsgivaren limnat en sddan forklaring att
det kan anses klarlagt att anbudsgivaren har motsvarande ekonomisk stabilitet, t.ex. bankgaranti.

Ange vilket kreditinstitut som dr aktuellt for att skota bedomningen av anbudsgivarnas
kreditvardighet.

Anbudsgivaren ska i anbudet intyga att kraven uppfylls.

Nystartade foretag ska ldmna forhandsbesked frén bank eller ndgon annan form av bevis pa att
anbudsgivaren klarar de stdllda kraven. Intyg m.m. far inte vara dldre 4n tvd manader.

Ovanstdende dr exempel pa hur krav kan stdllas. Man bor noga tinka igenom vilket krav pa
kreditvirdighet som dr lampligt. Om man stdller for héga krav finns det risk for att ingen eller
endast fa anbudsgivare uppfyller kraven. Om man stdller for ldga krav finns det risk for att den
anbudsgivare som far uppdraget inte har formdga att fullgora det. Manga kommuner har avtal
med “ratingforetag’” eller upplysningsforetag, t.ex. UC eller Soliditet, som kan ldimna uppgift om
ett foretags ekonomiska stdillning. UC levererar kreditupplysningar pa foretag och personer i
vdrldens alla ldnder. Det gdr dven att begdira in och granska foretagens senaste darsredovisning
for att bilda sig en uppfattning om anbudsgivarens ekonomiska stdllning. Ta hjdlp av ekonom om
inte kompetensen finns i de egna leden.

3.3. Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Anbudsgivaren ska ha teknisk och yrkesmaéssig kapacitet samt kompetens och erfarenhet att
utfora uppdraget.

Anbudsgivaren ska ha minst tre drs erfarenhet av avfallshimtning av det slag som upphandlingen
avser. Betrdffande nystartade foretag och etablerade foretag som saknar erfarenhet av
avfallshdmtning sé géller istillet att personer i anbudsgivarens driftsledning ska ha minst tre ars
erfarenhet av avfallshdmtning av det slag som uppdraget avser.

Overviig om kravet i andra styckets forsta mening behéver preciseras eller cndras, t.ex. att
anbudsgivaren ska ha erfarenhet av vigning av sopkdrl, eller om det rdcker med att
anbudsgivaren ska ha transporterat avfall. Ju fler begrinsningar/krav, desto storre risk for fdrre
anbud. Erfarenhet av speciella tjdinster, t.ex. tomningsregistrering eller fakturering mot kund kan
anvdndas som utvdrderingskriterier om man inte vill stdlla det som krav pd tjdnsten.

Anbudsgivaren ska ha dokumenterade kvalitetssdkrings- och miljoledningssystem som
sakerstéller att uppdraget utfors pa ett sddant sétt att kraven pa god kvalitet, service och miljo
uppfylls. Nystartade foretag ska redovisa hur sddana system ska uppréttas sa att de kan tillimpas
om avtal tecknas mellan bestéllaren och anbudsgivaren.

Anbudsgivaren ska arbeta aktivt med arbetsmiljo, trafiksékerhet och personalfragor sé att
uppdraget kan genomforas i enlighet med kravspecifikationen, eller béttre.
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Hela eller delar av uppdraget kan utforas av underentreprendr. Vilka delar och hur stor andel av
uppdraget som berors, samt de vid anbudstillfdllet tilltdnkta underentreprendrerna, ska anges i
anbudet, se dven punkt 5.3.2.

Anbudsgivaren ska ha tillstdnd {for transport av avfall av de slag som uppdraget avser. Kopia pé
géllande tillstand ska sdndas till bestdllaren vid uppdatering under avtalstiden.

Till anbudet ska anbudsgivaren som bevis pa att kraven uppfylls bifoga:

Ifyllt och signerat formulédr ”Kvalificering”, bilaga X.

Forteckning dver de viktigaste uppdragen liknande detta uppdrag och som har utforts av
anbudsgivaren under de senaste tre dren. Forteckningen ska innehalla uppgifter om
vilken/vilka kommuner uppdrag har utforts i, ungefarlig drsomséttning, tidpunkt samt
invanarantal i kommunen/kommundelen. Nystartade foretag och foretag utan erfarenhet
av avfallshdmtning ska ange uppdrag som utforts av personer i anbudsgivarens ledning
under motsvarande period. Uppdragen redovisas genom att fylla i bilaga X.

Beskrivning av anbudsgivarens kvalitetssidkringssystem och egenkontroll. Certifikat
enligt ISO 9001 eller likvirdig ska i forekommande fall bifogas. Certifikatet ska tydligt
visa vilken del av foretaget som édr certifierad. Nystartade foretag ska som bevis redovisa
en plan for hur kvalitetssékring och egenkontroll ska kunna upprittas.

Beskrivning av anbudsgivarens miljoledningssystem. Certifikat enligt ISO 14001 eller
likvardig ska i forekommande fall bifogas. Certifikatet ska tydligt visa vilken del av
foretaget som é&r certifierad. Nystartade foretag ska som bevis redovisa en plan for hur
miljoledningssystem ska kunna upprittas.

Uppgift om vilka delar av uppdraget som eventuellt kommer att utféras av
underentreprendr, med fullstindiga uppgifter om de vid anbudstillféllet kdnda
underentreprendrerna.

Kopior pé aktuella tillstdnd for transport av avfall. Nystartade eller utlindska foretag ska
som bevis vid anbudsgivningen redovisa en plan for hur kravet pa tillstand for transport
av avfall ska kunna vara uppfyllt senast nir avtalet trader 1 kraft.

I LOU:s kap 15, sdrskilt i 11 § finns beskrivet vilka uppgifter bestdllaren har rdtt att begdra in.

Om tvd eller flera olika delentreprenader handlas upp samtidigt bor forteckning éver uppdrag
och referenspersoner begdras for varje delentreprenad.
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4, PROVNING AV ANBUDSGIVARE OCH ANBUD

4.1. Allmant

Provning av anbud gors i tva steg, dels genom kvalificering av anbudsgivare och dels genom
utvérdering av anbud.

Observera majligheten att begrdnsa kontrollen som beskrivs i 4 kap. 12 § LOU. Vid oppet
[forfarande far bestdllaren vilja att forst utvirdera anbuden innan den kontrollerar
anbudsgivarens ldmplighet och om denne uppfyller kraven.

Om referenser ska anvindas vid kvalificering eller utvirdering mdste man beskriva hur de ska
anvdindas. Detta gors i punkt 4.2. eller 4.3. Det kan formuleras pa foljande sditt men observera
att texten inte dr fullstindig: ~Anbudsgivaren ska ldmna uppgifter om tvd referenspersoner for
uppdrag liknande detta uppdrag och som har utforts de senaste tre dren. Referensperson bor
vara vdl insatt i verksamheten och uppgifter om namn, nuvarande giltigt telefonnummer och e-
postadress ska anges. Referensperson bor vara vidtalad. Bestdllaren kan dven komma att soka
andra referenser. Nystartade foretag ska ange CV for minst tvd personer i anbudsgivarens

foretagsledning eller blivande foretagsledning, samt referenser for dessa personer. Foretag som

bara har ett referensuppdrag ska komplettera detta med CV for minst tvd personer i
anbudsgivarens foretagsledning samt referenser for dessa personer.”
Det dr tilldtet att sjdlv vara referent om anbudsgivaren har uppdrag i den egna kommunen.

4.2. Kvalificering av anbudsgivare

Vid kvalificeringen gors en kontroll av anbudsgivarens lamplighet och om kraven pa
anbudsgivaren uppfylls.

Bestéllaren kommer att granska de redovisningar anbudsgivaren har ldmnat om sig och sin
verksamhet samt de uppgifter som framkommit vid kontroll enligt punkt 3.1.-3.3.

For att bli kvalificerad géller att
e Anbudet ska innehalla begirda och kompletta uppgifter enligt punkt 2.4. och 3.1.-3.3.
e Anbudsgivaren ska ha uppfyllt sina skyldigheter m.m. enligt punkt 3.1.
e Anbudsgivaren ska ha tillricklig ekonomisk formaga enligt punkt 3.2.
e Anbudsgivaren ska ha teknisk och yrkesméssig kapacitet att genomfora uppdraget, se
punkt 3.3.

Mer information finns i fordjupningstexten ”Anbudsprovning”.

4.3. Provning och utvardering av anbud

Bestillaren kommer att prova om kraven pa tjdnsten uppfylls genom att granska anbuden.
Anbuden kommer sedan att véirderas utifrdn redovisningar och anbudspris.

For att kunna tilldela kontrakt gor bestédllaren en utvédrdering av anbuden.
Ett anbud utvirderas endast om anbudsgivaren har blivit kvalificerad.

Anbuden utvirderas pé foljande sétt:
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Beskriv sd tydligt som mdjligt det scitt pd vilket anbuden ska utvirderas. Det finns mdnga olika
utvirderingsmodeller. Beskrivning av detta finns i fordjupningstexten ”Anbudsprévning”. Mer
information finns ocksa i Rapport U 2009:21 fran Avfall Sverige.

Anbudsgivare kan bli kallad till muntlig presentation av sig och sitt anbud om det kan ske utan
risk for sarbehandling eller konkurrensbegrinsning. Det behdver inte innebéra att avtal senare
traffas med anbudsgivaren.

4.4. Antagande av anbud - tilldelning av kontrakt

Det anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga for bestillaren, med hansyn taget till bésta
forhéllandet mellan pris och kvalitet enligt tilldelningskriterierna, kommer att tilldelas kontrakt.
Formellt beslut om tilldelning fattas av X. Planerat datum for beslut dr 44a3-mm-dd eller senast i
manad. Underrittelse om beslutet kommer att innehélla skélen for beslutet och den period under
vilken avtal inte far ingas (avtalsspérr).

Bdista forhallandet mellan pris och kvalitet motsvarar det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet
enligt 2008 ars LOU. [ stdllet for att vilja det anbud som har det bdista forhdllandet mellan pris
och kvalitet kan bestdllaren vdlja det anbud som har ldgsta pris eller utifrdn bedomning av
kostnad. Vid ldgsta pris gér man ingen annan vdrdering av anbuden dn att titta pd den totala
anbudssumman for varje anbud. Om man stdller tydliga och langtgdende krav dr detta ett
alternativ som gor utvirderingen enklare. Samtidigt missar man mdjligheten att fd tjinsten
utford med lite hogre kvalitet dn vad minimikraven anger, men sannolikt till en hogre kostnad.
Vid utvdirdering enligt grunden kostnad fdr den upphandlande myndigheten beakta sa kallade
livscykelkostnader.

Ange eventuellt vem som beslutar och ndr beslut kan forvintas. Tilldelningsbeslutet ska skickas
till samtliga anbudsgivare sa snart det dr praktiskt mojligt. Om beslut tas i ndmnd eller styrelse
kan det vara ldmpligt med omedelbar justering av protokollet. Dd kan korrekta handlingar, t.ex.
protokollsutdrag, skickas ut direkt efter beslutet. I beslutet ska avtalsspdrrens (se punkt 4.5.)
ldngd anges med datum i enlighet med kraven i 20 kap. 1 § LOU.

4.5. Avtal - upphandlingskontrakt

Bindande avtal med antagen anbudsgivare kommer att slutas genom skriftligt upphandlings-
kontrakt undertecknat av bada parter tidigast tio dagar efter det att tilldelningsbeslutet har
skickats ut elektroniskt till samtliga anbudsgivare. Tilldelningsbeslutet innebér inte att ett
civilrattsligt bindande avtal uppkommer, utan detta forutsétter att avtalsparterna undertecknar
avtalet och att eventuella villkor for ikrafttridande i avtalet dr uppfyllda.

Koncept till upphandlingskontrakt finns bilagd, se bilaga X.

Avtal far inte tecknas innan den s.k. avtalsspdrren har [opt ut. Spdrren gdller i minst tio dagar
om tilldelningsbeslutet skickas ut elektroniskt (t.ex. med e-post). Om det meddelas pd annat sdtt
(t.ex. med traditionellt brev), eller bade elektroniskt och pa annat sdtt, gdller avtalsspdrren i
minst 15 dagar. Denna ger andra anbudsgivare dn den som vunnit mojlighet att granska
upphandlingen och begdra en overprévning om ndgot fel upptdcks. Avtalsspdrren rdiknas fran
och med dagen efter att meddelandet om tilldelningsbeslut har skickats. Om en leverantor begdr
overprovning innan den gdllande avtalsspdrren [6pt ut, borjar en forldingd avtalsspdrr att gdlla
automatiskt. Den forlingda avtalsspdrren gdller under mdlets handldggning i forvaltningsrdtten
och upphoér att gdlla tio dagar efter att de avgjort malet. Ndr ett upphandlingskontrakt dr tecknat
av bdda parter dr upphandlingen avslutad. Efter den tidpunkten kan forvaltningsrdtten inte
ldngre prova en ansokan om overprévning av upphandlingen och en anbudsgivare som anser sig
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ha lidit skada kan endast fora talan om skadestdand mot den upphandlande myndigheten vid
tingsrdtt. Talan ska vickas inom ett ar fran den tidpunkt da upphandlingskontrakt slots.

Om krav pa sdkerhet enligt punkt 6.2.9 finns ska forhandsbesked fran bank om sdkerheten
overldmnas innan avtal tecknas.
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5. KRAV PA TJANSTEN — KRAVSPECIFIKATION

5.1. Allmanna krav
Vid entreprenadens start ska alla krav under kapitel 5 vara uppfyllda eller kunna uppfyllas.

Samtliga krav som specificeras i kapitel 5 och 6 ska ingd i entreprenaden och utféras inom ramen
for ersattningar enligt A-prislistan, om inte annat anges.

Entreprendren far inte pa eget initiativ upphdra med hdmtningen fran nagon fastighet utan att
bestéllaren underrittas om detta och det finns godtagbara skil som anges i
upphandlingsdokumentet eller annat skil som bestéllaren kan godkénna.

Entreprendren ska 1dmna de uppgifter for statistik och berdkning av nyckeltal som bestéllaren
begir for samtliga avfallsslag som ingér i uppdraget, och med den regelbundenhet bestéllaren
kréver. P4 begdran ska végsedlar kunna uppvisas.

Uppfoljning med krav pé skriftlig redovisning kan komma att goras for samtliga krav i kapitel 5
och 6. Entreprendren ér skyldig att underkasta sig den kontroll samt f6lja de direktiv som
bestéllaren anger. Se dven 6.2.3 och bilaga X, entreprenaduppf6ljning.

5.2. Aganderitt till avfall

Bestéllaren dger allt avfall som entreprendren samlar in om inte annat avtalas. Avfallet ska
avldmnas pé angivna platser utan kostnad for entreprendren. Bestéllaren svarar for samtliga
behandlingsavgifter. Insamlat avfall far inte blandas med avfall frdn andra uppdragsgivare utan
bestéllarens medgivande.

5.3. Personal, underentreprenor och utbildning

5.3.1. Allmént

Verksamheten ska bedrivas med serviceinriktad personal som har den kompetens som kravs for
uppdraget i fraga. Personalen ska fortlopande genom entreprendrens forsorg informeras om alla
fordndringar som péverkar arbetet.

Hiamtningspersonalen ska béra vilskott kladsel som ér létt identifierbar for allménheten och
tydligt mérkt med entreprendrens namn och logotype. Varselkldder ska minst uppfylla kraven
enligt SS-EN 471 klass 3 eller likvérdigt. Arbetsledning ska ha tillgang till, och vid behov
anvinda, reflekterande skyddsvést.

Man kan dven stdlla krav pad att entreprenoren ska ha bestdllarens namn pd kldderna.
Bestdllaren kan dven krdva att personalen synligt ska béra ID-kort, t.ex. ID06-kort eller
motsvarande, som visar att de dr anstdllda av entreprendren.

Personalen ska ha kinnedom om innehallet i detta avtal, om forhallandena i kommunen som
berdr avfallshantering samt om innehéllet i kommunens renhallningsordning. Bestéllaren ska ha
mojlighet att X ginger per ar, dock hogst X timmar/avtalsar, pd entreprendrens eller egen
begiran, informera och utbilda entreprendrens personal om kommunens regler och mal for
avfallshanteringen.

Genom yrkeskompetensbeviset, YKB, far alla som ska kora tung lastbil yrkesmdssigt utbildning

inom omrddena service, miljo, arbetsmiljo, korteknik och trafiksdkerhet. Om det behovs mer
utbildning ska entreprendoren svara for att personalen far det.
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5.3.2. Underentreprenor

Samma krav som stélls pa entreprendren vid utférandet ska gélla underentreprenor.
Entreprendren ansvarar gentemot bestillaren for underentreprendrens arbete. Om sé krévs kan
underentreprendr bli kallad till uppfoljningsmdten med bestillaren, men entreprendren ska alltid
nérvara vid dessa moten.

Sa snart som mojligt efter avtalstecknande, och vid fordndring under avtalsperioden, ska
entreprendren skriftligt meddela bestdllaren vilka underentreprendrer som entreprendren avser att
anlita, samt vilka delar av uppdraget som berdrs. Bestéllaren kommer att granska de foreslagna
underentreprendrerna och kontrollera att dessa uppfyllt sina lagenliga och ekonomiska
skyldigheter. Bestéllaren kommer skriftligt att godkénna de underentreprendrer som uppfyller
kraven. Bestillaren ska &dven pé begéran informeras om vilka personer hos en eventuell
underentreprendr som kan ténkas bli aktuella for att arbeta i uppdraget.

5.3.3. Arbetsledning

Entreprendren ska ha en arbetsledning som dvervakar arbetet och arbetsleder
hidmtningspersonalen. Arbetsledningen ansvarar for himtningsarbetet och for att bestéllaren halls
informerad om allt som berdr verksamheten. Entreprendren ska alltid forse bestillaren med
aktuella kontaktuppgifter till arbetsledningen.

5.3.4. Utbildning och kompetens

All personal med kundkontakter, inklusive himtningspersonalen, ska kunna forsta svenska i tal
och skrift samt kunna kommunicera med kunder och andra berdrda. Arbetsledaren och de
personer som har kontakt med bestéllaren ska ha goda kunskaper i svenska spraket.

Personalen ska utbildas genom entreprenorens forsorg. Kravet ér att all himtningspersonal,
inklusive sdsongsanstillda och vikarier, ska ha genomgétt Avfall Sveriges webbkurs “Certifierad
sophdmtare” eller motsvarande kurs.

Det finns dven andra utbildningar som kan vara aktuella att krdva, t.ex. Avfall Sveriges
webbutbildning ”Introduktion till avfallsbranschen”. Krav kan dven stdllas pa utbildningarnas
dlder.

5.4. Kundtjanst, hamtningsregister, registerhallning och fakturering
Vilj det alternativ 1-3 nedan som dr aktuellt i kommunen:

Alternativ 1 ”Bestiillaren har kundtjinst”
Bestéllaren svarar for kundtjinst och registerhdllning samt fakturerar avfallsavgifterna.

Bestéllaren tillhandahéller entreprendren ett komplett digitalt hdmtningsregister senast 3
manader innan entreprenaden startar.

Bestédllaren haller registret aktuellt. Tillkommande, avgdende och fordndrade abonnemang
tillhandahalls kontinuerligt av bestéllaren. Entreprendren ska omedelbart meddela avvikelser

fran registret och/eller &ndrad hdmtningsdag till bestillaren.

Alternativ 2 ”Entreprenoren har kundtjinst”
Entreprendren svarar for kundtjanst och registerhallning samt fakturerar avfallsavgifterna.

Bestéllaren tillhandahéller entreprendren ett komplett digitalt kundregister senast 3 manader
innan entreprenaden startar.
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Entreprendren ska halla kundregistret aktuellt. Tillkommande hamtningsstéllen eller andra
fordndringar som kommer till bestéllarens kdnnedom tillhandahalls kontinuerligt av bestéllaren.
Pé begiran ska entreprendren ldmna Over ett komplett aktuellt register till bestéllaren inom X
dagar efter begiran. Registret ska ldmnas over 1 en for bestéllaren 14sbar digital form. Om
direktuppkoppling till entreprendrens datasystem ska goras bekostas den av bestillaren.
Kundregistret ska innehélla foljande uppgifter for varje himtningsstélle i forekommande fall:
Avfallsslag

Fastighetsinnehavarens namn

Hamtningsadress

Faktureringsadress

Antal, typ och storlek av behéllare eller anordning

Hiamtningsintervall

Hamtningsdag

Gangavstand

Hamtningsavstdnd (for uppgift om slanglédngd vid slam- och fetthdmtning)

Eventuellt 6vriga uppgifter som kan behdvas for att uppdraget ska kunna utforas,
exempelvis nyckelregister och RFID-koordinater.

5.4.1. Kundtjanst
Kundtjénsten ska:
e Ta emot bestillningar av himtning av alla de avfallsslag som ingar i uppdraget.
e Ta emot anmélan om &dgarbyte, nya och avslutade abonnemang, dndrade
hidmtningsintervall, gemensamma behallare m.fl. &ndringar.
e Besvara fragor och reklamationer som hor till uppdraget.

Personalen i kundtjénst ska ha god kinnedom om olika typer av avfall, himtningar, behallare
och kommunens himtningssystem. Fragor om kommunens foreskrifter och taxa, samt annat
Overgripande som inte ingdr i entreprendrens atagande, ska hinvisas till kommunens
handlaggare.

Kundtjansten ska vara bemannad pa vardagar mellan kl. xx:xx och xx:xx.

5.4.2. Fakturering, uppbord och indrivning
Fakturering till kund ska ske enligt kommunens géllande avfallstaxa pa foljande sétt:

Redovisa hur fakturering av olika tjdnster ska ske. Beskriv antal faktureringstillfillen, ndr
fakturor ska skickas ut, betalningsvillkor och forfallodagar, utformning av fakturor m.m.
Fakturan ska innehdlla uppgift om att faktureringen sker pd uppdrag av kommunen.

Bestillaren ska godkinna fakturans allménna utformning, inklusive &dndringar, 1 forvig.
Foriandringar av taxan under avtalstiden ska uppdateras av entreprendren utan sérskild erséttning.

Entreprendren svarar for uppbord och indrivning av avgifterna.

Beskriv hur indrivning ska ske, vem som svarar for indrivningskostnader och om bestdllaren ska
ta 6ver indrivning efter en viss tid eller inte. Vem svarar for kundforlusterna, t.ex. vid konkurser?

5.4.3. Redovisning

Beskriv hur intdkterna fran avgifterna ska redovisas och overforas till kommunen och vem som
ska redovisa momsen till skattemyndigheten.
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Bestéllaren har ritt att undersoka riktigheten i entreprenorens fakturering.
Alternativ 3 ”Bestiillaren och entreprenioren har kundtjinst ”
Beskriv forhdllandena om bdde entreprenoren och bestdllaren har kundtjdnst.

5.5. Digitala verksamhetssystem och kommunikation

5.5.1. Allmént

En stor del av den dagliga kommunikationen mellan bestéllaren och entreprendren kommer att
ske digitalt. Bestillaren anvander ett kundregister/verksamhetssystem som heter NAMN. I
entreprenaden ingdr att anvdnda delar av detta system samt att anpassa den egna tekniska
infrastrukturen till systemet for att mojliggdra den dagliga kommunikationen. Detta stiller krav
pé entreprendrens IT-miljo vad géller tekniska forutsittningar, bade pa kontoret och i fordon,
men dven pad entreprendrens egna verksamhetssystem, rutiner och arbetssétt.

Bestéllaren tillhandahéller utbildning i sitt verksamhetssystem for entreprendrens berdrda
ordinarie personal sd att de ska kunna hantera de uppgifter som ingér i uppdraget. Utbildning ska
ske senast tio dagar fore entreprenadstart och vid behov under avtalstiden. Vem som ska fa
utbildning och nir den ska ges efter entreprenadstart ska bestimmas i god tid av bestillare och
entreprendr i samrad.

Entreprendren ska ha en namngiven IT-ansvarig kontaktperson och meddela bestéllaren
eventuell fordndring av denne. Kontaktpersonen ska under hela entreprenadtiden halla
bestillaren informerad om status och eventuella problem vad giller IT-fragor.

1 férekommande fall:

Entreprendren ska vara tillgéinglig via bestédllarens kommunikationsverktyg/verksamhetssystem
mandag — fredag kl. xx:xx — xx:xx. Fel pd entreprendrens utrustning ska omedelbart anmaélas till
bestéllaren. Entreprenoren ar skyldig att snarast se till att felet avhjalps.

Vilj alternativ 1 eller 2.

Alternativ 1
Det ér entreprendrens ansvar att anpassa sina system och sin utrustning sé att de kan
kommunicera direkt med bestéllarens system och IT-miljo.

Alternativ 2

Bestillaren dger systemet och har radighet 6ver tekniken samt bekostar mjukvara, licenser och
utbildning. Entreprendren bekostar hardvaran. Om é&ndringar i bestéllarens system under
avtalstiden péverkar entreprendrens kostnad for hardvaran kan erséttning for detta diskuteras.

De flesta kommuner anvinder nagon form av digital kommunikation idag for att underlitta
kontakterna och éverforing av uppgifter mellan bestdllare och entreprendr. Ovanstdaende text dr
ett forslag som maste anpassas och kompletteras efter de faktiska forhallandena som gdller i
kommunen. Skriv sa tydligt som mojligt vem som ansvarar for vad och hur det ska fungera.

5.5.2. Avvikelsehantering

Avvikelser, omstindigheter som forhindrar att entreprendren kan utfora en tjinst, ska hanteras pa
foljande sitt:

Avvikelser ska noteras i fordonsdator och dverforas till bestéllarens system. Avvikelserna ska
vara fordefinierade och bland annat innefatta

Upphandlingsdokument {6r upphandling av avfallshimtning 1 XX kommun 21



Kommunens logotyp i sidhuvudet

e Behallare inneholl avfall som inte far hdmtas.
e Vigen till behallaren var blockerad.

e Kod eller nyckel saknas.

e Behallaren var 6verfull.

Entreprendren ska manadsvis skriftligt till bestdllaren redovisa antalet avvikelser och kunna ange
orsaken till dessa.

Ska avvikelser finnas i bestdllarens system direkt efter utford tjcinst eller inom en viss tidsperiod
behover det anges. Om det saknas datasystem for avvikelsehantering for del av eller alla tjdinster
behover det beskrivas hdr eller i avsnitt 5.9.

5.5.3. Kuvittering av koérorder
Beskriv hér hur kvittering av kororder ska ga till.

Om kvittens ska finnas i bestdllarens system direkt efter utford tjdnst eller inom en viss
tidsperiod behéver det anges.

Om det saknas datasystem for mottagande av kvittens for utforda tjdnster for del av eller alla
tjdnster kan redovisning av utfort arbete beskrivas hdr eller under respektive avfallsfraktion i
avsnitt 5.10-5.16.

5.6. Information till kunder

Framtagning och distribution av allmént informationsmaterial om avfallshantering till kunderna
ordnas och bekostas av bestéllaren. Entreprendren ska vara behjélplig vid utformning av
information om bestéllaren sa begér.

Framtagning och distribution av informationsmaterial som behdvs med anledning av
entreprendrens atgérder ordnas och bekostas av entreprendren. Till denna information riknas
andring av himtningsdag och liknande. Materialet ska godkdnnas av bestédllaren innan det
distribueras.

Om det dr bestdllaren som ska informera om dndrad hdmtningsdag behover man beskriva hur
ldngt fore entreprendren ska meddela dndringen till bestdllaren.

5.7. Fordon for avfallshamtning

Mer information om kraven 1 hela avsnitt 5.7 finns 1 fordjupningstexterna ”Fordon — olika typer
av fordon for avfallshamtning”. ”Miljokrav pa fordon, drivmedel och dick” och
“Trafikséakerhet”.

5.7.1. Allmant
Fordonen ska inte vara tyngre &n vad som svarar mot vignatets barighet och beskaffenhet i
Ovrigt eller pd annat sétt vara oldmpliga for avfallshamtningen.

Bestillaren forutsétter att entreprendren har den storleksanpassning av fordonen som kravs for
att fullgdra uppdraget. De flesta vdgarna i kommunen uppfyller kraven enligt BK2, men
observera att de enskilda vigarna inom kommunen inte alls omfattas av systemet med
biarighetsklass. Vagar med begrinsad framkomlighet forekommer. Bestéllaren striavar efter att
végar och viandzoner uppfyller matt enligt rekommendationen i Avfall Sveriges handbok for
avfallsutrymme, men det finns platser i kommunen dér detta inte uppfylls. Entreprendren ska
anpassa fordon och hidmtning efter de forhallanden som rader i kommunen. Exempel pa vigar
med begransad framkomlighet diar himtning 4ndd maste ske finns 1 bilaga X. Bilagan &r inte en
fullstandig forteckning over alla hdmtningsstéllen med begrinsad framkomlighet.
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Bestdllaren bor ange kdnda begrinsningar vad gdller vigars bdrighet, fri hojd vid hamtning i
garage och annat som har betydelse for vilka fordon som kan anvindas. Limna géirna en
forteckning over kdnda vigar/platser med begrinsad framkomlighet sa att anbudsgivaren kan
daka dit och besiktiga innan anbud ldmnas.

5.7.2. Miljoklassning

Tunga fordon som anvénds regelbundet minst 20 timmar per vecka i detta uppdrag ska minst
uppfylla emissionskraven motsvarande Euro X. Ovriga tunga fordon ska minst uppfylla
emissionskraven motsvarande Euro Y. For reservfordon se 5.7.8 och 5.7.9.

Latta lastbilar < 3,5 ton som anvénds regelbundet varje vecka i detta uppdrag ska uppfylla
kraven for miljobil 1 Végtrafikskattelagen (2006:227) vid tidpunkten for forsta registrering.

Personbilar som anvénds regelbundet varje vecka i detta uppdrag ska uppfylla kraven for
miljobil 1 Végtrafikskattelagen (2006:227) vid tidpunkten for forsta registrering.

Miljoklassning av fordon dr firskvara. Ddrfor dr det svart att ange Euroklass i en mall som
avser uppdrag som ska goras ndgra dr fram i tiden. Om bestdllaren vill att entreprenéren ska
anvdnda nya fordon i entreprenaden rdcker det med att man stdller ett sddant krav. Da blir det
automatiskt den bdsta tillgdngliga miljoklassen eftersom nya fordon med sdmre miljoklass inte
far sdljas. Fordon skrivs normalt av med 8 ar eller mer om det dr korta korstrdckor. Det dr en
avvdgning mellan att tillféra mer koldioxid genom att producera nya fordon eller att hdlla ner de
reglerade emissionerna. Just nu (2017) dr den bdsta tillgingliga miljéklassen Euro VI, vilket
alla nya fordon maste uppfylla. Ur ett livscykelperspektiv kan det finnas goda skdl att tillata
entreprenoren att anvdnda dldre fordon. For fordon som framfors mestadels i stadstrafik bor
fokus ligga pd hogre Euro-klass jamfort med de som rullar utanfor stadsmiljo. Om man
accepterar begagnade fordon maste man formulera kraven tydligare. Upphandlingsmyndigheten
har ett kriteriebibliotek med forslag pa krav for tunga och ldtta fordon.

5.7.3. Drivmedel

Basnivd alt 1:

Samtliga fordon som anvinds i uppdraget ska drivas med 100 % biogas som uppfyller
héllbarhetskriterierna. Undantaget dr fordon som anvinds max X timmar per vecka som fér
drivas med XX. Tankmdjlighet for biogas finns pa adress xxx.

Entreprendren ska minst tva ganger per ar ge bestéllaren uppgifter om drivmedelsférbrukning
och brénsleslag som anvinds i1 uppdraget.

Att anvdnda just biogas inom avfallshdmtning kan vara savdl kretsloppsmdssigt som pedagogiskt
motiverat med tanke pd att kunderna kdllsorterar matavfall som gors om till biogas och som
slutligen anvinds som drivmedel i sopbilarna. Om krav stdlls pd biogasdrift mdste man forsdkra
sig om att det finns biogastankstdlle att tillgd. Det bor i upphandlingsdokumentet anges var
tankstdlle finns. I de fall bestdllaren onskar att stdlla krav pa biogasdrift pda en ort ddr det
saknas tankstation for biogas kan dialog foras med en distributor om detta onskemdl. Planer kan
finnas pd en ny tankstation och en upphandling kan leda till att stationer byggs genom en 6kad

efterfragan.

Basnivd alt 2:

Samtliga fordon som anvénds i uppdraget ska drivas med drivmedel som har minst 50 %
fornybart innehall.

Undantaget dr fordon som anvidnds max X timmar per vecka.
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Exempel pa fornybart drivmedel i detta uppdrag:

Biogas

Fordonsgas med ett innehall av minst 50 % biogas
Dieselmix-produkter med mer @n 50 % foérnybart innehall

HVO100

RME100

ED95

El producerad med vatten-, vind-, sol-, vagkraft och/eller biobrinslen.

Entreprenoren dr vilkommen att stélla fragor under anbudstiden géllande andra alternativ som
kan godtas som fornybart drivmedel. Entreprenoren har ocksa mojlighet att dndra typ av
fornybart drivmedel under avtalstiden. Forutsittningen for detta &r att bestéllaren godkinner val
av drivmedel.

For att i uppdraget tillgodordkna sig fornybar andel ska ingdende fornybara komponenter i
anvinda drivmedel uppfylla kraven pa hallbarhet i lag (2010:598) om hallbarhetskriterier for
biodrivmedel och flytande biobridnslen. Drivmedlen fér inte vara framstéllda av palmolja, inte
heller av restprodukter fran framstillning av palmolja (beréknat pa massbalansniva).

Entreprendren ska minst tva ganger per ar ge bestéllaren uppgifter om drivmedelsférbrukning
och brénsleslag som anvinds i1 uppdraget.

Hogre niva:
De drivmedel som anvénds inom uppdraget ska totalt uppvisa minst X % COzekv-besparing
jamfort med Fornybarhetsdirektivets (RED, 2009/28/EG) fossila referensvérde.

For att i uppdraget tillgodorikna sig fornybar andel ska ingdende fornybara komponenter i
anvinda drivmedel uppfylla kraven pa hallbarhet i lag (2010:598) om hallbarhetskriterier for
biodrivmedel och flytande biobridnslen. Drivmedlen fér inte vara framstéllda av palmolja, inte
heller av restprodukter fran framstillning av palmolja (beréknat pa massbalansniva).

Entreprenoren ska redovisa att denne uppfyller kravet pa COekv-besparing for drivmedlen i
uppdraget genom att anviinda Sveriges Akeriforetags beriikningsverktyg for klimatutslipp, SA
Klimat Calc. Redovisningen ska ske till bestillaren minst tva ganger per dr. Alla fordon som
anvinds i1 entreprenaden ska ingd i redovisningen.

Entreprendren har mdjlighet att bli ersatt av bestillaren for prenumerationen pa SA Klimat Calc.

Mer information om olika typer av drivmedel och beskrivningar av begrepp 1 sammanhanget
finns 1 fordjupningstexten ”Miljokrav pa fordon, drivimedel och dack”.

Man kan vilja att skriva att drivmedelskravet bara gdller de fordon som till huvuddel anvinds i
entreprenaden.

HVO kan framstdllas ur bland annat tallolja och slakteriavfall. Det finns dven HVO som
framstdlls fran ravaror fran oljepalm, till exempel palmolja och PFAD, en biprodukt frdn
raffineringen av palmolja. 2017 har hallbarhetskraven skdrpts, vilket medfor att HVO
producerad av palmolja eventuellt inte uppfyller hdllbarhetskriterierna. Svensk ravara till HVO

HVO100 och som ldginblandning i diesel, okar.
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Enligt Hallbarhetslagen 2 kap. 1 § gdller foljande: For att biodrivmedel och flytande
biobrdnslen ska anses som hdllbara ska anvindningen av dessa brdnslen fran och med den 1
Jjanuari 2017 medfora en minskning av utsldppen av vixthusgaser med minst 50 procent i
forhallande till utslippen om fossila brdnslen i stdllet hade anvdiints. For att biodrivmedel och
flytande biobrdnslen som har producerats i anldggningar som togs i drift den 1 januari 2017
eller senare ska anses som hallbara ska anvindningen av dessa brdnslen fran och med den 1
Jjanuari 2018 medfora en minskning av utsldppen av vixthusgaser med minst 60 procent i
forhallande till utslippen om fossila brdnslen i stdllet hade anvdnts.

Beroende pa om PFAD klassas som biprodukt eller restprodukt far de olika virden enligt HBK-
berdkningsmetodik for hallbarhetskriterierna.

Kravet pd COzekv-besparing (koldioxidekvivalentbesparing) innebdr att utsldppen av
klimatpaverkande gaser i hela anvdindningen, fran produktion till anvindning i fordon, ska
minska jamfort med anvindning av fossil diesel. Lamplig kravniva skiljer sig i olika delar av
landet beroende pd att tillgdngen pa alternativa drivmedel varierar. Det dr ddrfor viktigt att man
som bestdllare undersoker vilka drivmedel som finns tillgdngliga i regionen och gor en
marknadsundersokning.

For narvarande (2017) dr det fossila referensvdrdet for klimatprestanda for Europadiesel enligt
Férnybartdirektivet 83,8 g COzekv/MJ. COzekv-besparingen berdknas genom procentuell
Jjdamforelse mellan klimatprestandan for aktuellt drivmedel (X g COzekv/MJ) och det fossila
referensvirdet (83,8 g COzekv/MJ) och klimatprestandan for aktuellt drivmedel. Ett hypotetiskt
drivmedel med prestandan 50 g COzekv/MJ ger sdledes en COzekv-besparing om 40 %.

Organisationer som kan ge rddgivning kring drivmedel dr till exempel Miljéfordon, TRB Sverige
AB och Nitverket for Transporter och Miljon. Miljofordon har pa sin hemsida en gratis
drivmedelskalkyl, som kan anvindas for berdkning av utslipp och energiforbrukning for vanligt
forekommande drivmedel. TRB Sverige har tillsammans med Sveriges Akeriforetag tagit fram SA
Klimat Calc.

1 SA Klimat Calc har snittbrinsleforbrukningar for ett stort antal fordonstyper samt drivmedel
och drivmedelsblandningar samlats. Anvindaren matar in typ av fordon, kord stricka och
drivmedel i verktyget och far bland annat ut en berdkning av uppnadd CO:zekv-besparing jamfort
med ett valt drivmedel, vilket ska vara Europadiesel i detta fall.

Kostnaden for SA Klimat Calc ér (2017) 98 kr/mdnad for en organisation som inte dr medlem,
49 kr/mdnad for medlem. De flesta entreprendrer ir medlemmar i Sveriges Akeriforetag.

Om bestdllaren viljer att kravet pd drivmedel kan redovisas pd annat sdtt in genom SA Klimat
Calc dr det viktigt att redovisningen blir transparent och att bestdllaren kan bedoma riktigheten
i de virden som anvinds for berdkningarna. Det dr da rimligt att krdva att redovisningen
innehdller minst uppgifter om kord strdcka for respektive fordon, bréinsleforbrukning for
respektive fordon, energiinnehdll i respektive drivmedel och klimatprestanda for respektive
drivmedel.

5.7.4. Utrustning
Samtliga tunga fordon som ska anvindas for avfallshamtning ska vara forsedda med
Basniva:

e Backningskamera och monitor.
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e Fordon som anvinds i titort ska pa hdger sida av hytten vara utrustade med anordningar
utover backspeglar som okar sikten eller varnar for bland annat oskyddade trafikanter i
doda vinkeln.

Backningsvarnare.

Varningslykta som kan ge orangegult blinkande/pulserande sken.

Alkolas.

Stodsystem for att minimera hastighetsovertradelser, typ ISA-system.

Hydraulvitska som uppfyller kraven i Svensk Standard 15 54 34.

Hogre niva:

e 360-graderskamera och monitor.

e Stddsystem for sparsam korning som ger foraren aterkoppling pa korsatt, med
information om medel- och momentanférbrukning av brinsle. Systemet ska kunna lagra
data.

e Vattenbaserad hydraulvitska.

Med 360-graderskamera monteras flera olika kameror pd fordonet och i bilens monitor visas en
bild av hela omrddet runt bilen. Om hogre niva viljs stryks kravet pa backningskamera med
monitor enligt basnivan. Om hogre nivd for hydraulvitska viljs ska kravet pd hydraulvitska i
basnivdn strykas.

Fordonen ska éven ha f6ljande 16s utrustning:
e Brandslickare av godkénd typ, klass B.
e Saneringsutrustning for eventuellt oljeldckage.
e Sopborste och skyffel.

Ovanstaende dr exempel pa utrustning som kan krdvas i fordon. Bestdllaren kan dven om sd
onskar stdlla krav pa t.ex. fast monterad handsfree i fordonet.

5.7.5. Dack

Uppdraget ska kunna utforas vid alla typer av véiglag, inklusive vintervédglag. Fordon inklusive
déck ska vara anpassade till detta.

Tunga lastbilar, tunga bussar och personbilar klass 11 (husbil) med en totalvikt 6ver 3,5 ton ska
fran och med 1 januari 2013 ha vinterddck eller likvirdig utrustning pd fordonets drivaxlar, ndr
vinterviglag rdader under 1 december — 31 mars.

5.7.6. Buller

Entreprendren ska minimera stdrande buller frén fordonen och omedelbart dtgirda orsaker till
detta, sdsom trasiga ljudddmpare, tomgéngsvibrationer, tryckluftsljud, otita luckor, icke anvind
eller icke fungerande bullerddmpande utrustning, bromsskrik, etc.

5.7.7. Underhall och service
Tillsyn, underhall och service av fordon samt skador ska dokumenteras.

Entreprenoren ska ha rutiner for att sékerstilla att forare varje dag utfor en sikerhetskontroll av
det fordon han/hon anvénder.

Samtliga fordon ska héllas i ett vdlvardat skick. Fordonen, inklusive lastutrymme,

inmatningsanordning och Ovrig utrustning ska héllas rena. Anldggning anpassad for fordonstvtt
ska anvindas.
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Fordonen ska vara férsedda med entreprendrens firmanamn. Fordon som anvénds regelbundet
varje vecka for detta uppdrag ska vara forsedda med text att himtningen utfors pa uppdrag av
kommunnamn kommun. Textens utformning och placering ska godkédnnas av bestéllaren.

5.7.8. Reservfordon och 6vriga fordon
Fordon som bara anvinds i reserv, da ordinarie fordon &r ur funktion, ska minst uppfylla
emissionskraven motsvarande Euro X. Reservfordon och &vriga tunga fordon (som anvinds
mindre 4n 20 timmar per vecka) behover inte uppfylla samtliga krav i 5.7.4. Fordonen ska ha
foljande utrustning:
e Backningskamera och monitor.
Backningsvarnare.
Varningslykta som kan ge orangegult blinkande/pulserande sken.
Brandslackare av godkind typ, klass B.
Saneringsutrustning for eventuellt oljelédckage.
Sopborste och skyffel.

Anvindningen ska journalforas och rapporteras till bestéllaren varje vecka som reservfordon
anvands.

Bestdllaren bor folja upp anvindningen av reservfordon som inte uppfyller samtliga stdllda
krav. Om ett reservfordon anvdnds i stor omfattning bor det finnas en rimlig forklaring. Vissa
kommuner stdller krav pa att ett reservfordon inte far anvindas mer dn ett visst antal timmar per
ar, t.ex. 80 timmar.

5.7.9. Ovrigt

Fordon som anvénds for insamling av mat- och restavfall ska vara téta sé att inte pressvatten
lacker ut eller spills under fird eller i samband med hanteringen i 6vrigt. De ska vara forsedda
med pressvattentank eller annan likvérdig anordning. Tanken ska tdmmas och rengoras
regelbundet eller vid behov. Pressvatten ska sldppas ut vid omlastningsstation eller annan
Overenskommen plats enligt anvisningar.

Pé fordon som anvénds for insamling av mat- och restavfall ska storre delen av langsidorna
kunna forses med informationsskyltar/stripas och stéllas till forfogande for
informationskampanjer om bestillaren s& 6nskar. Bestéllaren bekostar skyltarna och bestimmer
storlek och utformning. Entreprendrens egna kampanjer méste godkénnas av bestillaren.

Entreprendren ska infor starten av entreprenaden och sedan arligen redovisa en forteckning dver
samtliga fordon (dven eventuella reservfordon) som ska anvindas for uppdraget. Forteckningen
ska ange registreringsnummer, arsmodell, lastningskapacitet, miljoklassning, utsldpp av
koldioxid och en beskrivning av hur fordonen ska anvindas/anvédnds. Dessutom ska uppgifter om
brénsle, oljor, smdrjmedel, tvittanldggning och serviceverkstad redovisas. Eventuella d&ndringar
under aret ska meddelas bestillaren.

5.7.10. Hamtningar som kan krdva speciella fordonsresurser
I denna entreprenad ingér hdmtning med sid- eller baklastare samt slamtomningsfordon.

Utover det behdvs exempelvis dven foljande resurser:
Beskriv de behdllare som ska tommas som inte ingdr i “vanlig” sophdmtning, sd att
entreprenoren forstdr att det krdvs speciella fordon for detta. Exempel pd hamtningar som kan

krdva speciella fordonsresurser kan vara garage med ldg takhojd, kajhdmtning, krantémning
mm. Det kan ocksd handla om att det krdivs en viss tomningsteknik som exempelvis till
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frontlastarcontainrar. Att man vill ha tva fraktioner tomda vid samma tillfdille kan ocksa ndmnas
hdr liksom ocksd krav pd att tomningar ska vigas och registreras. Innehdller entreprenaden
bdthdmtning kan det ndmnas hdr eller under en egen rubrik ovan.

5.8. Kvalitet, service, miljo, arbetsmiljo och trafiksakerhet

5.8.1. Allmant

Entreprendren ska ha en dndamalsenlig lokal himtningsorganisation som sdkerstiller en hog
tillgdnglighet och ger god service at kunderna. Uppdraget ska utforas med tillforlitlighet och utan
avbrott.

Entreprenoren ska svara for samordning med kunden vid utférande av uppdraget. Vid varje
tillfdlle ndr himtning inte kunnat ske eller nér oklarheter foreligger ska kunden kontaktas av
entreprendren. Undantag far goras vid otjénlig viderlek m.m. sdsom beskrivs i punkt 5.9.3.
Bestillaren ska informeras genom de rutiner som beskrivs i punkt 5.5.2.

For att framja hog kvalitet, sdkerhet och service ska foljande krav gilla:

e Reklamationer ska tas emot, foljas upp och besvaras utan drojsmal. Senast inom X dagar
ska mottagna skriftliga reklamationer besvaras (géller d&ven e-post). Entreprendren ska
kontrollera reklamationen och forvissa sig om att problemet blir 16st, antingen genom
kontakt med kunden eller genom atgérd pé plats. Bestillaren ska hallas informerad
genom hela processen och i forekommande fall ska reklamationen aterrapporteras via
bestéllarens verksamhetssystem.

e Overenskomna villkor for himtningen sisom tider och utférande ska alltid gilla.

e Fasta hamtningsdagar ska tillimpas om inte annat anges.

e Andring av fast himtningsdag, t.ex. vid omliggning av trakt, ska meddelas kund i god tid
genom entreprendrens forsorg. Vid traktomldggningar far inte himtningsintervallet
utstriickas, skulle s bli fallet ska entreprendren utfora extra himtning. Andring av
hidmtningsdag far endast ske efter bestéllarens godkédnnande.

e Himtningsméngder, gdngavstind, behédllare m.m. kontrolleras pa begdran av bestillaren
eller kunden, samt for entreprendrens egen kvalitetssdkring.

e Nycklar, nyckelkort och koder m.m. ska registreras och hanteras sékert.

e Skador vid hdmtningen som orsakats av entreprendren ska omedelbart meddelas kund
och snarast dtgirdas pa entreprenorens bekostnad. Bestdllaren ska ocksd informeras.

e Dorrar och grindar ska stidngas efter avslutad hamtning och i1 forekommande fall lasas.

e Spill férorsakad av entreprendren ska tas omhand vid normalfylld behéllare. Golv
och/eller annan yta ska rengdras vid behov.

e Tillgrepp av material eller foremél som avfallslimnaren ldmnat {f6r insamling ar inte
tillaten.

e Behdllare som édgs av entreprendren ska vara rena, klotterfria och vélskotta nér de stélls
ut. De ska regelbundet ses Over sd de inte utgdr ndgon sékerhetsrisk. Pa begéran av
fastighetsinnehavare som hyr behéllare, och pa dennes bekostnad, ska klotter saneras pa
behallare som stadigvarande stér ute pa fastighet.

e Om entreprendren uppticker att behallare som dgs av bestéllaren eller
fastighetsinnehavaren &r trasig, ska detta omgéende meddelas den som ansvarar for
behallaren.

e Arbetstiden ska nyttjas fullt ut for att minska stress, risken for olyckor och skador samt
for att hoja servicegraden och kvalitén pa arbetet.

e Eventuella tillbud och olyckor samt trafikforseelser av betydelse i samband med
entreprenaden ska snarast meddelas bestéllaren.

e Om sanering av mark eller vatten krivs efter olycka eller forsummelse fran entreprendren
svarar denne for eventuella kostnader.
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Entreprendren ska ocksé:

e Tillsammans med bestéllaren arbeta for att forbéttra himtningsarbetets kvalité och
service, liksom hdmtningspersonalens arbetsmiljo inklusive trafiksdkerhet.

e Meddela bestéllaren fordndringar och forhéllanden som ror personal och fordon.

¢ Omgdende meddela bestédllaren om nagot akut intrdffar som innebér att hamtning eller
andra bestéllda tjénster inte kan utforas, t.ex. vid otjanlig véaderlek eller trasigt fordon
som inte kan ersdttas direkt, samt olyckor och tillbud av betydelse som intréiffar i
samband med uppdraget.

e Aktivt arbeta fOr att forbéttra rutiner och samarbete mellan bestéllare och entreprendr.

e Bistd bestillaren vid granskning av planer och bygglov som beror avfallshanteringen.

o Bistd fastighetsinnehavare eller bestéllare vid utformning och dimensionering av
avfallsutrymmen.

5.8.2. Utveckling av uppdraget

Entreprendren ska tillsammans med bestdllaren verka for 6kad ateranviandning och atervinning
av material ur avfallet i enlighet med kommunens planer och beslut. Tillsammans ska man
utveckla rationella och ekonomiska hdmtningssystem som ocksa forbattrar servicen och 6kar
atervinningsmojligheterna for bestéllarens kunder.

Entreprendren ska till detta arbete kunna avsétta minst X timmar per ar for sérskilda moten med
bestéllaren. Bestédllaren har mojlighet att avsatta ekonomiska medel for att finansiera projekt som
kommer fram som idéer i utvecklingsarbetet. Hur mycket beror pé projektets art och bestims
efter forhandling.

Det finns mojligheter att gora tilldggsavtal och det kan vara bra att utnyttja den mojligheten for
att testa t.ex. nya insamlingsmetoder. Om kommunen har specifika planer pd fordndringar dr det
bra att ange det. Om det finns budgeterade medel for utvecklingsarbete kan de anges.

5.8.3. Entreprendrens tillgianglighet

Entreprendren ska alltid vara tillgdnglig pé telefon och digitalt vardagar kl. xx:xx — xx:xx, med
rimligt avbrott for lunch. Ovrig tid, d4 uppdraget utférs, ska entreprendren uppritthilla sidan
tillgdnglighet att denne kan nds utan drojsmal.

Entreprendren ska dven finnas tillgdnglig pa vardagar kl. xx:xx — xx:xx for att kunna utfora
eventuella akuta uppdrag.

5.8.4. Entreprendrens arbete med kvalitet, miljo, arbetsmiljé och trafiksakerhet

For att sdkerstdlla bestdllarens krav pé att god kvalitet och service uppfylls ska entreprenéren ha
rutiner for kvalitetssikring av verksamheten. Entreprendrens rutiner, riktlinjer och genomférda
egenkontroller ska kunna redovisas for bestdllaren pa begéran.

Miljo-, arbetsmiljo-, och trafiksidkerhetspolicy samt alkohol- och drogpolicy, som dr kéind och
forankrad 1 hela organisationen, ska finnas. Efterlevnaden av policyerna ska foljas upp av
entreprendren en gang per ar.

Pa uppmaning av bestéllaren ska entreprendren delge denne den dokumentation som gors for att
forbattra miljon, arbetsmiljon och trafiksékerheten.

5.8.5. Miljo
Entreprendren ska bedriva ett aktivt miljoarbete. Miljobelastningen i uppdraget ska vara sé lag
som mojligt.
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For att framja miljon ska foljande krav gélla:

Basniva:
e Tomgangskorning utan direkt samband med hiamtningsarbete fir inte forekomma under
langre tid &n en minut.
e For undvikande av kallstarter med stora avgasutslépp ska fordon under icke arbetstid
vintertid vara uppstdllt 1 garage som haller en temperatur av minst +5° C eller vara
forsedd med motorvérmare.

Hogre niva:

e Entreprendren ska upprétta entreprenadspecifika miljomal, t.ex. tidsatta mél och en plan
for att minska beroendet av fossila brénslen. De entreprenadspecifika malen ska
redovisas till bestéllaren vid entreprenadstart. Entreprendren ska arligen till bestéllaren
redovisa hur de entreprenadspecifika miljoméalen foljs upp och utfaller.

Mer information finns 1 fordjupningstexten om “Miljokrav pa fordon, drivmedel och déick™.

5.8.6. Arbetsmiljo

Entreprendren dr ansvarig for arbetsmiljon for sina anstillda och ska bedriva ett dokumenterat
systematiskt arbetsmiljoarbete i enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter AFS 2001:1 samt
AFS 2015:4.

Det ska finnas en eller flera personer som sérskilt har till uppgift och tillracklig tid avsatt att
arbeta med personalens arbetsmiljofragor. Aktuell person/er méste ha en for tjansten adekvat
utbildning och/eller erfarenhet. Entreprendren ska i samband med entreprenadstarten ange vem
eller vilka som ansvarar for arbetsmiljéfragor 1 denna entreprenad.

Alla nya himtningsstillen ska inventeras/riskbedomas innan hdmtning pabdrjas. For befintliga
hidmtningsstillen géller att entreprendren senast tolv manader efter entreprenadstart ska ha
genomfort en inventering av arbetsmiljon pd alla himtningsstillen som forekommer i1 uppdraget.
Himtningsstille som har ndgon typ av problem ska sammanstillas i en rapport, dér de
klassificeras och rangordnas utifran insamlingspersonalens arbetsmiljo. Rapportens ska delges
bestillaren. Rapporten ska uppdateras kontinuerligt med de atgirder som utforts, samt
kompletteras med eventuellt nya himtningsstillen som behdver dtgirdas, och redovisas for
bestéllaren en ging per kvartal. Denna rapport ska utgora grunden for arbetsmiljoarbetet pa
hidmtningsstillen i detta uppdrag. Arbetsmiljorapporten tillhor bestéllaren och ska i samband
med entreprenadslut dverldmnas till bestédllaren. Féljande ansvar och metod ska gilla for
entreprendr och bestéllare i arbetet med detta:

Entreprendren dr huvudansvarig for arbetet med att forbittra arbetsmiljon pd de himtningsstillen
som forekommer i uppdraget. Entreprendren/bestéllaren ska kontakta och informera
fastighetsinnehavaren (eller den som har radighet 6ver himtningsstillet) om de problem som
finns, foresla vilka enklare atgérder som bor genomforas och pa vilket sitt avfallet kan hamtas
innan problemet dr atgirdat. Berdrd hdmtningspersonal ska vara delaktig i arbetet. Entreprendren
har ansvar for att himtning av avfall uppratthalls tills bristerna dr avhjilpta. Bestillaren ska
hallas informerad under hela drendegangen. Vid eventuellt himtningsstopp ska arbetsledaren
omedelbart informera kunden om de arbetsmiljoregler som giller. En gang per kvartal ska
entreprendren medverka i uppfoljningsmdten om arbetsmiljon tillsammans med bestéllaren. Vid
dessa moten ska aktuell rapport enligt forra stycket gas igenom. Entreprendrens skyddsombud
ska ha mgjlighet att delta.
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Vilj i avsnittet ovan om det dr entreprenoren eller bestdllaren som ska kontakta
fastighetsinnehavaren. Om det finns en tidigare utford eller pabérjad
inventering/arbetsmiljorapport, bifoga den som bilaga till upphandlingsdokumentet.

Kommunen ér ansvarig for att ta fram detaljplaner, avfallsforeskrifter och avfallstaxa, samt
bevilja bygglov och dérvid ta hdnsyn till arbetsmiljoaspekter. Kommunen ska ocksa
overgripande informera fastighetsdgarna om deras skyldigheter och t.ex. genom utskick ge
information om arbetsmiljofrdgor av generell karaktér. Bestdllaren ska samarbeta med
entreprendren i frigor om arbetsmiljon pa hamtningsstillen. Nér hamtningsstéllen inte uppfyller
krav i foreskrifter, och entreprendrens arbete inte gett resultat, kan kommunen &ldgga
fastighetsinnehavaren att vidta nddvindiga atgiarder. En gang per kvartal ska bestdllaren
sammankalla till uppf6ljningsmdte med entreprendren om arbetsmiljofragor, da bl.a. aktuell
rapport om arbetsmiljon vid himtningsstillen gés igenom.

For att forbattra arbetsmiljon for personalen ska foljande krav sirskilt gélla:

e Hiamtningen ska utforas enligt branschens rekommendationer och riktlinjer for en god
arbetsmiljo.

e Hjdlpmedel som underlittar arbetet ska anvédndas.

e Entreprendren ska forsikra sig om att personalen tar tillrackligt ldnga raster under
arbetsdagen.

e Entreprendren ska ha rutiner for att erbjuda kontroll av personalens hélsostatus samt ha

ett friskvardsprogram som samtlig personal har tillgang till och kan ta del av.

e Nodlagesplaner eller handlingsplaner vid olycka ska finnas.

e Krishanteringsplan ska finnas samt tillgdng till krishantering i organiserad form, t.ex. i
samverkan med foretagshilsovarden, for personal som varit med om en olycka.

Mer information finns i1 fordjupningstexten om ”Arbetsmiljo”.

5.8.7. Trafiksédkerhet
Entreprendren ska bedriva ett aktivt trafiksdkerhetsarbete.

Sarskild vikt ska ldggas vid himtningsforhdllanden dér backning och vdgar smalare &n 3,6 meter
forekommer. Backning ska undvikas i samband med regelbundna avfallstransporter, da backning
i normalfallet inte 4r att betrakta som ett korsétt. Foretrddesvis ska backning undvikas pé platser
dér barn och éldre kan forvintas befinna sig, t.ex. vid skolor, forskolor, dldreboenden,
dagcentraler och liknande. Korning pa gang- och cykelvégar ir inte tillaten.

For att oka trafiksdkerheten ska foljande krav gilla:

Basniva:

e Entreprendren ska ha rutiner for att regelbundet, minst tva ganger per ar, genomfora
korkortskontroller for alla anstdllda som kor bil 1 tjansten. Rutiner for korkortskontroll
ska redovisas till bestéllaren vid entreprenadstart och en géng per ar.

e Entreprendren ska genomfora kontroller av att giltigt yrkeskompetensbevis och i
forekommande fall ADR-intyg finns for alla som behdver det.

e Hiamtningspersonalen ska anvinda varselkldder enligt avsnitt 5.3.1.

e Varningslykta med orangegult blinkande/pulserande sken ska anvédndas vid arbete pé
eller invid trafikerad vag.

e Entreprendren ska beivra korning med 6verlast. Bland annat ska vagsedlar kontrolleras
regelbundet.
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e Entreprendren ska ha rutiner for att sikerstélla att alkohol och droger inte forekommer i
samband med arbetet.
e Entreprendren ska ha riktlinjer och rutiner for att forhindra trotthetsrelaterade olyckor.

Hogre niva:

e Anvindningen av ISA eller andra hastighetsanpassningssystem ska dokumenteras och
foljas upp. Resultatet ska regelbundet redovisas for forarna och kvartalsvis for
bestéllaren. Riktlinjer, dtgérds- eller handlingsplaner ska finnas.

e Entreprendren ska ha rutiner for att genomfora drogtester péa forare som ska nyanstéllas.

Genom tjdnsten BKY (behorighetskontroll yrkesforare) kan entreprendren kontrollera
forarbehorighet. Tjdnsten dr kopplad till vigtrafikregistret och pd elektronisk vig kontrolleras
att forarbehorigheterna dr giltiga. Kontrollen kan ske lopande eftersom systemet gor en kontroll
varje dag.

Mer information finns i1 fordjupningstexten om Trafiksdkerhet”.

5.9. Utebliven hamtning, trasiga behallare m.m.

5.9.1. Utebliven hamtning m.m. fororsakat av entreprendren

Vid utebliven hdmtning som fororsakats av entreprendren ska himtning, utan extra erséttning,
utforas senast dagen efter att entreprendren blivit uppmérksammad pa detta. Utebliven hdmtning
pé fredagar ska hamtas samma dag om entreprendren har blivit uppmérksammad pa detta fore kl.
16:00. Sker inte detta har bestéllaren rétt att utfora himtning pa entreprendrens bekostnad.

Kairl som gér sonder 1 samband med himtningen ska bytas ut eller lagas av entreprendren sa
snart det ar praktiskt majligt.

5.9.2. Utebliven hamtning m.m. fororsakat av fastighetsinnehavaren

Hinder eller andra omsténdigheter

Om himtning inte kan utforas pa grund av hinder eller andra omstidndigheter som
fastighetsinnehavaren rader dver ska entreprendren omedelbart meddela denne. Om réttelse inte
sker omgaende ska bestillaren meddelas. Himtning ska ske sé snart hindret undanrdjts, om
fastighetsinnehavaren/bestéllaren gor en extra bestéllning. I annat fall ska hamtningen utforas vid
nésta ordinarie hamtningstillfalle.

Felsorterat avfall

Om det ar uppenbart att avfall 4r blandat med felsorterat avfall, som ska ldmnas pa annat sétt i
enlighet med bestimmelser i kommunens avfallsforeskrifter, ska entreprendren uppméarksamma
fastighetsinnehavaren pa detta genom skriftligt meddelande vid himtningsstillet eller pd annat
lampligt sétt. Behéllare restavfall och grovavfall med sma mangder felsorterat avfall i form av
returpapper, forpackningar eller tridgardsavfall ska hdmtas, men inte avfall som &r blandat med
farligt avfall, elavfall, bilddck eller bildelar. For matavfall och trddgéardsavfall géller sdrskilda
krav pa sortering, se punkt 5.10.9 och 5.12.5.

Overfylld eller for tung behéllare

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om belastningsergonomi ska féljas. Overfylld och for tung
behallare far darfor lamnas kvar om risk finns for att arbetsskada kan uppsta. Entreprendren ska
meddela fastighetsinnehavaren orsaken till den uteblivna himtningen. Om problemet ar tillfalligt
hidmtas behéllaren nér problemet dr atgirdat. Det kan ske efter extra bestéllning av
fastighetsinnehavaren/bestéllaren eller vid nésta ordinarie himtningstillfille. Om problemet &r att
betrakta som permanent ska fastighetsinnehavaren kontaktas och forslag till losning presenteras.
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Trasig sick
Séck som é&r trasig innan hdmtning far ldmnas kvar och ska packas om av fastighetsinnehavaren.

Entreprendren ska 1dmna meddelande till fastighetsinnehavaren. Den nya sdcken ska hiamtas vid
nésta ordinarie hamtningstillfille eller efter extra bestillning.

Séck som gar sonder i samband med hdmtning fér inte ldmnas kvar. Spill ska plockas upp.

Avfall utanf6r behallare

Avfall som ligger utanfor behallare ska inte himtas om inte sirskild dverenskommelse om detta
har triffats. Entreprendren ska limna ett meddelande till fastighetsinnehavaren. Nér avfallet har
lagts i behallare ska det himtas. Det kan ske vid ndsta ordinarie hamtningstillfdlle eller efter
extra bestéllning.

Hur entreprenéren ska meddela fastighetsinnehavaren

Meddelande till fastighetsinnehavaren ska goras skriftligt pa sérskild blankett (avvikelserapport)
som bestillaren har godként. Aven muntlig eller digital kontakt (SMS, e-post) kan anvindas om
det ar mojligt. Av meddelandet ska framgé vad problemet dr, varfor avfall inte hdmtats i
forekommande fall och vilka atgérder fastighetsinnehavaren ska vidta. Alla avvikelser ska
redovisas i entreprendrens avvikelsehantering. Bestéllaren ska meddelas genom systemet for
avvikelsehantering, se 5.5.2.

1 vissa kommuner kan andra overenskommelser finnas, t.ex. att bestdllaren ska meddela
fastighetsinnehavaren. Bestdllaren mdste alltid vara beredd att handligga en avvikelse eller en
reklamation och kan aldrig franskriva sig ett ansvar for verksamheten.

5.9.3. Utebliven hamtning fororsakat av otjanlig vaderlek eller annan oférutsedd hdndelse
Kan hédmtning inte utfoéras pa grund av otjanlig vaderlek eller annan oforutsedd héndelse dr
entreprendren skyldig att utan ersittning planera om sina hdmtningsdagar s att hamtning kan
ske sa fort som mojligt.

Avvikelserapport till kund behover inte ldmnas vid otjdnlig vaderlek. Registrering av avvikelsen
ska dnda goras av entreprendren. Vid nésta himtningstillfille ska entreprendren hamta extra
utstdllda sdckar utan forbestéllning och utan krav pa extra erséttning.

5.9.4. Extraordindra handelser

Entreprendren ska samverka med kommunen i frdgor som ror extraordinédra hdandelser och andra
krissituationer som kan pdverka sophdmtningen. Entreprendren ska ha rutiner och en
krisorganisation for att hantera olika typer av krissituationer. Rutinerna ska kunna redovisas for
bestéllaren pa begdran.

5.9.5. Andrade férhallanden

Entreprendren ar skyldig att fortlopande folja fordndringar 1 avfallsmédngd och foresla lampliga
fordndringar av himtningsfrekvens, antal behéllare eller annat. Nodvindiga kontroller ska
utforas av entreprendren i samrdd med fastighetsinnehavaren och eventuellt bestéllaren.
Varaktiga avvikelser mellan abonnemang och himtade avfallsméngder ska rapporteras.

Om entreprendren ldmnar felaktiga uppgifter eller later bli att meddela bestéllaren nddvindig
information 1 tid, i enlighet med vad som anges pd annan plats i detta avtal, far kvalitetsavdrag
gdras pa entreprendrsersittningen, se punkt 6.2.6. Om entreprendren later bli att meddela
varaktiga avvikelser mellan abonnemang och hamtad avfallsmangd kan entreprendren bli skyldig
att betala bestillaren skillnaden mellan fakturerad och korrekt avfallsavgift.
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5.9.6. Ovrigt

Foréndringar 1 kor- och dragstréickor till foljd av gatuarbeten, trafikomléggningar, tillfalliga
framkomlighetsproblem vintertid och liknande ska godtas av entreprendren utan krav pd extra
erséttning.

Texterna i hela avsnitt 5.9 mdste stdmma overens med vad som foreskrivs i kommunens
avfallsforeskrifter, taxa, anvisningar som kommunen meddelat avfallslimnare eller vad som for
ovrigt gdller eller forekommer i kommunen. Ovanstaende dr forslag pd vad som bor beaktas.

5.10. Hamtning av mat- och restavfall

5.10.1. Definition av mat- och restavfall

Med mat- och restavfall avses den del av hushallsavfallet som normalt laggs 1 karl eller séck,
d.v.s. hushéllsavfall exklusive grovavfall, tridgardsavfall, elavfall, lakemedel, farligt avfall,
forpackningar och tidningar.

Om tidningar och forpackningar ingdr i hdmtningen, via exempelvis optisk sortering eller i
[flerfackskdrl, ska detta framgd av rubriken. Aven definitioner av avfall som ingar behévs da.

Med mat- och restavfall avses hdr dven avfall enligt ovan som samlas upp i container,
bottentommande behallare (underjordsbehéllare, markbehéllare, nedgriavda behallare),
sopsugsanldggning eller annan typ av behéllare som kan anvidndas for denna typ av avfall. For
matavfall i tank se avsnitt 5.17.

5.10.2. Sortering

Hdnvisa till kommunens avfallsforeskrifter, som da bifogas som bilaga, eller beskriv hur avfallet
ska vara sorterat vid hdmtning, t.ex. restavfall och matavfall, och i vilken omfattning som
sortering forekommer. Ar den obligatorisk eller frivillig, omfattas verksamheter som
restauranger, storkok och butiker, dr den fullt utbyggd eller inte?

5.10.3. Insamlingssystem

Beskriv det insamlingssystem som gdller for denna entreprenad. Ta med skillnader mellan olika
delar av kommunen och mellan olika boendeformer och verksamheter, kort om vilka olika
behallartyper som forekommer, i vilken omfattning det finns gemensamma hdmtningsstdllen
m.m.

Beskriv ocksd planerade fordndringar av insamlingssystemet. Ju tydligare fordndringarna
beskrivs desto bdttre underlag ger det anbudsgivaren for berdkning av anbud och ddirigenom
okar mojligheten for en korrekt prissittning. I A-prislista/méngdforteckning ska pris pd de kinda
fordndringarna begdras in.

5.10.4. Behallare och tillbehor

Hir ska de forhallanden som rdader i kommunen och som framgdr av avfallsforeskrifterna
beskrivas. Bade bestdillare, entreprendr och fastighetsinnehavare kan dga behdllare och
tillbehér. Ofta forekommer bdade och i kommunerna. Nedan anges forslag till text och vad som
bor regleras. Byt ut bestdllare mot entreprenor m.m. for att anpassa texten till de forhallanden
som finns i den egna kommunen. Med behdllare avses alla typer av kdrl, sdckar och containrar
m.m. som anvdnds for avfall, men for tydlighetens skull delas texten upp i olika avsnitt. Endast
behallare som dr godkinda av kommunen far anvindas och detta ska framgda av kommunens
avfallsforeskrifter.

Beskriv vilka olika typer av kdrl som forekommer, om kdrlen dr ventilerade/oventilerade och om

det finns ndagra begrdnsningar i storlek vid viss insamling. Vid insamling av utsorterat matavfall
bor kirlen av arbetsmiljoskdl inte rymma mer dn 140 L.
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Nar det giller rengoring av kdrl kan det ligga som en extra tjdnst, vilket innebdr att det dr
bestdllaren som fakturerar kunden. Det kan ocksd tillhandahallas av entreprendren utanfor
entreprenaden, dd entreprendren fakturerar kunden (se dven blatexten under kdrl nedan).

Texten som finns hdr dr ett sdtt att beskriva hur kostnaden for kdrl ska regleras. Det finns andra
satt att losa detta. Bestdllaren kan sjdlv tillhandahdlla kdrl, da maste textforslaget nedan dndras.

Hur manga dagar entreprendren ska fa pd sig for att utfora en tjdnst far kommunen ta stdllning
till. I befolkningstdita kommuner med mindre yta kan kraven vara hégre dn i kommuner med liten
folkmdngd och stor yta.

Karl

Befintliga kérl i storlekarna X - Y liter dgs av bestillaren. Entreprenéren ska anskaffa, lagerhalla,
montera kérl, montera transponder (tagga) och i forekommande fall etikett, stdlla ut nya kérl vid
nya eller fordndrade abonnemang. Typ, farg och fabrikat ska godkinnas av bestillaren.
Nuvarande kérl dr framforallt av typ, farg och fabrikat. Entreprendren ska dven svara {for kontroll
av kérl, enklare underhall och utbyte av reservdelar. Tillbehor som lock-i-lock™ och extra hjul
ska anskaffas av entreprendren och monteras vid behov. Kérlens lock ska vara priglade med
kommunens namn och logotype.

Utstiéllning av nya kérl och byte av kérl till annan storlek ska utforas inom X arbetsdagar efter att
entreprendren fatt del av bestédllningen. Byte och montering av lock, hjul eller andra tillbehor ska
utforas inom X arbetsdagar efter bestéllning.

Utbytta funktionsdugliga karl ska lagras av entreprendren och anvindas pa andra
hidmtningsstillen dér de passar. Kérlen ska tvittas efter hemtagning. Nir nya och begagnade kirl
stdlls ut ska de vara rena. Entreprendren ska materialatervinna uttjanta kérl.

Entreprendren ska varje minad redovisa hur ménga nya kérl och tillbehor till kérl som tagits i
bruk och bestéllaren ska ekonomiskt ersétta entreprendren for dessa. Det medfor att kérl och
tillbehor overgar 1 bestéllarens dgo.

Om entreprendren ska bekosta kirlen och de i samband med entreprenadens slut ska overga i
bestdllarens dgo anges detta istdllet for att entreprendren varje mdnad ersdtts for anskaffade
kdrl i ovanstdaende stycke.

Fastighetsinnehavaren svarar for rengoring av kérl som hor till fastigheten. Entreprenoren ska
kunna tillhandahélla denna tjinst men ersdttning for detta ska regleras genom &verenskommelse
mellan fastighetsinnehavaren och entreprendren utan bestéllarens medverkan.

Séckar, sdckstdll och sdckhéllare

Sdickar forekommer inte i lika stor utstrdckning som tidigare. I vissa kommuner finns ndstan inga
sdckar kvar. Sdackar med komprimerat avfall (”kompsdckar”) och sdckar som rymmer mer dn
240 | bor inte anvindas av arbetsmiljoskdl. Om de fortfarande forekommer i kommunen bér det

redovisas hur snabbt de kan ersdttas med andra ldmpliga behdllare. Texten anpassas till
rdadande forhallanden.

Ibland anvdnds sdrskild sa kallad "hdmtning betald-sdck”™ (HB-sdck) och/eller storkokssdck for
extra tungt storkoksavfall (inte utsorterat matavfall). De kan kopas i forvig och hdmtningen
ingdr da i priset. Anvindningen varierar fran kommun till kommun och det bor ddrfor beskrivas
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hur de anvinds och hur de kan tillhandahallas. Anvindning av extra sdckar i vissa fall bor ocksa
redovisas.

Ibland ska sdckstdll kunna tillhandahdllas av entreprenoren och da ska det anges. Om sdckarna
ska forses med sdrskilt tryck ska detta ocksd anges.

Entreprendren ska anskaffa, bekosta, lagerhalla och tillhandahélla sdckar av typ och storlek.
Sackar ska vara tillverkade av atervunnen plast om funktion och kvalitet i sa fall kan garanteras.

Séckstill, sdckhallare och utrustning i avfallsutrymme sasom sidckkaruseller och
transportanordningar dgs av fastighetsinnehavaren som dven ska svara for nodviandigt underhall
och utbyte.

Containrar
Beskriv de forhallanden som finns i kommunen. Eftersom olika typer av fordon behovs for olika
typer av containertomningar dr det viktigt att korrekt ange de typer av containrar som anges.

Nuvarande containrar med eller utan komprimator 4gs av befintlig entreprenor eller av
fastighetsinnehavaren. De finns av f6ljande typ och storlek. Entreprendren ska kunna
tillhandahalla containrar mot ersittning vid behov.

Container som dgs av entreprendren ska underhallas och en géng per &r rengoras av
entreprenoren.

Sopsugsbehéllare

Beskriv de forhallanden som finns i kommunen. I vissa kommuner dger kommunen delar av
sopsugsanldggningen och fastighetsinnehavare har mojlighet att ansluta sin fastighet till
systemet.

Sopsugsanldggningar inklusive behallare, bade for stationdra och mobila system dgs av
fastighetsinnehavaren.

Om mobilt sopsugsfordon som entreprendren rader over dr ur funktion ska entreprendren hamta
avfall som ligger utanfor sopsugsinkast. Om sopsugsanldggning som fastighetsinnehavaren rader
over dr ur funktion ska entreprendren samverka med fastighetsinnehavaren. Bestéllaren ska
omedelbart kontaktas om sddana situationer uppstar och 16sningar ska tas fram i samradd med
berdrda parter.

Bottentémmande behéllare
Beskriv de forhallanden som finns i kommunen. I vissa fall dger kommunen behdllarna.

Bottentommande behallare dgs av fastighetsinnehavaren. Entreprendren ska kunna tillhandahalla
insatsséckar vid behov.

5.10.5. Pasar och pashallare for matavfall
Beskriv de pasar och pashallare som anvinds i kommunen och hur de ska tillhandahdllas. Avfall

Sverige har tagit fram en sdrskild mall fér upphandling av pdsar och pdshdllare.

Beskriv ocksd hur pasar och pashdllare ska distribueras.
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5.10.6. Identifiering och vagning av behallare
Beskriv de forhallanden som finns i kommunen och vilken utrustning fordonen behéver ha.

Beskriv ocksd konsekvenserna om entreprendrens utrustning inte fungerar.

Mer information finns i fordjupningstexten ”Identifiering och vigning och avfall”.

5.10.7. Placering av hamtningsfordon och avfallsbehallare, gangavstand
Placering av himtningsfordon, avfallsbehallare, maximala dragvédgar och gangavstand framgér
av kommunens avfallsforeskrifter.

Med gangavstand avses den kortaste tillatna gangvigen mellan hidmtningsfordonets
angoringsplats och avfallsbehallaren. Strackan méts mellan fordonets inmatningsanordning och
kérlet och avstandet mits som enkelt gdngavstand. Hinder i form av dorrar, grindar, trappsteg
och liknande mits inte. Om hdmtningsfordonet tillats kora in pa fastigheten méts gangvégen fran
den plats dér fordonet kan stillas upp for lastning.

Entreprendren ska mita in géngavstind vid tillkommande abonnemang.

Det dr vanligt att entreprendren far ersdttning for gangavstand over en angiven strdcka,
exempelvis 2, 5 eller 10 meter. Det kréiver i sd fall att gangavstdnden dr uppmditta. Aven om
extra ersdttning inte ska betalas dr det av intresse for entreprenoren att kinna till forhdllandena
och de bor ddrfor alltid redovisas om sd dr mojligt. I vissa kommuner rdknas dven doérrar,
grindar m.m. in vid berdkning av entreprenorsersdttningen. Langa gangavstand och andra
forsvarande omstindigheter kan motverkas genom regler i kommunens avfallsforeskrifter och
sdrskilda avgifter. Hér kan man hénvisa till bilaga ddr forutsdttningarna for bedémning av
stegning, trappor, kérning, tippning etc. dr specificerade.

Bestillaren kan ange andra gangavstand som entreprendren ska acceptera jamfort med vad som
star i avfallsforeskrifterna, t.ex. att 3 meter ingdr for entreprenéren, men 2 meter i
foreskrifterna. Det minskar risken for diskussioner kring placering av kdrl.

5.10.8. Atgarder pa hamtningsstillet
Beroende pa abonnemang ska entreprenoren:

e Tomma kérl eller container.

o Stilla tillbaka kirl och containrar pa himtningsplatsen, om inte annat har
overenskommits. Lock ska vara stingda och kérl ska sta upp efter tomning.
Byta séck 1 séckstill, sdckhallare eller sdckkarusell och ta med sidckar med avfall i.
Ta med sdckar for vilka himtningen &r betald 1 forskott (HB-sick och storkoksséck).
Ta med extra sdckar.
Himta avfall som samlas upp i sopsugsanldggning.
Tomma bottentdommande behéllare och montera ny insatssick 1 forekommande fall.
Kontrollera att tomningen och vikten har registrerats i himtningsfordonets dator.

Ta med de dtgdrder som behévs i kommunen. Observera att hanteringen av extra sdckar mdste
beskrivas for att inte missforstas. Extra sdckar ska normalt inte tas med vid abonnemang av visst
antal behdllare.

5.10.9. Kontroll av att avfallet dr ratt sorterat
Ange om det finns sdrskilda krav pd sortering som entreprenoren ska kontrollera.
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5.10.10. Hamtning av matavfall med animaliskt ursprung fran verksamheter

Avfall frén livsmedelsbutiker kan innehélla matavfall av animaliskt ursprung vilket innebér att
det da utgor ett sé kallat fore detta livsmedel enligt forordning 1069/2009/EG och 142/2011/EU.
Dirmed klassas det som ett ABP-material, kategori 3. Vid hamtning av saddant avfall ska
entreprendren iaktta de skyldigheter som aligger denne enligt férordningarna. Detta innebér bl.a.
att entreprenoren ska se till att transporten av ABP-materialet 4tf6ljs av handelsdokument, fora
journal over genomforda himtningar samt ha aktuell markning pa fordonet. En &rlig
sammanstédllning 6ver dessa transporter ska tillhandahéllas bestillaren.

Bestéllaren for register over vilka verksamheter som har avfall som klassas enligt ABP-
lagstiftningen. Bestillaren delger entreprendren aktuellt register. Om entreprendren upptécker
verksamheter som forefaller ha avfall med ABP-material ska detta omgaende meddelas
bestillaren.

Det dr ldmpligt att ange hur mdanga verksamheter med himtning av ABP-material som finns i
kommunen.

Det dr verksamhetens/kundens ansvar att upprétta handelsdokument och delge
transportoren/entreprendren detta. Saknas handelsdokument ska behéllaren inte tommas och
verksamheten/kunden kontaktas. Bestédllaren ska meddelas enligt systemet for avvikelser, enligt
5.5.2.

Se dven Avfall Sverige Guide #15 Insamling av matavfall, vad géller enligt animaliska
biproduktslagstiftningen? Information finns ocksa pa Jordbruksverkets hemsida.

5.10.11. Hamtningsintervall

Hdnvisa till avfallsforeskrifterna, som dd bifogas som bilaga, och A-prislistan eller redovisa de
olika intervall som dr aktuella i kommunen. Intervallen kan variera beroende pa om det t.ex. dr
matavfall eller restavfall, forpackningsavfall, tditort eller landsbygd, smahus, flerbostadshus eller
[fritidshus, sommar eller vinter och med olika behallartyper/insamlingssystem.

5.10.12. Hamtningsdagar och hamtningstider

Fasta hdmtningsdagar ska tillimpas. Himtning behover inte utforas pa midsommarafton eller pa
julafton, juldag eller nyarsdag som infaller méndag till fredag. Hamtningsdagen ska i sé fall
flyttas pé ett sitt som entreprendr och bestéllare kommer 6verens om och information om
forandringen ska meddelas kunderna i god tid genom entreprendrens forsorg.

Bestilld himtning som inte dr samordnad med ordinarie hdmtning ska ske inom X arbetsdagar
efter bestéllning.

Himtning ska normalt utféras mellan kl. xx:xx och xx:xx mandag till fredag. Efter
overenskommelse mellan entreprendren och bestéllaren kan andra tider forekomma om sirskilda
skél foreligger.

Hdimtning pa helgdagar som infaller mandag till fredag, utéver julafton, juldag och nydrsdag,
forekommer ofta men maste i sd fall tydliggoras for kunderna.

Vilka klockslag som gdller varierar fran kommun till kommun. De kan ocksd variera inom
kommunen och genom att hamtning fran flerbostadshus sker pa andra tider dn vid smahus.
Ibland kan det finnas behov att utstrdcka hdmtningstiden, t.ex. om det dr otjéinlig viderlek sd att
hdmtningen tar ldingre tid dn normalt eller om fordon gar sonder. Att ge entreprendren mojlighet
att kora in i samband med helgdagar kan vara skdl for att utstricka hamtningstiden. Vid vissa
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hdmtningsstdllen t.ex. vid skolor eller torg kan det vara bra att begrdinsa hdamtningen till vissa
klockslag for att inte mdnniskor ska utsdttas for onodiga risker. En begrdinsning av
hdmtningstiderna kan omajliggora for entreprendren att kora 2-skift, vill man tillata 2-skift
mdste kommunen ha mer generdsa tider.

5.10.13. Avlamning

Det briannbara restavfallet ska avlamnas vid omlastningsstation/avfallsanldggning. Nuvarande
oppettider dr mandag till fredag k1. xx:xx — xx:xx. Andrade Sppettider kan forekomma vid storre
helger.

Matavfallet ska avldmnas vid omlastningsstation/avfallsanldggning. Nuvarande Oppettider dr
méndag till fredag kl. xx:xx — xx:xx. Andrade dppettider kan forekomma vid storre helger.

Annan avldmningsplats kan forekomma. Erséttning for detta regleras med hénsyn till avstandet
enligt A-prislista.

Avfallet ska vigas in och avldmnas enligt anliggningsigarens anvisningar.

Ange dven platser och tider for avidmning av andra avfallsfraktioner, t.ex. returpapper och
[forpackningar, om detta ingar i uppdraget.

5.11. Hamtning av grovavfall

5.11.1. Definition av grovavfall

Med grovavfall avses hushéllsavfall som dr sd tungt eller skrymmande eller har andra egenskaper
som gOr att det inte dr lampligt att samla in 1 sdck eller kérl. Exempel pé grovavfall dr kasserade
mobler, cyklar och barnvagnar.

I kommunens avfallsforeskrifter finns kompletterande regler for grovavfall.

5.11.2. Sortering

Hdnvisa till avfallsforeskrifterna eller beskriv hur grovavfallet ska vara sorterat vid himtning,
t.ex. i brinnbart grovavfall respektive ej brdannbart grovavfall. Kraven pd sortering kan variera
vid olika typer av bebyggelse.

5.11.3. Insamlingssystem
Hushallen far sjélva transportera sitt grovavfall till dtervinningscentral och sortera det dér. Som
komplement till dtervinningscentral finns fo6ljande insamlingssystem:

Hdnvisa till avfallsforeskrifterna eller beskriv nuvarande system i stort, skillnader mellan olika
boendeformer och verksamheter, vilka olika behdllartyper som forekommer, placering av
behdallare och himtningsfordon, i vilken omfattning det finns gemensamma hdminingsstdllen
m.m. Om mdngden grovavfall som kan ldmnas vid samma hamtningstillfdlle dr begrdnsad och
hur mycket ett kolli far viga bor ocksa anges. Hiamtning av lost grovavfall bor av
arbetsmiljoskdl bara accepteras i undantagsfall, t.ex. vid hdmtning av soffor och andra storre
mobler som inte kan ldggas i behdllare.

5.11.4. Behallare
Hdnvisa till avfallsforeskrifterna eller beskriv de behdllare och férhallanden som finns i
kommunen, t.ex. vem som dger behdllare och om entreprendren ska tillhandahalla behdllare.

5.11.5. Registrering och vagning av karl och container
Beskriv de forhdllanden som finns i kommunen.
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5.11.6. Atgirder pa hiamtningsstillet

Beroende pa abonnemang eller bestillning ska entreprendren
e Tomma behallare och stilla tillbaka pa himtningsstillet
e Hiamta 16st grovavfall

Ta med de dtgdrder som dr aktuella i kommunen.

5.11.7. Kontroll av att avfallet &r rétt sorterat
Om grovavfallet innehaller avfall som inte &r rétt sorterat ska rutiner enligt punkt 5.9.2 foljas.

5.11.8. Hamtningsintervall
Redovisa vilka intervall som ska tillimpas i kommunen.

5.11.9. Hamtningsdagar och hamtningstider
Overenskomna hdamtningsdagar ska gilla. Bestélld hamtning ska ske inom X arbetsdagar efter
bestéllning.

Himtning ska normalt utféras mellan kl. xx:xx och xx:xx mandag till fredag. Efter
overenskommelse mellan entreprendren och bestéllaren kan andra tider forekomma om sérskilda
skél foreligger.

5.11.10. Avlamning
Grovavfallet ska avldmnas vid omlastningsstation/avfallsanldggning. Nuvarande 6ppettider ér
méndag till fredag kl. xx:xx — xx:xx. Andrade dppettider kan forekomma vid storre helger.

Annan avldmningsplats kan tillfalligt forekomma vid exempelvis driftstorning. Erséttning for
detta regleras med hénsyn till avstandet enligt A-prislista.

Avfallet ska végas in och avldmnas enligt anldggningségarens anvisningar.

5.12. Hamtning av tradgardsavfall

5.12.1. Definition av tradgardsavfall

Med trddgardsavfall avses huvudsakligen vaxtavfall som uppkommer vid den normala skotseln
av villa-, radhus- och fritidshustomter.

Som tradgardsavfall raknas inte avfall som uppkommer vid stérre omlaggning av tridgardar,
stubbar eller fallda trad. Avfall som uppstar vid fastighetsinnehavarens skotsel av
flerbostadshusens gronytor ingér inte heller.

5.12.2. Insamlingssystem
Hushall kan kompostera sitt tridgérdsavfall p4 den egna tomten eller sjélva transportera sitt
tradgardsavfall till atervinningscentral. Dessutom finns foljande insamlingssystem:

Beskriv nuvarande system i stort.

5.12.3. Behallare

Beskriv de behdllare och forhallanden som finns i kommunen. Av arbetsmiljoskdl dr det lampligt
att begrdnsa storleken pa de behallare som anvinds eller stdilla sdrskilda krav pa utformningen,
t.ex. ett tredje hjul. Kdrlen bor ocksd vara placerade vid hdmtningsfordonets angoringsplats.

5.12.4. Atgirder pa hiamtningsstillet

Beroende pa abonnemang eller bestillning ska entreprendren
e Tomma behallare och stilla tillbaka pa himtningsstillet.
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e Hamta 16st tradgardsavfall.

Ta med de dtgdrder som dr aktuella i kommunen.

5.12.5. Kontroll av att tradgardsavfallet ar ratt sorterat

Tradgardsavfall far inte innehélla annat avfall dn sddant som kan brytas ned genom
kompostering samt mindre méngder jord, sand och grus. Om trddgardsavfallet 4r blandat med
annat avfall ska det inte himtas och entreprendren ska meddela fastighetsinnehavaren. Sérskilda
blanketter ska anvédndas for meddelande, se punkt 5.9.2.

5.12.6. Hamtningsintervall
Redovisa vilka intervall som ska tillimpas i kommunen.

5.12.7. Hamtningsdagar och hamtningstider
Overenskomna hdamtningsdagar ska gilla. Bestélld hamtning ska ske inom X arbetsdagar efter
bestéllning.

Himtning ska normalt utféras mellan kl. xx:xx och xx:xx mandag till fredag. Efter
overenskommelse mellan entreprendren och bestéllaren kan andra tider forekomma om sérskilda
skél foreligger.

5.12.8. Avlamning
Triadgardsavfallet ska avldmnas vid omlastningsstation/avfallsanliggning. Nuvarande dppettider
4r mandag till fredag kl. xx:xx — xx:xx. Andrade dppettider kan férekomma vid stérre helger.

Annan avldmningsplats kan forekomma. Erséttning for detta regleras med hénsyn till avstandet
enligt A-prislista.

Avfallet ska végas in och avldmnas enligt anldggningségarens anvisningar.

5.13. Hamtning av latrin

5.13.1. Definition av latrin

Med latrin avses huvudsakligen avfall fran torrklosett. Latrin kan forekomma bade i bostéder,
hos foretag och i fritidsomraden.

5.13.2. Insamlingssystem

Av olika skél arbetar bestéllaren aktivt, bl.a. genom information och taxesdttning, med att
forsoka begriansa miangden latrin som ska hdmtas av kommunen. Antalet insamlingsstillen
minskar for varje ar. Foljande insamlingssystem anvinds i kommunen:

Hdnvisa till avfallsforeskrifterna eller beskriv nuvarande insamlingssystem, om det dr
regelbunden eller budad hamtning, skillnad mellan permanentboende och fritidshus, placering
av latrinkdrl m.m. Av arbetsmiljoskdl dr det lampligt att bara hdamta latrinkdrl vid
hdamtningsfordonets angoringsplats och inte i toalettutrymme.

5.13.3. Behallare

Entreprendren ska anskaffa, bekosta, lagerhalla och leverera latrinbehéllare for torrklosett till
kund. Behallare ska vara av engdngstyp och entreprendrens val av latrinbehéllare ska meddelas
bestéllaren. Vikten pa latrinbehéllare ska begrinsas sé att arbetsmiljokraven uppfylls. Om
entreprendren viljer en latrinbehdllare som ér for lag for normal sitthdjd ska dven lamplig
forhojningsdel tillhandahallas.

Beskriv hur latrinbehallare ska tillhandahallas.
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5.13.4. Atgirder pa hiamtningsstillet

Beroende pa abonnemang eller bestillning ska entreprendren
e Hamta utstéllda latrinbehéllare.
e Limna tomma latrinbehallare.

Ta med de dtgdrder som dr aktuella i kommunen.

5.13.5. Hamtningsintervall
Beskriv de intervall som forekommer i enlighet med avfallsforeskrifterna.

5.13.6. Hamtningsdagar och hamtningstider
Overenskomna hdmtningsdagar ska gilla. Bestélld hamtning ska ske inom X arbetsdagar efter
bestéllning.

Himtning ska normalt utféras mellan kl. xx:xx och xx:xx mandag till fredag. Efter
overenskommelse mellan entreprendren och bestéllaren kan andra tider forekomma om sérskilda
skél foreligger.

5.13.7. Avlamning
Latrin 1 kérl ska avldmnas vid omlastningsstation/avfallsanldggning. Nuvarande dppettider &r
méndag till fredag kl. xx:xx — xx:xx. Andrade dppettider kan forekomma vid storre helger.

Annan avldmningsplats kan forekomma. Erséttning for detta regleras med hénsyn till avstandet
enligt A-prislista.

Latrin ska végas in och avldmnas enligt anldggningsdgarens anvisningar.

5.14. Hamtning av elavfall inklusive barbara batterier

5.14.1. Definition av elavfall

Med elavfall avses sddant hushéllsavfall som utgors av elektriska och elektroniska produkter sé
som de definieras i forordning (2014:1075) om producentansvar for elutrustning.

5.14.2. Sortering

5.14.3. Insamlingssystem

5.14.4. Behallare

5.14.5. Atgirder pa himtningsstillet

5.14.6. Kontroll av att avfallet ar ratt sorterat
5.14.7. Hamtningsintervall

5.14.8. Hamtningsdagar och hamtningstider
5.14.9. Avlamning

Ldgg till text ovan enligt samma system som for andra avfallsslag, om denna hdmtning dr aktuell
i kommunen.

5.15. Hamtning av farligt avfall

5.15.1. Definition av farligt avfall

Farligt avfall fran hushill &r sddant avfall som klassas som farligt avfall enligt
avfallsforordningen (2011:927) och som uppkommer 1 enskilda hushéll. Det &r t.ex. spillolja,
16sningsmedel, bekdmpningsmedel, férgrester, fotokemikalier och limrester.
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5.15.2. Sortering

5.15.3. Insamlingssystem

5.15.4. Behallare

5.15.5. Atgirder pa himtningsstillet

5.15.6. Kontroll av att avfallet ar ritt sorterat

5.15.7. Hamtningsintervall

5.15.8. Hamtningsdagar och hamtningstider

5.15.9. Avlamning

Ldgg till text ovan enligt samma system som for andra avfallsslag, om denna hdamtning dr aktuell

i kommunen. Komplettera med text om ADR-bestimmelser.

5.16. Hamtning av frityr- och matfett

5.16.1. Definition av frityr- och matfett

Frityr- och matfett utgors av frityrfett samt fett och matolja fran hushall, restauranger och
storkok.

5.16.2. Insamlingssystem
Beskriv det system som forekommer i kommunen.

5.16.3. Atgirder pa hiamtningsstillet
Behéllare for frityr- och matfett ska hiimtas och bytas mot tom.
Beskriv hur hdmtningen utfors i kommunen.

5.16.4. Hamtningsintervall
Redovisa de hdamtningsintervall som kan forekomma i kommunen.

5.16.5. Hamtningsdagar och hamtningstider
Overenskomna hdmtningsdagar ska gilla. Bestélld hamtning ska ske inom X arbetsdagar efter
bestéllning.

Himtning ska normalt utféras mellan kl. xx:xx och xx:xx mandag till fredag. Efter
overenskommelse mellan entreprendren och bestéllaren kan andra tider forekomma om sérskilda
skél foreligger.

5.16.6. Avlamning
Fettavfall ska avldmnas vid avfallsanldggning/reningsverk. Nuvarande dppettider dr méndag till
fredag k1. xx:xx — xx:xx. Andrade 6ppettider kan forekomma vid stérre helger.

Annan avldmningsplats kan forekomma. Erséttning for detta regleras med hénsyn till avstandet
enligt A-prislista.

Avfallet ska végas in och avldmnas enligt anldggningségarens anvisningar.

5.17. Hamtning av fraktioner fran enskilda avloppsanldaggningar och
minireningsverk, filtermaterial fran fosforfallor, fettavskiljarslam fran
fettavskiljare och matavfall i tank

5.17.1. Definition av slam, filtermaterial fran fosforfallor, fettavskiljarslam och matavfall

Fraktioner fran enskilda avloppsanldggningar omfattar slam fran slamavskiljare och sma

reningsverk, si kallade minireningsverk samt innehall i slutna tankar. De kan forekomma béade

vid bostad och i verksamheter. Aven latrin uppsamlat i portabla toaletter med tankar som ska

slamsugas ingér i denna del.

De avloppsanldggningar som ingdr i kommunens ansvar ndr det gdller tomning dr i allmdnhet
dimensionerade for ca fem eller firre hushall, eller motsvarande om det dr en verksamhet.
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Fosforfillor &r ett reningssteg i sma avloppsanlédggningar som reducerar méngden fosfor i
utgdende vatten.

Fosforfillor dr ett relativt nytt reningssteg. De har blivit allt vanligare i takt med att miljékraven
pd avloppsanliggningar 6kat. Filtermaterialet i fosforfillorna dr ett hushallsavfall och det
behover bytas med vissa intervall, olika for olika fabrikat (om utbytestiden dr ldngre dn fem dr
betraktas det ddremot som ett verksamhetsavfall/byggavfall). Tekniken for tomning varierar
ocksa. Det dr vanligast idag att fosforfdllor har filter som maste tommas med kranbil. Lds mer i
Avfall Sveriges Rapport U2012:03 Fosforfillor. Fosforfiltermaterial — ett hushallsavfall och
Guide # 19 Fosforfilter — hantering och byten.

Slam fran minireningsverk rdknas ocksd som hushallsavfall. Minireningsverk ska tommas
regelbundet, hur ofta varierar mellan olika fabrikat. Likasd hur tomningen ska utforas. De
[framsta svdrigheterna dr hur slamtémmarna ska fa tillgang till instruktioner, att instruktionerna
ibland dr otydliga och att det finns kdnsliga delar som kan ta skada vid slamtomning. Tomning
av minireningsverk tar ofta ldngre tid dn tomning av vanliga slamavskiljare. Ldis mer i Avfall
Sveriges rapport U2013:14 Minireningsverk i enskilda avlopp. Naturvardsverket har gett ut en
rapport om smd avloppsanldiggningar, Handbok till allmdnna rad, 2008:3 som numera finns att
hitta pd Havs och Vattenmyndighetens hemsida.

Fettavskiljarslam dr avfall som samlas upp i fettavskiljare i restauranger, storkok och liknande
stdllen. Fettavskiljare kan vara placerade bade inomhus och utomhus.
Fettavskiljare som finns inom livsmedelsindustrin ingdr inte i kommunens ansvar.

Matavfall i tank dr pumpbart matavfall fran matavfallskvarnar.

Redovisade fraktioner dr de vanligaste forekommande vid upphandling av avfallshdmtning.
Kontrollera om det finns begrdnsningar vad gdller omhdndertagande och blandning av
avloppsslam, filtermaterial och fettavskiljarslam.

5.17.2. Insamlingssystem
Beskriv det system som forekommer i kommunen och om och hur avisering ska géras.

Om samma fordon anvénds for transport av oljor och kemikalier ska tanken rengdras vid
Overgéng fran den ena typen till den andra. Entreprenoren dr skadestandsskyldig for skador som
uppkommer pé grund av otillrackligt rengjord tank.

Héamtning av slam och fettavfall &r ett tungt arbete som uppmérksammats av Arbetsmiljoverket.
Diérfor ska entreprendren och bestéllaren samarbeta for att forbéttra himtningspersonalens
arbetsmiljo.

Avfall Sverige har tagit fram Guide #13: Hallbar arbetsmiljé vid slamtomning av enskilda
avlopp.

5.17.3. Atgirder pa hiamtningsstillet

Entreprenoren ska tomma slamavskiljare, slutna tankar, reningsverk, portabla toaletter,
fosforfillor och fettavskiljare i den omfattning de forekommer beroende pa abonnemang och
bestéllningar.

For avskiljare kan man vilja att krdva att endast slam- och fettkakan (mobil avvattning eller
deltomning) ska sugas upp alternativt att hela avskiljaren (heltomning) ska tommas. Lds mer om
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olika tomningstekniker i Avfall Sveriges rapport 2016:12 Témning av slamavskiljare —
Jjamforande studie av heltomning, mobil avvattning och deltomning.

Enligt bestimmelser i kommunens avfallsforeskrifter far avstdnd mellan tomningsfordonets
angoringsplats och slamavskiljare och anléggningar som ska tommas inte dverstiga X meter.
Avstandet ska vara noterat i kundregister och ska ge besked om slangldngd som behovs. Om
uppgift saknas ska entreprendren méta in avstdndet. Om avstandet overstiger X meter ersétts
entreprendren for extra slangdragning enligt A-prislistan.

Minireningsverk ska tdmmas enligt de instruktioner som fastighetsinnehavaren sitter upp vid
verket. Saknas instruktioner ska fastighetsinnehavaren kontaktas innan tomning sker.

Entreprendren dr skyldig att fore tomning forvissa sig om eventuella forsvrande omsténdigheter
sasom vignitets béarighet, vindmagjligheter, sughdjd etc.

Fastighetsinnehavare ska ha mojlighet att ndrvara vid tdmningen och att limna sarskilda
anvisningar, t.ex. om placeringen av slamavskiljare och vindmagjligheter.

Manluckor och liknande ska genom avfallslimnarens forsorg vara litt tillgéingliga. Onskar
avfallslamnaren hjdlp med demontering av fastrostade manluckor, framgrévning eller annat ska
entreprendren ersittas per timme enligt A-prislistan. Ersittning for detta ska regleras genom
overenskommelse mellan fastighetsinnehavaren och entreprendren utan bestéllarens medverkan.

Vid tdmning av fosforféllor ska pafyllning av nytt filtermaterial kunna samordnas med
tomningen. Ersdttning for detta ska regleras genom dverenskommelse mellan
fastighetsinnehavaren och entreprendren utan bestéllarens medverkan.

Vid tdmning av fettavskiljare far slangdragning inte ske genom utrymme dér livsmedel hanteras.

Meddelande om att tomning har utforts ska ldmnas till fastighetsinnehavaren pa lampligt sétt.
Detaljerade rutiner bestdms i samrad mellan bestéllare och entreprendr.

Det gdr ocksa att krdva att entreprenoren ska positionera alla hdmtningsstdllen och fordonets
angoringsplatser och overfora uppgifterna till bestdllarens register. Beroende pa hur
koordinaterna ska anvdndas kan det vara viktigt att ange vilket koordinatsystem det ska vara.

Vissa minireningsverk behover dterfyllas med vatten efter tomningen for att fungera, men
dterfyllning ingdr inte i det kommunala ansvaret. Bestdllaren kan vilja att lata aterfyllning ingd
som en tjdnst entreprenoren ska kunna utféra, men ersdttningen ska dd regleras mellan
entreprenoren och fastighetsinnehavaren. 1 sd fall behover detta framga av texten. Krav pd
specialfordon med spolfunktion behéver da ocksa anges i 5.7.10.

5.17.4. Hamtningsintervall
Redovisa de hdmtningsintervall som kan forekomma i kommunen.

5.17.5. Hamtningsdagar och hamtningstider
Overenskomna hdmtningsdagar ska gilla. Bestélld hdmtning ska ske inom X arbetsdagar efter
bestéllning.

Hamtning ska normalt utforas mellan kl. xx:xx och xx:xx méndag till fredag. Efter

overenskommelse mellan entreprendren och bestéllaren kan andra tider forekomma om sirskilda
skél foreligger.
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Tomning av slam m.m. fran enskilda avloppsanldggningar som finns pé fritidsfastigheter ska
utforas under sommarhalvaret, om inte fastighetsinnehavaren 6nskar négot annat.

5.17.6. Jour

Entreprendren ska upprétthalla jourtjanst pa lampligt sétt. Akut tdmning ska utforas senast X
timmar efter bestéllning.

5.17.7. Avlamning

Avloppsslam ska avldmnas vid anslutningspunkt/reningsverk. Nuvarande 6ppettider &r méndag
till fredag kl. xx:xx — xx:xx. Andrade &ppettider kan forekomma vid storre helger.

Fettavskiljarslam ska avldmnas vid avfallsanldggning/reningsverk. Nuvarande dppettider &r
méndag till fredag kl. xx:xx — xx:xx. Andrade dppettider kan forekomma vid storre helger.

Filter fran fosforféllor ska avldmnas vid adress, eller annan dverenskommen plats.

Matavfall ska avldmnas vid avfallsanldggning/reningsverk. Nuvarande dppettider &r mandag till
fredag k1. xx:xx — xx:xx. Andrade 6ppettider kan forekomma vid stérre helger.

Annan avldmningsplats kan forekomma. Erséttning for detta regleras med hénsyn till avstandet
enligt A -prislista.

Slam och fettavskiljarslam ska végas in och avldmnas enligt anldggningségarens anvisningar.
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6. AVTALSVILLKOR - KOMMERSIELLA VILLKOR

6.1. Ekonomiska villkor

6.1.1. Entreprendrsersittning

For entreprendrens dtaganden far denne ersittning for alla aktiva abonnemang i kundregistret
samt for bestdllda himtningar. Ersittningen grundas pa kravspecifikationen for entreprenaden
och avtalade A-priser.

Om entreprendren endast far ersdttning for faktiskt utforda tjdnster, till exempel vid
behovshdmtning, behover det anges.

6.1.2. Indexreglering
Avtalade ersittningar ska, om inte annat dverenskommits, regleras enligt foljande index:
e A12:1MD Insamling av hushéllsavfall, inklusive diesel, for de delar av entreprenaden
som rdr insamling av hushéllsavfall
e AI12:3MD Slamtomning, inklusive diesel for de delar av entreprenaden som ror
slamtomning

Indexfordandringen avser att motsvara entreprendrens ungefarliga kostnadsfordandring berdknad
som en procentsats i relation till ursprunglig ersittning.

Om entreprendren kan visa att prisutvecklingen for valt drivmedel enligt 5.7.3 dr hogre jamfort
med prisutvecklingen for diesel kan entreprendren, efter forhandling, erséttas for denna
kostnadsokning. Om ett alternativt index kan identifieras som mer lampligt kan ett byte av index
under entreprenadtiden ocksa diskuteras. For att detta ska bli aktuellt krdvs att entreprendren kan
uppvisa inkdpskvitton som bevis pa kostnader och drivmedelsanvéndning.

Prisforandringen berdknas som ett procenttal med en decimal. Férédndringen bestdms genom att
skillnaden mellan indextal vid avldsningsmanaden och basmanaden stélls i relation till index vid
basménaden. Uppstéllt som en formel &r berdkningen:

(Indextal vid avldsningsmanad-Indextal vid basmanad) / Indextal vid basmdnad

Foljande forutsittningar ska tillimpas:

Forsta prisrevideringsdatum 4aad-mm-dd (datum fréan vilket nytt pris ska gilla)
Intervall for prisrevidering X ménader

Basménad Manad och ar (vanligtvis anbudsmdnaden)

Forsta avldsningsméanad Maénad plus ar

Med intervall menas antalet manader som gar mellan varje prisindring. Andras priset tva ganger
per ar dr intervallen 6 manader. Intervall borjar med forsta prisrevideringsdatum.

Tiden mellan basmanad och forsta avldsningsmanad har vanligtvis inte samma ldngd som
intervall utan beror pd ndr anbuden ska ldmnas och entreprenaden pdaborjas.

Hur ofta avstimning ska goras bestimmer bestdllaren. Avstimningsperiodens lingd kan vara
t.ex. en, tre, sex eller tolv manader. Om bestdllaren viljer en lang avstdmningsperiod dr det
troligt att entreprendren kommer att kompensera sig for osdkerheten vid anbudsgivningen.
Regleringen brukar trdda i kraft tvd eller tre mdnader efter avstimningsperiodens slut.

Fran 2012 finns nya indexserier for avfallsinsamling. Indexserien, som forkortas A12, finns i sex
varianter:
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o A12:1MD Insamling av hushallsavfall, inklusive diesel
o AI12:1ED Insamling av hushdllsavfall, exklusive diesel

o A12:2MD Insamling med specialfordon, inklusive diesel
o A12:2ED Insamling med specialfordon, exklusive diesel
o AI12:3MD Slamtomning, inklusive diesel

o AI2:3ED Slamtomning, exklusive diesel

Insamling med specialfordon avser verksamhet med exempelvis mobil sopsug eller andra dyrare
specialfordon. Hdr dr andelen personalkostnad mindre och kostnaden for fordonet (investering
och rinta) hogre liksom andelen drivmedel. Indexserierna redovisas bdde inklusive och
exklusive diesel.

Avfallsindex tas fram av SCB pd uppdrag av Avfall Sverige och presenteras med viss fordréjning
pd Avfall Sveriges hemsida http://www.avfallsverige.se/statistik-index/avfallsindex/. Hdr finns
ocksd information om prenumeration av avfallsindex. Mer information finns ocksd i Avfall
Sveriges rapport 2015:06 Vigledning for prisjustering med index inom avfallsverksamhet.

6.1.3. Ersattningsform

Erséttningen till entreprendren betalas ut manadsvis i efterskott mot faktura till bestéllaren.
Samtliga himtningar och uppdrag som utforts under manaden ska skriftligt redovisas
tillsammans med fakturan. Redovisningen ska ldmnas i ett for bestéllaren lasbart och tydligt
format.

Vissa bestdllare tillimpar dkaravrdkning. Beskriv i sd fall hur det gar till.

6.1.4. Faktureringsvillkor
Beskriv hur entreprendren ska fakturera kommunen.

6.1.5. Betalningsvillkor

Betalningsvillkor dr 30 dagar efter fakturan avsints eller entreprendren pa annat sétt framstallt
krav pé betalning av ett bestdmt belopp med angivande att underlitenhet att betala medfor
skyldighet att utge rinta. Faktura med ofullstdndiga eller felaktiga uppgifter skickas tillbaka till
entreprendren for réttelse. Ny forfallodag ridknas frén den dag fakturan dterkommit i rittat skick.
Expeditions-, fakturerings- eller orderavgifter godkénns inte. Drojsmalsrinta enligt svensk
rantelagstiftning accepteras.

6.1.6. Betalningsvillkor vid viten
Bestillaren fakturerar entreprendren eventuella vitesbelopp som tas ut enligt punkt 6.2.6.
Betalningsvillkor dr 30 dagar efter fakturans ankomst. Viten ar inte belagda med moms.

6.2. Ovriga villkor

6.2.1. Avtalstid

Avtalstiden dr fem &r med mdjlighet till maximalt 3 drs forldngning.

Avtalstiden dr fran och med 43a44-mm-dd till och med 4344-mm-dd da avtalet upphor att gélla
utan foregdende uppséigning. Pé bestillarens begéran forléngs avtalet antingen med tre &r direkt
eller med ett &r i taget. I sd fall ska bestéllaren senast ett &r innan avtalet upphor att gélla meddela
detta.

Lamplig avtalstid dr minst fem dr plus forlingning med tanke pd avskrivningstiden for
hdmtningsfordon som ofta dr sju till dtta dr. Lingre avtalstid dn sammanlagt dtta dr bor inte
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tilldmpas pa grund av att nédvindig teknisk utveckling kan forsenas. Kortare avtalstid dn fem ar
kan vara motiverat i vissa fall men kan ge hogre priser.

Senast 15 mdnader innan avtalet upphor bor bestillaren tinka igenom om avtalstiden ska
forldingas eller inte. Den tiden behovs for att géra en ny upphandling om avtalstiden inte
forldngs. Bestdllaren har rdtt att sjdlv bestimma om avtalstiden ska forldingas, entreprendren
behover inte tillfragas. Det dr normalt att forldnga ett avtal om allt har fungerat bra under
avtalstiden. Om bestdllaren och entreprendren har ett pagaende utvecklingsarbete som man vill
fullfolja kan det ocksa vara ett skdl till att forldnga avtalet. Det kan dock finnas skdl ibland att
inte forldnga, t.ex. om kommunen avser att infora ett helt nytt insamlingssystem som krdver

andra fordon.

En forlingning av avtalet kan betraktas som en option. Ibland finns dven andra optioner som
kan falla ut efter en viss tid. Det mdste i sd fall beskrivas tydligt. Ldgg in det som en sdrskild

punkt.

Kontrollera datum for befintligt och nytt avtal sd att det inte upphor eller trdder i kraft mitt i en
storhelg. Det kan vara oldmpligt om upphandlingen resulterar i ett byte av entreprenor. Att
avsluta en entreprenad en fredag och starta ny entreprenad en mdandag kan ocksd underlditta for
bade bestillare och entreprendrer.

6.2.2. Kontaktperson under avtalstiden
Bestillarens kontaktperson under avtalstiden ar

Namn
Funktion

Forvaltning/organisation

E-post
Telefon
Mobil
Postadress

Den person som dr bestdllarens kontaktperson ska ha visst ansvar for verksamheten. Ange den
person som innehar en sddan tjdnst for tillfdllet.

6.2.3. Samordning samt uppféljning av drift, avtal och kvalitet
Bestillaren och entreprendren ska snarast efter att avtal har tecknats traffas for samordning av
entreprenaden. Dérefter halls regelbundna méten fram till och efter entreprenadstart enligt

tabellen.

Typ av mote Mbotesfrekvens Syfte med motet Entreprenorens
deltagare

Samordningsméte | I den omfattning som | Uppna en sa friktionsfti Ansvarig person/er

behovs fram till
entreprenadstart.

entreprenadstart som majligt.

som har mandat eller
befogenheter for
uppdraget.
Arbetsledare.
Personalrepresentant
ska ges mojlighet att
narvara.

Eventuella
underentreprendrer
kan ocksd delta.
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Driftmote Regelbundet under F& den dagliga driften att Arbetsledare.
entreprenadtiden. fungera sa bra som mgjligt. Personalrepresentant
Inledningsvis en gang ska ges mojlighet att
per ménad efter nérvara.
entreprenadens start Eventuella
och direfter glesare underentreprendrer
enligt kan ocksa delta.
Overenskommelse.

Avtalsmote Minst X génger per ar. | Avtalet foljs upp sérskilt och Ansvarig person/er
entreprendren ges mojlighet att | som har mandat eller
muntligt kommentera de befogenheter for
uppgifter som regelbundet ska | uppdraget ska
lamnas in till bestéllaren i nérvara vid
enlighet med avtalet. avtalsmdtena.

Se bilaga X,
entreprenaduppfdljning.

Bestillaren dr sammankallande, utformar dagordning och star for protokollskrivning for samtliga
moten. Protokollet ska justeras av parterna.

Entreprendren svarar for att dennes personal inklusive fackliga representanter far del av
protokoll frén samtliga m&ten och uppfoljningar.

Bestillaren kan forutom avtalsmoten ocksd genomfora sérskilda avzals- och
kvalitetsuppfoljningar. Vid dessa f6ljs entreprendren och dennes verksamhet samt bestéllarens
ataganden upp. Lampligt intervall for dessa uppfoljningar &r vartannat ar. Bestillaren har rétt att
ta in externa foretag for att folja upp entreprenaden utifran de krav som stélls 1
upphandlingsdokumentet och avtalet. Kostnader for uppfoljningar fordelas sé att bestillaren stér
for genomforandet av uppfoljningarna och entreprendren stér for sina egna kostnader i form av
arbetstid for den personal som ska medverka eller nirvara.

Det dr mycket viktigt att bestdllaren foljer upp avtalet for att forsdkra sig om att stillda krav
uppfylls. Krav som inte kan eller kommer att foljas upp bér inte stdllas.

Till mallen finns en bilaga for entreprenaduppfolining. Bilaga entreprenaduppfoljning
sammanfattar de krav som stdlls i upphandlingsdokumentet och kan anvindas for att forenkla

bifogas upphandlingsdokumentet vid upphandlingen.

6.2.4. Forsakringar

Entreprenoren ska teckna trafikforsdkringar, forsdkringar for egendomsskada och skada pa tredje
man som vallas av entreprendren eller dennes personal, samt andra for verksamheten nédviandiga
forsakringar.

Vid entreprenadens start ska entreprendren ldmna bestillaren handlingar som visar
forsakringarnas omfattning och sedan en gang per ar lamna bestillaren bevis pa att

forsidkringarna fortsatter att gélla.

Entreprendren &r ansvarig for att eventuell underentreprendr uppfyller samma krav.
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6.2.5. Tillstand och ansvar

Entreprenéren och dennes personal ska vara vél fortrogen med de lagar, regler och anvisningar
som vid varje tidpunkt géller for all hantering som ingér uppdraget. Entreprendren ska ha alla
nodvéndiga tillstind som krévs for att fullgéra uppdraget.

Entreprendren &r ansvarig for att eventuell underentreprendr uppfyller samma krav.

6.2.6. Kvalitetsavdrag, viten och bonus

Kvalitetsavdrag och viten dr till for att avskrdcka och bonus dr till for att uppmuntra och
stimulera entreprendren att gora mer dn vad som forvintas. Om kvalitetsavdrag, viten och/eller
bonus ska anvdndas i speciella situationer mdste anvdndningen och beloppen beskrivas i
upphandlingsdokumentet. Bestdllaren mdste vara seriés i sitt forhdllningssditt till viten och bonus
och vara noga med att félja upp och tillimpa dem i praktiken.

Kvalitetsavdrag dr avdrag pa entreprendrens ersdttning som bestdllaren kan ta ut vid
konstaterade kvalitetsbrister. Det kan vara mindre avvikelser fran upphandlingsdokumentet
gdllande t.ex. missade hamtningar, da entreprenoren inte uppfyller kravet pa att meddela
bestdllaren och kund om problem i hdmtningen som gor att hdmtningen inte utforts eller ndr
awikelser inte rapporteras i enlighet med upphandlingsdokumentet.

Kvalitetsavdrag kan kopplas till antalet reklamationer, totalt eller i forhallande till antalet
hdamtningsstdllen. Bestdllaren maste ta med i bedomningen om kundernas reklamationer varit
befogade innan eventuella kvalitetsavdrag gors.

Antal reklamationer kan dven utgora underlag for bonus, om antalet reklamationer halls lagt.
Det gar ocksa att anvinda en kombination av kvalitetsavdrag och bonus for reklamationerna.

Bonus dr bestdllarens onskemdl om dtgdrder som inte dr obligatoriska. Entreprendren kan till
exempel fa en bonus om fordonen haller en hogre miljéklass dn vad bestdllaren kréivt, om
andelen fornybart drivmedel dr hogre eller om drivmedel med klimatbesparing dr bdttre dn
kravet under avtalstiden.

Viten kan anvindas vid allvarligare typer av forseelser, t.ex. om entreprenoren anvdinder fordon
som inte uppfyller stdllda krav eller om efterfragade uppgifter inte ldmnas till bestdllaren.

Kvalitetsavdrag och viten ska inte anvindas for att sinka en entreprenér ekonomiskt men det ska
dndd kunna anvindas for att forebygga upprepning av kvalitetsbrister. Kvalitetsavdragen ska std
i rimlig proportion till forseelsens art och uppkommen skada. Varje bestdllare bor tinka igenom
vilka typer av sanktioner som kan passa i den egna upphandlingen.

Exempel pd hur man kan formulera viten, kvalitetsavdrag och bonus finns i fordjupningstexten
”Viten, kvalitetsavdrag och bonus”.

6.2.7. Andringar och tilligg under avtalstiden
Andringar och tilldgg till avtalet kan goras efter forhandling mellan behoriga foretriddare for
parterna. For utveckling av uppdraget, se 5.8.2.

Entreprendren har att rdkna med att méngderna under det forsta avtalsaret kan variera med + 15
% jamfort med angivna méngder och under resterande avtalstid med £ 5 % per ar jaimfort med
konstaterade méngder under foregdende avtalsar. Procentsatserna géller per fraktion och
hdmtningsmetod.
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Forhandling kan begéras av bada parter om forutsittningarna for det tecknade avtalet visentligt
fordndras. Som visentlig forédndring rdknas variation av mingder utdver angivna enligt stycket
ovan. Overenskommelse i sidant hiinseende ska triiffas skriftligen. Om &verenskommelse inte
kommer till stdnd har endera parten rétt att sdga upp avtalet. Uppsdgningen ska vara skriftlig och
avtalet upphor tidigast 12 méanader efter uppsidgningen.

Vilka % -satser for variation som ska anges fdr bestdllaren ta stdillning till. Ovan anges vanligt
forekommande siffror. Att osdkerheten kan vara storre forsta avtalsaret beror pd att den
osdkerhet som kan finnas i angivna mdngder kan upptickas ndr ett nytt avtal, med delvis nya
forutsdttningar och eventuellt en ny entreprenor, trdder i kraft. Forsok att precisera osdkerheten
sa mycket det gar for alla olika avfallsslag som vdigs in separat.

Det dir viktigt att beskriva kéinda fordndringar sa tydligt som mojligt redan i
upphandlingsdokumentet och redovisa uppgifter och uppskattade méingder i A-prislistan.
Huvudregeln dr att ett avtal inte far dndras visentligt utan att det genomfors en ny upphandling,
Jfir 17 kap. 8 § LOU. Andringen cir av mindre virde om viirdet av éindringen understiger bdade
troskelvdrdet och 10 procent av kontraktets virde fore dndringen (varor och tjdinster). Det finns
dandringar som alltid anses vara visentliga och ddrmed otillatna.

Lés mer i fordjupningstexten ”Allmén information om offentlig upphandling - Vidsentliga

dndringar”.

Entreprendren &r 1 6vrigt skyldig att acceptera sddan dndring 1 uppdraget enligt avtalet som foljer
av lagstiftning eller av kommunala beslut. Vid édndring som beror pd kommunalt beslut, och som
inte faller inom toleransramen enligt ovan, intraffar skyldigheten for entreprendren sex manader

efter det att denne delgivits beslutet, om parterna inte enats om annan tidsfrist.

6.2.8. Overlatelse av avtalet
Avtalet far inte Gverldtas av entreprendren utan bestillarens skriftliga medgivande.

6.2.9. Sakerhet

For fullgdrandet av entreprenorens skyldigheter ska denne stélla sdkerhet i form av bankgaranti
eller pa annat sitt som kan accepteras av bestdllaren. Sékerheten ska uppga till 10 % av den
berdknade arliga ersittningen for atagandet och 6verldmnas till bestillaren innan avtalet tréder i
kraft. Forhandsbesked om sdkerheten ska ldmnas innan avtal tecknas.

Sékerheten ska kvarsta till dess att alla mellanhavanden enligt avtalet slutreglerats.
Forlorar sikerheten i vérde dr entreprendren skyldig att snarast stélla en betryggande
fyllnadssékerhet.

Tédnk noga igenom ifall sikerhet ska krdvas. Det dr mycket ovanligt att en situation uppstdr ddr
sdkerhet behover utnyttjas. Att begdra sikerhet motiveras av att bestdllaren kan behova extra
medel for att géra en ny upphandling eller anlita extra personal om entreprenoren inte kan
fullgéra sitt uppdrag. Det dr vanligt att bestdllaren krdver sdkerhet utan att reflektera.
Scikerheten dr forenad med kostnader for entreprenoren vilket belastar verksamheten och
ddrmed bestdllaren. Inom vissa branscher dr det numera ganska vanligt med s.k.
moderbolagsborgen. Men det forutsdtter rimligen att entreprendren dr ett litet dotterbolag, som
ett stort moderbolag stdar bakom.

6.2.10. Handlingar om rorelsen, nycklar m.m.

Entreprendren dr skyldig att pd bestéllarens begiran utan kostnad, ldmna 6ver handlingar som
beror avfallshdmtningen sdsom aktuella turlistor, forteckning dver kunder och himtningsstillen,
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kartor etc. Handlingar ska 1dmnas till bestéllaren i digital form om bestéllaren sa dnskar, senast
inom tva veckor fran begiran. For hamtningsregister se 5.4.

Bestillaren ska medverka till att nycklar, kort och koder som behovs for verksamheten
tillhandahalls vid entreprenadens start. De ska kvitteras ut av entreprendren. Tillkommande
nycklar m.m. ska kvitteras ut av entreprendren hos respektive fastighetsinnehavare och mérkas
pa ett tydligt sitt som inte dr identifierbart for utomstaende.

Nycklar som kvitterats ut av entreprendren ska omedelbart efter begéran, i identifierbart skick sa
att de gér att anvinda direkt, Overldmnas till fastighetsinnehavaren, bestillaren eller till den nye
entreprendren nir entreprenaden upphdr. Samrad ska ske med berdrda fastighetsinnehavare.

6.2.11. Personuppgiftsbitradesavtal
Hantering av personuppgifter ska ske enligt bilaga X, personuppgiftsbitradesavtal.
Personuppgiftsbitradesavtalet ska tecknas fore entreprenadstart.

Om entreprendren arbetar i eller har tillgang till personuppgifter i kommunens kundregister sa
krdvs ett personuppgiftsbitridesavtal, enligt artikel 28.3, Allmdnna dataskyddsforordningen EU
2016/679, mellan bestillaren och entreprenéren. Aven om entreprendren endast har tillgdng till
hdmtningsstdllenas adresser krdvs ett avtal, eftersom en adress dr att betrakta som
personuppgift om den kan knytas till en person, vilket ofta dr fallet vid avfallshamtning.
Hdmtning av hushallsavfall dr obligatoriska kommunala uppgifter och moment av
myndighetsutovning finns. Kommunen eller kommunala bolaget ska ha ett register over sina
kunder. Bland annat ska den personuppgiftsansvarige (ndmnden) forvissa sig om att
personuppgiftsbitridet kan genomfora de sdkerhetsdtgdrder som mdste vidtas och se till att
bitrddet verkligen vidtar dessa. Ett utkast till avtal finns som bilaga. Grunden till avtalsforslaget
har tagits fram av Sveriges Kommuner och Landsting (version 3, 2018-06-27), viss justering har
gjorts for att anpassa till avfallshdmtning.

Beroende pa vad som ingar i uppdraget och vad entreprendren har tillgang till for uppgifter
behover detta avtal vara mer eller mindre omfattande. Om Entreprenoren till exempel endast
utfor insamlingstjdnst och Bestdllaren ansvarar for kundtjdnst, registerhallning och
abonnentfakturering behover avtalet inte vara lika omfattande.

SKL har tagit fram checklista for bedomning av personuppgifisbitrddesavtal m.m., lds mer:
https://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/dataskyddsforordningengdpr/informati
onsinsatserkringdataskyddsforordningen/personuppgifisbitrade. 16046.html

6.2.12. Byte av entreprenor

Denna och kommande upphandling kan resultera i byte av entreprendr. Befintlig och tilltrddande
entreprendr ska tillsammans ansvara for att overgangen sker pa ett sikert, effektivt och
professionellt sétt. Bestéllaren accepterar inte nagra driftstorningar som paverkar kunder,
fastighetsinnehavare eller kommunen negativt. Vid turomlaggningar i samband med
entreprendrsbyte ska entreprendren sdkerstilla att himtningsintervallet inte utstracks sé att kund
drabbas. Om bestéllaren anser att kund drabbas och bestéllaren sa begér ska entreprendren, pa
bestillarens bekostnad, utfora extra hamtning.

6.2.13. Bestillarens ratt av hava avtalet
Bestillaren har ritt att med omedelbar verkan hiva avtalet helt eller delvis om:

e Entreprendren i visentligt hinseende inte utfor sina ataganden enligt avtalet och réttelse
inte sker utan drdjsmal efter skriftlig erinran.
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e Entreprendren forsitts i konkurs, likvidation, tvangsforvaltning, ackord eller tills vidare
instéllt sina betalningar eller fatt naringsforbud.

e Entreprendren har blivit foremal for ansdkan om konkurs, likvidation, tvangsforvaltning,
ackord eller annat forfarande.

e Entreprendren har domts for brott avseende yrkesutdvning enligt lagakraftvunnen dom.

e Entreprendren gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen och bestéllaren kan
pavisa detta.

e Entreprendren underlater att utféra verksamheten i enlighet med géllande lagstiftning.

e Entreprendren inte fullgjort sina betalningsskyldigheter avseende skatter och
socialforsakringsavgifter.

e Kontraktet har varit foremal for en dndring som inte ar tilldten enligt 17 kap 9-14 §§
LOU.

e Leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet befann sig i ndgon av de
situationer som avses i 13 kap. 1 § LOU och borde ha uteslutits frdn upphandlingen enligt
den bestammelsen.

e Europeiska unionens domstol i ett forfarande enligt artikel 258 1 férdraget om Europeiska
unionens funktionssitt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata den
upphandlande myndigheten inga kontraktet eller ramavtalet, allvarligt har dsidosatt sina
skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller
Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig
upphandling och om upphivande av direktiv 2004/18/EG.

Se dven punkt 6.2.7 forsta stycket.

6.2.14. Entreprendrens ratt att hava avtalet

Entreprendren har rétt att hdva avtalet dé bestéllaren underléter att fullgéra sina
betalningsskyldigheter i rétt tid, eller sina dtaganden 1 dvrigt och réttelse inte sker utan drojsmal
efter skriftlig erinran. Forsummelse ska vara av vésentlig betydelse.

Se dven punkt 6.2.7 forsta stycket.

6.2.15. Tvist
Tvist ska i forsta hand 16sas genom forhandling mellan parterna. I andra hand ska tvist avgdras
av svensk domstol pa bestillarens hemort och med tillimpning av svensk rétt.

6.2.16. Force majeure

Part &r befriad fran att fullgora tagande enligt avtalet om sadant utforande hindras eller oskaligt
betungas till f6ljd av hindelse som dr utanfor parternas kontroll sdsom exempelvis krig,
mobilisering, myndighetsbeslut, laglig arbetskonflikt som ndgon av parterna inte kunnat paverka
samt vid naturkatastrof, brand, explosion, rekvisition eller andra extrema yttre omsténdigheter
som paverkar mojligheten att himta avfall.

Till hiandelse utanfor entreprendrens kontroll ska inte inrdknas strejk, blockad, lockout eller
annan arbetskonflikt som beror av att entreprendren inte foljer pa marknaden géngse tillimpade
regler, principer och tillampliga kollektivavtal.

Part &r skyldig att omgéende underrétta andra parten nir hindelse av ovan ndmnt slag intréffar.
Entreprendren dr skyldig att genast utfora aktuellt &tagande sa fort hindelse av ovan nimnt slag
upphor. Entreprendren dr dock skyldig att i mojligaste mén medverka till att nddvindig
avfallshdmtning kan utforas om sidan hédndelse intriffar. I uppdraget ingér att stélla personal och
andra resurser till forfogande for kommunens krishantering i de fall avfallshantering berdrs.
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Om héndelse av ovan nimnda slag intrdffar och om hindret eller den oskéligt betungande
effekten kan antas varaktigt besta, dger vardera parten rétt att sdga upp avtalet till upphoérande
med iakttagande av sex (6) ménaders uppsigningstid.

Om visst atagande av entreprendren, pa grund av omstindigheter som avses ovan inte utfors ér
entreprendren inte beréttigad till ndgon erséttning enligt avtalet for atagandet.
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BILAGOR

Formulér “Kvalificering”

Formulédr ”Genomforande”

Forteckning 6ver utforda uppdrag

Referenser

A-prislista inkl. mangdforteckning Anger verkliga (uppmcitta) eller uppskattade méngder. Den
bor vara i Excel-format for att man ldttare ska kunna berdkna anbudssummor.
Koncept till upphandlingskontrakt

Forteckning 6ver vdgar och omraden med begriansad framkomlighet
Entreprenaduppfdljning

Personuppgiftsbitradesavtal

Avfall Sverige Guide #15 Insamling av matavfall, vad géller enligt animaliska
biproduktslagstiftningen?

Kommunens foreskrifter for avfallshantering (avfallsforeskrifter)
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Bilaga X, Personuppgiftsbitridesavtal

Denna bilaga dr ett forslag pd personuppgiftsbitridesavtal. Se det som ett exempel och gor
egna anpassningar for att just er upphandling. Sveriges Kommuners och Landstings (SKL:s)
Personuppgiftsbitridesavtal, version 3, 2018-06-27 har anvints som utgangspunkt, men
exemplen i bilaga 1 har justerats for att passa avfallshdmtning. Beroende pd vad som ingdr i
uppdraget och vad entreprenoren har tillgang till for uppgifter behéver detta avtal vara mer
eller mindre omfattande.

Om entreprendren till exempel endast utfor insamlingstjdnst och bestdllaren ansvarar for
kundtjdnst, registerhdllning och abonnentfakturering behover avtalet inte vara lika omfattande.
Avgorande dr vad entreprendren behandlar for personuppgifter. SKL har tagit fram checklista
for bedomning av personuppgifisbitridesavtal m.m., lds mer:
https.//skl.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/dataskyddsforordningengdpr/informa
tionsinsatserkringdataskyddsforordningen/personuppgifisbitrade.16046.html

Personuppgiftsbitradesavtal enligt artikel 28.3, Allmanna
dataskyddsforordningen EU 2016/679'

Detta personuppgiftsbitridesavtal dr triaffat (datum) mellan:

Kommunnamn (nedan kallad “Personuppgiftsansvarig”), organisationsnummer XXXXXX-
XXXX, med adress XXXX

och

Entreprendrsnamn (nedan kallad “Personuppgiftsbitrdde”), organisationsnummer XXXXXX-
XXXX, med adress XXX (gemensamt bendmnda Parterna’) har denna dag traffat foljande
Personuppgiftsbitridesavtal.

1. Bakgrund och syfte

1.1 Kommunnamn ansvarar for insamlingen av avfall i Kommunnamn kommun. For
insamlingen av avfall anlitas entreprenér. For att kunna utfora uppdraget korrekt kravs tillgang
till personuppgifter frin Kommunnamns kundregister, vilket medfor att det ingér i uppdraget
att hantera personuppgifter.

1.2 Detta personuppgiftsbitradesavtal dr en del av ett huvudavtal om tillhandahallandet av
tjénster som ingatts mellan Kommunnamn och Entreprendrsnamn och ska ldsas och forstas mot
bakgrund av detta. Personuppgiftsbitrddesavtalet reglerar Personuppgiftsbitradets behandling
av personuppgifter for Personuppgiftsansvarigs rikning samt den integritetsniva som ska
uppnés vid behandlingen (nedan kallad behandling/en).

1.3 Detta personuppgiftsbitradesavtal syftar till att sdkerstdlla de registrerades fri- och
rattigheter nir Kommunen anlitar ett Personuppgiftsbitrade vid behandling av personuppgifter
och till att uppfylla artikel 28.3 Allmdnna Dataskyddsforordningen EU 2016/679, 1 det foljande
kallad Dataskyddsforordningen.

! Allmdnna Dataskyddsforordningen EU 2016/679 foreskriver att det ska finnas ett skriftligt avtal om Personuppgiftsbitradets
behandling av personuppgifter for den Personuppgiftsansvariges rakning.
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1.4 Detta personuppgiftsbitridesavtal reglerar inte Personuppgiftsbitradets rétt till erséattning for
tjdnsterna utan denna rétt regleras genom huvudavtalet.

2. Definitioner 2

Behandling av personuppgifter

Dataskyddslagstifining

Loggning

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsbitrade

Personuppgifter

Personuppgiftsincident

Register

Atgiird eller kombination av &tgirder betriffande
personuppgifter eller uppséttningar av personuppgifter,
oberoende av om de utfors automatiserat eller inte, sdsom
insamling, registrering, organisering, strukturering,
lagring, bearbetning eller &ndring, framtagning, lésning,
anvéndning, utlimning genom dverforing, spridning eller
tillhandahéllande pa annat sétt, justering eller
sammanforande, begransning, radering eller forstoring.

Avser sadan integritets- och personuppgiftslagstiftning
samt all annan eventuell lagstiftning (inklusive
forordningar och foreskrifter) som ar tillaimplig pa den
personuppgiftsbehandling som sker under detta avtal,
inklusive nationell sadan lagstiftning och EU-lagstiftning,
sasom denna kan komma att fordndras Gver tid.

Ett kontinuerligt insamlande av uppgifter om den
befattning med personuppgifterna som utfors enligt
avtalet och som kan knytas till en enskild fysisk person.

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ som ensamt eller tillsammans
med andra bestimmer &ndamaélen och medlen for
behandlingen av personuppgifter.

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ som behandlar
personuppgifter for den Personuppgiftsansvariges
rakning.

Varje upplysning som avser en identifierad eller
identifierbar fysisk person (registrerad), varvid en
identifierbar fysisk person dr en person som direkt eller
indirekt kan identifieras sérskilt med hianvisning till en
identifierare som ett namn, ett identifikationsnummer, en
lokaliseringsuppgift eller online-identifikatorer eller en
eller flera faktorer som ér specifika for den fysiska
personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska,
ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.

En sékerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig
forstoring, forlust eller andring eller till obehorigt rdjande
av eller obehorig atkomst till de personuppgifter som
Overforts, lagrats eller pé annat sitt behandlats.

En strukturerad samling av personuppgifter som &r
tillgédnglig enligt sirskilda kriterier, oavsett om samlingen
ar centraliserad, decentraliserad eller spridd pa grundval

2 Jfr. artikel 4 Allmédnna dataskyddsforordningen EU 2016/679
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av funktionella eller geografiska forhéllanden.
Registrerad Den som personuppgiften avser.

Tredje land En stat som inte ingar i Europeiska unionen eller ér
ansluten till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

3. Behandling av personuppgifter, andamal och typ av personuppgifter

3.1 Syftet med behandlingen av personuppgifterna (infoga en beskrivning av dndamdlet och
var uppgifterna finns).

Personuppgiftsbitriadet fir endast behandla den Personuppgiftsansvariges personuppgifter i
enlighet med detta avtal och tillhdrande skriftliga instruktioner for att fullgéra sitt uppdrag at
den Personuppgiftsansvarige.

4. Personuppgiftsansvariges ansvar

4.1 Den Personuppgiftsansvarige dtar sig att sikerstilla att det finns en laglig grund for aktuella
behandlingar enligt punkt 3 och att utforma skriftliga instruktioner for att
Personuppgiftsbitradet och eventuella underbitrdden ska kunna fullgora sitt uppdrag enligt detta
personuppgiftsbitrddesavtal (bilaga 1).

4.2 Den Personuppgiftsansvarige dtar sig att utan drojsméal informera Personuppgiftsbitriadet
om fOrindringar i behandlingen vilka paverkar Personuppgiftsbitradets skyldigheter enligt
Dataskyddslagstiftningen eller annan relevant lagstiftning.

4.3 Den Personuppgiftsansvarige ansvarar for att informera registrerade om behandlingarna
enligt avtalet och for att, i de fall det krdvs, inhdimta samtycke fran den registrerade samt
tillvarata de registrerades ritt till insyn och radering m.m.

5. Personuppgiftsbitradets ataganden

5.1 Personuppgiftsbitradet forbinder sig att endast behandla personuppgifterna for de syften i
enlighet med Personuppgiftsansvarigs instruktioner som anges i bilaga 1 och att folja
dataskyddslagstiftningen eller annan relevant lagstiftning med avseende pa behandling av
personuppgifter samt att halla sig informerad om géillande rétt pa omradet.

5.2 Personuppgiftsbitradet ska vidta atgarder for att skydda personuppgifterna mot alla slag av
otilldtna behandlingar.

5.3 Personuppgiftsbitradet atar sig att sdkerstdlla att samtliga personer som arbetar under
dennes ledning foljer vad som framgér av detta personuppgiftsbitridesavtal och vid var tid
géllande instruktion fran Personuppgiftsansvarig, samt att de informeras om relevant
lagstiftning.

5.4 Personuppgiftsbitradet ska pd begiran frin Personuppgiftsansvarig bista denne vid
konsekvensbedomningar och férhandssamrad samt att ta fram information inom ramen for
géllande huvudavtal.

5.5 For det fall att Personuppgiftsbitriadet finner att Personuppgiftsansvarigas instruktioner,
enligt bilaga 1, dr otydliga, olagliga eller saknas, och som Personuppgiftsbitriadet bedomer &r
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nddvindiga for att genomfora sina dtaganden ska denne, utan drdjsmal, informera
Personuppgiftsansvarig om detta och invénta nya instruktioner.

6. Sakerhetsatgarder

6.1 Personuppgiftsbitradet atar sig att vidta alla lampliga tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgérder i enlighet med dataskyddslagstiftningen eller annan relevant lagstiftning samt
vidta eventuella tgérder som framgar av instruktionerna® for att skydda personuppgifterna.

6.2 I de fall Personuppgiftsbitriddet behandlar kénsliga personuppgifter vilka omfattas av
sekretess, kan Personuppgiftsansvarig stélla ytterligare krav pé sdkerhetsdtgérder.

6.3 Personuppgiftsbitradet ska ha rutiner och verktyg som forhindrar obehdrig behandling av,
eller obehorig atkomst till, personuppgifter. Personuppgiftsbitriddet ska kunna spara
behandlingen av personuppgifter genom loggning. Dessa loggar ska omfattas av erforderliga
skyddsétgirder.

6.4 Personuppgiftsbitridet ska genom behorighetskontrollsystem aktivt kunna begrénsa
atkomsten till personuppgifterna till sddana personer som arbetar under dennes ledning och som
behover personuppgifterna for att utfora sina arbetsuppgifter for fullgérande av avtalen mellan
Personuppgiftsbitradet och Personuppgiftsansvarig.

6.5 Personuppgiftsbitradet atar sig att kontinuerligt logga atkomst till personuppgifter enligt
detta avtal i den utstrackning det kravs enligt instruktionen (bilaga 1). Loggar far gallras forst
fem (5) ar efter loggningstillfdllet om inte annat anges i instruktionerna.

7. Sekretess

7.1 Personuppgiftsbitradet och den personal som arbetar under detta
personuppgiftsbitradesavtal ska vid behandling av personuppgifter iaktta saval
handlingssekretess som tystnadsplikt. Personuppgifter som hanteras inom ramen for detta avtal
far inte nyttjas eller spridas for andra dndamal, vare sig direkt eller indirekt, om inte
Personuppgiftsansvarig skriftligen medgivit detta.

7.2. Personuppgiftsbitriadet ska tillse att samtliga anstillda, konsulter och 6vriga som
Personuppgiftsbitriadet svarar for och som behandlar personuppgifterna, dr bundna av en
sekretessforbindelse. Detta kravs dock inte om dessa redan omfattas av en straffsanktionerad
tystnadsplikt som foljer av lag. Personuppgiftsbitriddet dtar sig dven att tillse att det finns
sekretessavtal med eventuella underbitrdden samt sekretessforbindelser mellan underbitradet
och dess personal.

7.3 Personuppgiftsbitradet ska skyndsamt underritta Personuppgiftsansvarig om eventuella
kontakter med tillsynsmyndighet avseende behandling av personuppgifterna.
Personuppgiftsbitriadet har inte rétt att foretrdda personuppgiftsansvarig eller agera for
personuppgiftsansvarigs rikning gentemot tillsynsmyndigheter i fragor avseende sadan
behandling.

3 Om huvudavtalet innebr att sekretessreglerade uppgifter ska goras tekniskt tillgédngliga for en aktor som inte behover ta del
av uppgifterna i fraga, bor avtalet utformas sé att det &r osannolikt att tjansteleverantoren eller ndgon annan obehérig faktiskt
kommer att ta del av uppgifterna. I en sddan situation bor uppgifterna inte betraktas som réjda i offentlighets- och
sekretesslagens mening.
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7.4 Om den registrerade, tillsynsmyndighet eller tredje man begér information frdn
Personuppgiftsbitradet som ror behandling av personuppgifter, ska Personuppgiftsbitrddet
informera Personuppgiftsansvarig. Information om behandlingen av personuppgifter far inte
lamnas ut till tredje man utan skriftligt medgivande fran Personuppgiftsansvarig, savida det inte
framgar av tvingande lag att information ska ldmnas.

Personuppgiftsbitridet ska bistd med formedling av den informationen som omfattas av ett
medgivande eller lagkrav.

8. Granskning, tillsyn och revision

8.1 Personuppgiftsbitriadet ska utan drojsmél, pd Personuppgiftsansvariges begéran,
tillhandahalla all information, t.ex. tekniska och organisatoriska sékerhetsdtgarder som den
Personuppgiftsansvarige behover for att kunna granska och utdva sin insyn i
Personuppgiftsbitriadets behandling av personuppgifter som foljer av detta
Personuppgiftsbitridesavtal.

8.2 Personuppgiftsbitridet dtar sig att minst en gdng om aret revidera sdkerheten i
personuppgiftsbehandlingen genom en intern revision for att kontrollera att
Personuppgiftsbitradets behandling av personuppgifter foljer detta personuppgiftsbitradesavtal.
Resultatet ska pa begéran delges Personuppgiftsansvarig.

8.3 Personuppgiftsansvarig dger ritt att, sjélv eller genom annan av denne utsedd tredje part
(som inte fér vara en konkurrent till Personuppgiftsbitridet) f6lja upp att Personuppgiftsbitriddet
lever upp till den Personuppgiftsansvariges krav pa behandlingen. Personuppgiftsbitradet ska
vid sddan uppfoljning bistd Personuppgiftsansvarig eller den som utfoér granskningen med
dokumentation, tillgdng till lokaler, IT-system och andra tillgdngar som behovs for att kunna
folja upp Personuppgiftsbitradets efterlevnad av detta personuppgiftsbitradesavtal.

8.4 Personuppgiftsbitriadet dger dock ritt att erbjuda alternativa tillvigagéngssétt for
uppfoljning, exempelvis granskning genomford av oberoende tredje part.
Personuppgiftsansvarig ska i sddant fall dga rétt, men inte skyldighet att tillimpa detta
alternativa tillvigagangssatt for uppfoljning. Vid sddan revision eller kontroll ska
Personuppgiftsbitriadet ge Personuppgiftsansvarig eller en tredje part den assistans som behovs
for genomforandet.

8.5 Personuppgiftsbitriadet ska bereda tillsynsmyndighet, eller annan myndighet som det ror
eller kan vara av betydelse for behandling av personuppgifter, mdjlighet att gora tillsyn pa
plats.

8.6 Personuppgiftsbitriadet ska dven tillforsdkra Personuppgiftsansvarig motsvarande rittigheter
1 forhallande till anlitade underbitraden.

9. Rattelse och radering av personuppgifter samt Drift och underhall

9.1 Personuppgiftsbitradet atar sig att utan dréjsmal vidta réttelse av felaktiga eller
ofullstédndiga personuppgifter efter instruktioner fran Personuppgiftsansvarig. Efter det att
Personuppgiftsansvarig begirt rittelse som innebér borttagande av personuppgift far
Personuppgiftsbitradet endast behandla personuppgiften som ett led i rittelseprocessen och atar
sig att vidta atgdrden utan drdjsmél, dock senast inom 30 dagar.



Bilaga X till upphandlingsdokumentet vid upphandling av avfallshamtning

10. Personuppgiftsincidenter

10.1 Personuppgiftsbitridet dtar sig att bistd den Personuppgiftsansvarige med att fullgéra
dennes skyldigheter vid en personuppgiftsincident. Personuppgiftsbitridet ska tillhandahélla
stod for att utreda misstankar om att ndgon obehorigen behandlat eller haft obehdrig atkomst
till personuppgifterna.

10.2 Vid personuppgiftsincidenter, samt risker for sddana, ska Personuppgiftsbitrddet utan
onddigt drojsmél skriftligen underrétta Personuppgiftsansvarig om hindelsen.
Personuppgiftsbitriadet ska tillhandahélla Personuppgiftsansvarig en skriftlig beskrivning av
personuppgiftsincidenten. En sddan ska redogora for:

1. personuppgiftsincidentens art och, om mdjligt, de kategorier och antalet registrerade som
berdrs samt kategorier och antalet personuppgiftsposter som berors,

2. sannolika konsekvenserna av personuppgiftsincidenten, och

3. atgdrder som har vidtagits eller foreslagits samt dtgirder for att mildra
personuppgiftsincidentens potentiella negativa effekter.

11. Underbitraden

11.1. Personuppgiftsbitrdadet &r skyldig att informera Personuppgiftsansvarig da nya
underbitridden anlitas. Personuppgiftsbitrdadet atar sig att teckna avtal och sékerstdlla att alla
underbitrdden omfattas av samma villkor som géller Personuppgiftsbitridet.
Personuppgiftsbitrdadet ansvarar fullt ut for de underbitrdden som anlitas gentemot
Personuppgiftsansvarige.

11.2 Om Personuppgiftsbitradet avser att anlita Underbitrdden ska denne tillhandahalla
information om vilken typ av uppgifter och kategorier av registrerade ett visst Underbitride ska
befatta sig med samt dess kapacitet och forméga att leva upp till sina skyldigheter enligt
Dataskyddslagstiftningen och annan relevant lagstiftning med avseende pa behandling av
personuppgifter.

11.3 Personuppgiftsbitridet ska pa Personuppgiftsansvariges begéran dversénda en kopia pa
personuppgiftsbitrddesavtalet med underbitriadet.

11.4 Personuppgiftsbitridet atar sig dven att informera Personuppgiftsansvarig om eventuella
planer pa att upphora att anvinda sig av ett godkédnt underbitréde.

12. Overforing av personuppgifter till tredje land och lokalisering

12.1 Personuppgiftsbitrédet ska tillse att personuppgifterna (hanteras och) lagras inom EU/EES,
om inte parterna kommer dverens om négot annat.

12.2 Personuppgiftsbitridet dger endast ratt att dverfora personuppgifter till tredje land, for
exempelvis service, support, underhall, utveckling, drift eller liknande hantering, om den
Personuppgiftsansvarige godként sidan dverforing och utfardat sirskilda instruktioner (bilaga

1).

12.3 Overforing till tredje land far endast ske om Dataskyddslagstiftningen och annan relevant
lagstiftning samt detta avtal med tillhérande instruktioner &r uppfyllda.
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13. Ansvar for skada

13.1 Vid erséttning for skada som, genom faststélld dom eller annat beslut, utgatt till
registrerad pa grund av overtrddelse av nadgon bestimmelse i1 detta avtal, instruktion fran
Personuppgiftsansvarig eller tillimplig dataskyddsbestammelse ska artikel 82
Dataskyddsforordningen tillimpas.

13.2 Sanktionsavgifter enligt artikel 83 i Dataskyddsférordningen eller 6 kap. 2 § lag
(2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning ska biras av den
Part som paforts en sddan avgift.

13.3 Om Personuppgiftsansvarig far kinnedom om omsténdighet som kan leda till skadestand
eller betalningsansvar for Personuppgiftsbitrade ska Personuppgiftsansvarig omedelbart
informera Personuppgiftsbitradet om forhallande och aktivt arbeta tillsammans med
Personuppgiftsbitradet for att forhindra och minimera sddant skadestand eller betalningsansvar.

13.4 Oaktat vad som anges 1 huvudavtalet och dess bilagor géller 13.1 och 13.2 foére andra
regler om fordelning mellan parterna av krav sinsemellan savitt avser behandling av
personuppgifter.

14. Lagval och tvistlosning

14.1 For detta avtal giller svensk rétt. Eventuell tolkning eller tvist i anledning av avtalet, som
parterna inte kan 18sa pa egen hand, ska avgoras av svensk allmén domstol.

15. Tillagg, andring eller uppsagning av avtal

15.1 Tilldgg och dndringar av detta personuppgiftsbitradesavtal ska, for att vara giltiga, vara
skriftliga och undertecknas av bada parter.

15.2 Parterna har rétt att pakalla omfoérhandling av detta avtal och andra bilagor, for det fall att
1. motpartens dgarforhdllanden éndras visentligt, eller
2. tillimplig lagstiftning eller tolkningen av den, dndras pa ett sétt som paverkar
behandlingen av personuppgifter som omfattas av detta avtal, eller
3. Personuppgiftsansvarig har inviandningar mot anlitande av underbitrdde (se
15.5 nedan).

15.3 En begéran om dndring av endera parten innebér inte att Personuppgiftsbitridesavtalet
bryts utan endast att en omforhandling pabdrjas.

15.4 Vardera part har ritt att skriftligen sdga upp tjinsten om motparten gor sig skyldig till
visentligt brott mot bestimmelse i detta avtal, och underlater att vidta rittelse inom trettio (30)

dagar frdn mottagande av skriftlig begidran dirom fran den andra Parten.

15.5 Om den Personuppgiftsansvarige invinder mot ett ev. utbyte av underbitrdde har denne
rdtt att sdga upp tjdnsten och erhélla aterbetalning av erlagda avgifter for kvarvarande period.

15.6 Vid uppsédgning av avtalet géller en uppsidgningstid om tre (3) manader.
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16. Avtalstid och upphorande av behandling

16.1 Detta personuppgiftsbitradesavtal giller tillsvidare och upphor forst nér
Personuppgiftsbitriadet slutat behandla personuppgifter for Personuppgiftsansvarigs rakning.
Niér Personuppgiftsbitrides-avtal upphor, oavsett orsak, ska samtliga personuppgifter pa
begiran av Personuppgiftsansvarig éverldmnas till Personuppgiftsansvarig i ett dverenskommet
standardiserat eller Oppet format eller raderas.

16.2 Radering av personuppgifter ska ske omgéende om inte annat 6verenskommits, dock
senast inom 30 dagar. Vid dverldmning av personuppgifter giller samma tidsfrist efter det att
overldmning skett. Detta giller dven annan tillhdrande information sdsom, instruktioner,
systemlosningar, beskrivningar eller andra handlingar som Personuppgiftsbitradet erhallit
genom informationsutbyte enligt detta personuppgiftsbitradesavtal

16.3 Personuppgiftsbitridet ska dven lamna ut loggarna till den Personuppgiftsansvarige i
Overenskommet standardiserat eller 6ppet format om detta avtal upphor att gilla.

16.4 Bestammelser om sekretess i punkten 7 ska fortsitta att gélla dven efter detta
personuppgiftsbitradesavtal i ovrigt upphort av gélla.

17. Ovrigt

17.1 Parterna ska utse var sin kontaktperson med ansvar for parternas samarbete. Andring av
kontaktperson eller kontaktuppgifter ska skriftligen meddelas den andra parten.

17.2 Reglering av erséttning med anledning av detta personuppgiftsbitrddesavtal och de
eventuella merkostnader Personuppgiftsbitriddet har for att fullgora sina skyldigheter enligt

detta avtal regleras av huvudavtalet.

Bitradesavtal har uppréttats i tva (2) exemplar, varav parterna har tagit var sitt.

Behorig firmatecknare for Behorig firmatecknare for
Personuppgiftsansvarig Personuppgiftsbitriadet
Ort och datum Ort och datum
Underskrift Underskrift

Namnfortydligande Namnfortydligande
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Bilaga 1 till Personuppgiftsbitridesavtal — Instruktion for hantering av personuppgifter
Utover vad som redan framgar av detta avtal ska Personuppgiftsbitridet dven folja

nedanstdende instruktioner:
Personuppgiftsbehandling

Andamal

Beskriv kortfattat syftet med de
personuppgifter som bitradet
kommer behandla.

Beskriv var informationen
kommer lagras.

(Infoga en beskrivning av samtliga dndamal och var
uppgifterna finns).

Personuppgiftsbitrddet kommer att behandla
personuppgifter for andamalet att tillhandahélla
tjédnsterna i enlighet med upphandlingskontraktet.
Syftet med behandlingen av personuppgifterna ér att
administrera insamling av hushallsavfall som utfors pa
entreprenad. Personuppgifter hanteras i XX kommuns
verksamhetssystem for &ndamalet XX X. Leverantor
XXX.

Eller mer specificerat:

Andamélet med behandlingen av personuppgifter ir att
tillhandahalla avfallstjénster, vilket innebér att hantera
tomning av kérl, fakturera abonnenter, hantera
kundkontakt och genomftra kvalitetsuppfoljning av de
entreprendrer som utfor den faktiska avfallshanteringen
pa uppdrag av XX kommun. Personuppgifter behandlas
ocksa for att planera och samordna avfallshanteringen
och 1 6vrigt f6lja upp och kontrollera organisationens
uppdrag fran XX kommun och YY kommun.

Behandlingen omfattar foljande
typer av personuppgifter

Ange vilka personuppgifter
bitrddet kommer ha dtkomst till.

Infoga till exempel,;
Foljande kategorier kan forekomma i behandlingen av
personuppgifter.

1) Personuppgifter hanforliga till
sophdmtningsabonnenter, sisom namn,
personnummer, adress, fastighetsbeteckning,
eventuella kontaktuppgifter, sisom
telefonnummer och/eller e-postadress,
hidmtadress, uppgifter om antal kérl och kirlens
storlek, avfallsslag, tomningsfrekvens, eventuell
dragvég och hinder.

2) Uppgifter kan dven inhdmtas om reklamationer.
Aven uppgifter som de entreprendrer som utfor
avfallstjanster pa uppdrag av XX:s kommun
inhdmtat for XX kommuns rékning féar
behandlas.

3) Uppgifterna som inhdmtas &r avldsning av
kirlens RFID-kod (Radio Frekvens
Identifiering), koordinater for tomningen, samt
korlista och korordning. Information kan &ven
inhdmtas angdende avvikelser fran den bestillda
avfallstjansten. Till vissa avvikelser kan fotografi
forekomma, for att fortydliga vad avvikelsen ror.

Behandlingen omfattar
kategorier av registrerade
personer

Infoga till exempel,;
Kategorierna av registrerade inkluderar den
Personuppgiftsansvariges:
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Ange vilka kategorier av
registrerade vars uppgifter
Personuppgiftsbitridet har dtkomst
till eller kommer behandla.

1. Personal,;

Anstillda

Konsulter

Anvindare 1 IT-systemet (AD-login)
2. Abonnenter/kunder;

3. Fler
Ange sarskilda hanteringskrav Infoga till exempel,
vad giller Exempel 1;

personuppgiftsbehandlingen
som utfors av
Personuppgiftsbitridet.

Légg till fortydligande
beskrivningar i forekommande fall
till exempel avseende gallring

e Personuppgifter ska gallras efter x ar

o Siékerhetskopior fér inte sparas lingre dn x ar

o Bitrddet far endast publicera information pa
webbplats x som innehéller fornamn.

Exempel 2;
Se huvudavtal rubrik x.x

Ange sirskilda tekniska
skyddsatgirder vad giller
personuppgiftsbehandlingen
som utfors av
Personuppgiftsbitridet.

Légg till fortydligande
beskrivningar i forekommande
fall.

Infoga till exempel,;

Exempel 1;

Leverantoren ska uppfylla de krav som anges utifrdn
Personuppgiftsansvariges informationsklassning samt
redovisa status for dessa pa begédran.

Exempel 2;
Se huvudavtal rubrik x.x

Instruktion for registrering av
avvikelser

Infoga till exempel,;

Registrering av avvikelser skall ske enligt, vid var tid av
Personuppgiftsansvarig faststilld,
avvikelsehanteringsplan. I de fall dér fritext anges for en
avvikelse, sa far inte anges stotande text, personliga
reflektioner eller annat som inte beskriver problemet
anges.

Datauttag i samband med
optimering av korturer

Infoga till exempel,;

I samband med optimering av korturer erhaller
Personuppgiftsbitriadet datautttag i Excelformat 6ver
samtliga himtningstjanster. Detta utdrag far endast
anvindas i samband med ruttoptimeringen och ska
raderas efter anvdndandet

Ange sarskilda loggningskrav
vad giller
personuppgiftsbehandlingen
samt vilka som ska tillgang till
dem.

Infoga till exempel,;
Exempel 1

Loggning av vidtagna fordndringar sker i
Personuppgiftsansvarigs system XX som finns pa server
hos XX kommun.

I loggarna framgér:

1. vilka dtgérder som har vidtagits med uppgifter
om en registrerad person,

2. det av loggarna vid vilken tidpunkt atgérderna
vidtagits,

3. anvéndarens och den registrerades identitet
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Exempel 2;
Inga sérskilda krav utdver vad som framgar av
huvudavtalet.

Overforing av personuppgifter Om detta dr aktuellt infoga infoga till exempel;

till tredje land Som en del av Personuppgiftsbitradets fullgérande av
tjdnsterna som levereras enligt upphandlingskontraktet
kan avidentifierade personuppgifter relaterade till
supportirenden samt personuppgifter i form av
kontaktuppgifter sdsom namn, telefonnummer och e-
postadress hianforliga till den Personuppgiftsansvariges
personal komma att foras over till
Personuppgiftsbitrddets underleverantor, se Bilaga 2.
(Ev. underbitraden i USA ska vara anslutna till Privacy
Shield.)

Bilaga 2 till personuppgiftsbitridesavtal - Lista 6ver underbitriden

Inom parentes anges de ldnder dir respektive bolag dr etablerat och fran vilka personal kan
komma att behandla personuppgifter.

Behandla supportérenden, samtal och andra supportforfragningar fran den
Personuppgiftsansvarige.

. Ex. Personuppgiftsbitriddet Limited (Storbritannien)
. Ex. Personuppgiftsbitridet (Irland)
. (Ex. Personuppgiftsbitrddet Corporation (USA))

Uppritta fjarratkomst till den Personuppgiftsansvariges system for att undersoka och atgérda
tekniska problem.

. Externa bolag (underbitrdden):
. Ex. underbitridet ABC AB (Sverige)
. Ex. underbitridet CDE AB (Sverige)
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Bilaga X, Formuliar Genomforande

Frdgorna dr exempel pd vad bestdllaren kan begdra beskrivningar av. Bestdllaren kan ldgga
till och ta bort, t.ex. kan beskrivning av kvalitetsarbetet i uppdraget vara en begdrd
beskrivning.

Anbudsgivare:

For genomforande av uppdraget bifogas begird beskrivning med bilagor och numrering

enligt nedan: Al, A2 och sa vidare.

Uppdragets genomforande ska beskrivas av anbudsgivaren. Bifoga gédrna exempel pd det som
beskrivs, till exempel hur kraven i upphandlingsdokumentet ska uppnas.

A Organisation

Al)  Beskriv hur den lokala etableringen kommer att se ut. Var planerar ni att lokalisera
expedition och uppstillningsplats fér fordon?

A2)  Hur kommer arbetsledning for driften att organiseras? Ange antal personer och hur stor
del av deras tjanst som kommer att avse detta uppdrag.

A3)  Ange hur minga personer som kommer att arbeta med insamling av alla forekommande
avfallsfraktioner och uppdrag. Ange dven hur ménga timmar per vecka var och en kommer att

arbeta.

A4) Vilka stodfunktioner for detta uppdrag finns hos er, t.ex. centralt placerade kvalitets-
eller arbetsmiljosamordnare eller administrativ personal?

B Personal

B1) Vilka utbildningar kommer personalen att ha/fa under avtalstiden?

B2)  Hur kommer foretaget att arbeta med anstéllnings-, bemannings- och vikariefrdgor,
introduktion av nyanstédllda samt personalutveckling i detta uppdrag?

B3)  Hur kommer foretaget att arbeta for jamstélldhet och mot diskriminering i detta
uppdrag?

C Miljo
C1) Vilka atgirder kommer att vidtas for att miljobelastningen 1 uppdraget ska vara sa lag

som mojligt?

D Arbetsmiljo
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D1)  Beskriv hur arbetsmiljoarbetet kommer att bedrivas i detta uppdrag.

E Trafiksakerhet

E1)  Beskriv hur trafiksdkerhetsarbetet kommer att bedrivas i detta uppdrag.

F Entreprenadstart

F1)  Beskriv hur foretaget avser att planera och organisera arbetet infor starten av uppdraget.

G Fordon och drivmedel

G1) Hur ménga och vilken typ/funktion av fordon kommer att anvéndas vid utférandet av
uppdraget? Ange dven eventuella reservfordon.
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Bilaga X - Forteckning over utforda liknande uppdrag de senaste tre dren for anbudsgivare ..........c.ccceevvueennnne.
Fyll 1 uppgift eller séitt X i rutan. Anvénd flera sidor om inte en ricker till.

Uppdrag i Hel Avtalstid | Invinarantal | Ungefirlig | Mat- och | Annat Registre- | Kontaktperson Tfn
foljande eller som upp- ars- restavfall | avfall ring kontakt-
kommuner del av draget avser | omsittning person

Bestdllaren kan ldgga till och ta bort i listan, sd att det man vill veta om utforda uppdrag ingar.
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Koncept till
Upphandlingskontrakt

for avfallshimtning i kommunnamn kommun 43dammdd — 443dmmdd

1§ PARTER
Bestillare:

KOMMUN

Adress

Postadress
Organisationsnummer

Entreprenor:
FORETAG

Adress

Postadress
Organisationsnummer

28 UPPDRAGET
Entreprendren atar sig att for bestéllarens rikning utfora avfallshimtning i kommunnamn
kommun 1 dverensstimmelse med

1. detta kontrakt,

2. inkomna fragor och svar i upphandlingen,

3. upphandlingsdokumentet daterat 444a-mm-dd,
4. anbud daterat 4434-mm-dd.

Om det finns motstridiga uppgifter i handlingarna géller de, om inte omsténdigheterna
uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i ovan angiven ordning.

38 OMFATTNING

Entreprendrens atagande i denna entreprenad omfattar

1. hidmtning av mat- och restavfall

2. hidmtning av grovavfall

3. hidmtning av tradgardsavfall

4. hidmtning av latrin

5. hidmtning av elavfall

6. hidmtning av farligt avfall

7. hidmtning av slam fran enskilda avloppsanldggningar
8. hidmtning av fettavfall

48 AVTALSTID

Avtalet trader i kraft 4443-mm-dd och upphor att gilla 4343-mm-dd utan foregaende
uppsdgning. Pé bestillarens begéran forldngs avtalet antingen med tre ar direkt eller med ett ar i
taget. [ sé fall ska bestdllaren senast 4daa-mm-dd och, om avtalet redan har forldngts med ett ar,
senast 448a-mm-dd meddela detta.

5§ UNDERENTREPRENOR
Som underentreprendr for himtning av x kommer entreprendren att anlita x.
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6§ SAKERHET
Som sékerhet for rétta fullgorandet verldmnar entreprendren till bestédllaren ett forhandsbesked
frén bank om sédkerhet pd xxx kronor i samband med avtalstecknandet.

Sékerheten/bankgarantin ska overldmnas till bestéllaren senast dagen innan avtalet tréder i
kraft.

Ta med sdkerhet om sa har krdvts i upphandlingsdokumentet. Om tillstand for transport av
avfall dnnu inte har kunnat uppvisas for bestdllaren kan det vara bra att skriva in ndgot om
det, se punkt 3.3. i upphandlingsdokumentet.

7§ ERSATTNING
De dverenskomna erséttningarna framgér av anbud daterat 43aa-mm-dd.

8§ OVRIGT

Ta med eventuella ovriga villkor som behover vara med.

Detta kontrakt dr upprittat i tva likalydande exemplar, varav parterna tagit var sitt.

Kommunnamn den Ort den
For bestéllaren For entreprenoren
Namn Namn

Foretag

Titel Titel
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Bilaga X, Formular Kvalificering

Anbudsgivare:

Organisationsnummer:

Forteckning over liknande uppdrag (bestéllarens bilaga X ifylld), bilaga nr:
Referenser, bilaga nr:

Anbudsgivarens kvalitetssikringssystem, bilaga nr:

Anbudsgivarens miljoledningssystem, bilaga nr:

Eventuell underentreprenor, bilaga nr:

Kopior pé aktuella tillstind for transport av avfall, bilaga nr:

Forfragningar angidende anbud ska stiillas till:
Namn:

E-postadress:

Telefon: Mobil:

Tilldelningsbeslutet ska skickas till foljande e-postadress:

Hirmed bekriiftas att alla krav enligt upphandlingsdokumentet punkt 3.1-3.3 uppfylls
och att samtliga krav pa tjinsten samt avtalsvillkoren i 6vrigt kommer att uppfyllas.

Underskrift av behorig foretradare for anbudsgivaren:

Namnfortydligande:



Bilaga x

[Exempel prislista

Det har ar ett exempel pa hur en a-prislista kombinerad med méngdférteckning kan se ut. Méngdema grundar sig oftast pa uppgifter fran
féregaende ar. Alla olika typer av hdmtningar/uppdrag som ska utféras maste vara med. Om det inte finns mdngduppagifter tillgéngliga far
man uppskatta dem. | annat fall kan man inte rdkna med priset i den totala anbudssumman. Da kan det finnas risk fér att anbudsgivaren
begér ett orimligt h6gt pris fér tidnsten. Om man bedémer att mdngdema kommer att férdndras under avtalstiden &r det viktigt att géra en
prognos och begdra in priser pa férvdntade mangder. Man kan begéra in pris pa olika sétt, t.ex. pris per behallare, pris per hushall, pris
per ar, pris per volym eller pris per viktenhet. Valj det som passar bést for aktuell tidgnst. Fyll i uppgifter om antal hdmtningar, ldgg in formler
s4 att totalt pris per ar, delsummor och totalt anbudspris enkelt kan berdknas. Se till att det gar att ta med decimaler i anbudsprisema. Las
de celler som inte ska kunna &ndras av anbudsgivaren.

Fér att undvika taktisk prisséttning &r det viktigt att uppge férvdntade méangder.

Redovisade antal hamtningar m.m. bygger pa nuvarande och uppskattade mangder. Mangdema ligger till grund for den ekonomiska
utvarderingen av anbuden. Alla priser ska vara angivna i svenska kronor, SEK, exklusive moms. Prisnivan géaller anbudsmanaden.
Priserna ska avse de uppgifter och villkor som géller enligt kravspecifikationen. Anbudsgivare ska fylla i uppgifter i samtliga gréna falt.

[Anbudsgivare: l

Méngder ar 20xx

Restavfall:

Matavfall: Har man témningsregistrering kan man dela upp

Grovavfall: priset i ett fast pris fér varje behéallare som finns i

Tradgardsavfall: kérlistan och ett pris fér att témma behallaren.

Latrin: Bestéllaren kan ange i vilken relation priset ska sta
till varandra. Exempelvis att det fasta priset inte far
vara mer @n 40% av angivet pris for tomning.

Mat- och restavfall
Hamtnings- Antal
Restavfall permanentboende, intervall, antal Antal karl héamtningar Pris per
fritidsboende och verksamheter ggr/ar eller sack per ar totalt hamtning Totalt pris per ar
140 | kéarl <13 -
140 | karl 26 -
140 | kéarl 52 -
190 | kérl <13 -
190 | karl 26 -
190 I karl 52 -
190 | kérl 104 -
190 | kérl, fritid 7 -
190 | karl, fritid 13 -
190 | karl, Budad -
240 | karl 13 -
240 | karl 26 -
240 | karl 52 -
240 | karl 104 -
370 | karl 26 -
370 | karl 52 -
370 I kar 104 -
370 I kar Budad -
660 | karl 26 -
660 | karl 52 -
660 | karl 104 -
660 | karl 156 -
660 | karl, fritid 26 -
660 | karl Budad -
160 | sack 26 - 104 -
160 | HB-sack -
Delsumma -
Hamtnings- Antal
Restavfall permanentboende och intervall, antal Antal hamtningar Pris per
verksamheter ggr/ar container per ar totalt hé@mtning Totalt pris per ar
2 m?® vippcontainer (inkl hyra) 26 - 104 -
4 m? vippcontainer (inkl hyra) 26 - 104 -
6 m* vippcontainer (inkl hyra) 26 -104 -
8 m?* vippcontainer (inkl hyra) 26 -104 -
<20 m’ komprimator och stationar
sopsug budning ;
Delsumma -




Antar

|Summa mat- och restavfall

Hamtnings- . . )
Restavfall permanentboende och intervall, antal Antal hamtningar Pris per
verksamheter qquélr behallare per ar totalt hé@mtning Totalt pris per ar
<4 m?® bottentémmande behallare <104 -
>4 m? bottentémmande behallare <104 -
Totalt antal
bottentommande
behallare 0 N -
Delsumma -
Hamtnings-
Restavfall permanentboende och intervall. antal Antal Totalt antal
verksamheter qquyér hamtstéllen m3 per ar Pris per m? Totalt pris per ar
Lésmangd 52 -
Lésmangd 104 -
Lésméangd 156 -
Delsumma B
Hamtnings- N A"'_m' )
intervall, antal hamtningar Pris per
Matavfall qqu;;", Antal karl per ar totalt hé@mtning Totalt pris per ar
Smahus, 140 | karl <52 -
Flerbostadshus, 140 | karl <52 -
Sma- och flerbostadshus Budat -
Bottentdmmande behallare <52 -
Delsumma -
ATl
Extra hamtning efter bestéllning i samband med hamtningar Tillagg pa a-
ordinarie hamtning per ar priset Totalt pris per ar
Karl eller séck 140 liter - 660 liter -
Delsumma -
ATl
Extra hamtning efter bestéllning (som inte sker i hamtningar Tillagg pa a-
samband med ordinarie hamtning) per ar priset Totalt pris per ar
Alla behallarstorlekar, karl eller sack -
Alla behallarstorlekar, container eller
bottentémmande behallare -
Delsumma -

IKarl




Inklusive inkdp, lagerhalining,
montering och utstalining

Antal per ar

Pris per styck

Totalt pris per ar

140 |, ventilerade

140 |

190 |

240 |

3701

660 |

Lock i lock fér 140 - 370 | kéarl

Biohylla (inklusive montering)

Summa karl

Pasar och ﬂéshéllare

Lagerhalining och leverans av 160
pasar per leverans. Bestéllaren koper

in pasar och pashallare. Se avsnitt Antal enheter Pris per
5.10.5 per ar leverans Totalt pris per ar
Leverans av 160 pasar och 1
pashallare vid forsta leverans
tilsammans med matavfallskarl. -
Bestalld leverans av 80 pasar B
Leverans av 160 pasar per hushall
(varutdelning) -
Leverans av 80 pasar per hushall
(hostutdelning) -
hamtplats Lagerhalining
och leverans. Bestallaren koper in
pasar och pashallare. Se avsnitt
5.10.5 Pris per enhet
160 pasar och 1 pashallare per
hushall vid forsta leverans. -
Bestalld leverans av pasar (pris per
80 st) -
Summa pasar och pashallare -
Gangavstand
Antal TUm Pris per
Avser alla storlekar av karl och sack intervall per intervall Totalt pris per ar
>2 m smahus -
> 5 m flerbostadshus -
|Summa gangavstand -
Grovavfall
= Antar
intervall, antal Antal hamtningar Pris per
Flerbostadshus ggri/ar behallare per ar Totalt héamtning Totalt pris per ar
660 | karl 26 -
660 | karl 52 -
660 | karl budat -
1000 | karl 26-104 -
2m” vippcontainer 26 -104 -
4 m’ vippcontainer 26 -104 -
2-4 m” vippcontainer budat -
6 m’ vippcontainer 26, 52 -
6 m” vippcontainer 104, 156 -
8 m” container 26 - 104 -
6-8 m’ vippcontainer Budat -
Delsumma -
Antar
Hamtning av grovavfall fran h@mtningar Pris per
smahus per ar Totalt héamtning Totalt pris per ar
Grovavfallshamtning 2 ggr per ar, var och host -
[Permanentboende, fritidsboende Antal m3 per
och verksamheter ar Totalt Pris per m? Totalt pris per ar
Separat hdmtning av I6st grovavfall -
Antal
Extra hamtning efter bestéllning, (som inte sker i hamtningar Tillagg pa a-
samband med ordinarie himtning) per ar priset Totalt pris per ar

Alla behallarstorlekar

Delsumma




|Summa grovavfall

= Antar
intervall, antal Antal hamt- | hamtningar Pris per
Latrin, inkl karl ggr/ar stillen per ar Totalt hamtning Totalt pris per ar
Ord. hamtning permanentboende 12 ggr/ar -
Ord. hamtning fritidsboende 6 ggr/ar maj - okt -
Extra hamtning inom 5 arbetsdagar Budning -
Summa latrin -
Elavfall och farligt avfall
] - Antal hamt- | __ 2@l ]
intervall, antal stillen hamtningar Pris per
Elavfall fran flerbostadshus ggr/ar per ar Totalt hd@mtning Totalt pris per ar
Regelbunden hamtning 13 -
Extra hamtning Budning -
Antal hamt- | Antal hamt- PTiS per
Farligt avfall fran flerbostadshus stallen ningar per ar héamtning Totalt pris per ar
Efter bestélining Budning N
mocn
elavfall inkl kyl och frys fran Antal hamt- Pris per
smahus ningar per ar héamtning Totalt pris per ar
Efter bestalining Budning N
|Summa elavfall och farligt avfall | -
Tradgardsavfall
Permanentboende och Antal m3 per
fritidsboende ar Totalt Pris per m? Totalt pris per ar
Hamtning efter bestalining -
Summa tradgardsavfall -
Alternativ
avlamningsplats
Vid anvisning till annan avlamningsplats
tillkommer/avgar per km enkel vdg och transport Antal km Pris per km Totalt pris per ar
Alla fordonstyper och avfallsslag | -
Summa alternativ avlamningsplats -
Timerséttningar
Antal tmmar
Fordonstyp m.m. per ar Pris per timme Totalt pris per ar

Komprimerande sopbil

Last/flakbil <3,5 ton

Kranbil

Hjélparbetare

Summa timerséttningar

TOTAL ANBUDSSUMMA




Bilaga X, entreprenaduppféljning

Féliande uppféliningspunkter &r baserade pa texten i mallen. Om nagra av kraven stryks maste de &ven strykas hdr. Om krav ldggs till kan denna bilaga kompletteras, fér enklare uppfélining.

Komplettera forteckningen med de uppféliningsfrekvenser som har valts i férfragningsunderiaget och de planerade avtalsuppféljiningsintervallen.

Krav med uppféljning fére eller i samband med entreprenadstart

Avsnitt i Krav uppfylls Datum for |Datum for |Datum for |Datum for |Datum for
forfragningsunderlaget Avsnittet avser (ja/nej) Kommentar uppfolining [uppfdlining [uppfdlining [uppfdlining [uppfdlining
5.3.1 Personalens kladsel
54 Tillhandahallande av kundregister

Utbildning i bestallarens
5.5 verksamhetssystem
5.7.9 Forteckning dver samtliga fordon

Namn pa person/er som arbetar
5.8.6 med arbetsmiljéfragor
5.8.7 Rutin for kérkortskontroll
6.2.4 Forsékringar
6.2.9 Sakerhet
6.2.10 Kvittering av nycklar

Tecknande av
6.2.11 personuppgiftsbitrddesavtal
Krav med uppfdljningsfrekvens minst varje ar

Uppfoljnings-

Avsnitt i frekvens Krav uppfylls
forfragningsunderlaget Avsnittet avser /tidpunkt (ja/nej) Kommentar

Uppgifter for statistik och berakning
av nyckeltal. Uppvisning av

5.1 vagsedlar pa begéran.
Fordonens anpassning till

5.7.1 uppdraget

5.7.3 Drivmedelsanvandning

5.74 Fordonens utrustning

5.7.9 Forteckning éver samtliga fordon
Redovisning av matarstalining
och/eller antal kérda kilometer i

5.7.9 uppdraget
Ovriga fordonskrav, t.ex.
fungerande pressvattentank,

5.7.9 informationsskyltar

5.8.5 Miljokrav, punktlista
Inventering av hamtstallen,
uppfélining av rapport med

5.8.6 klassificering och rangordning

5.8.6 Arbetsmilidkrav, punktlista

5.8.7 Krav trafiksakerhet, punktlista

Krav som endast kraver uppféljning vid behov, pa férekommen anledning




Avsnitt i Krav uppfylls Datum for |Datum for |Datum for |Datum for |Datum for
forfragningsunderlaget Avsnittet avser (ja/nej) Kommentar uppfolining |uppfdlining [uppfdlining [uppfdlining [uppfdlining
Avsnitt i Krav uppfylls

forfragningsunderlaget Avsnittet avser (ja/nej) Kommentar

5.3.1

Personalens sprakkunskaper

5.3.1 Personalens kladsel
Personalens kdnnedom om
innehallet i avtalet, information fran
5.3.1 bestallaren.
Skriftligt avtal med underentreprendr
5.3.2 delges bestallaren.
5.3.3 Arbetsledningens kompetens
Innehall och status pa kundregister
5.4 (da entreprenéren har kundtjdnst)
Kundtjanstens kompetens och
bemanning (da entreprenéren har
5.4.1 kundtjénst)
Fakturering till kund (da
5.4.2 entreprenéren har kundtjénst)
Namngiven dataansvarig person
5.5 hos entreprendren
5.5.2 Avvikelsehantering
Entreprendrens informationsmaterial
5.6 till kunder
5.7.5 Krav pa déck
5.7.6 Krav p& minimering av buller
5.7.7 Tvatt av fordon
5.7.7 Text pa fordon
5.7.8 Anvandning av reservfordon
Krav for kvalitet, sdkerhet och
5.8.1 service, punktlistor
5.8.3 entreprendrens tillganglighet
Rutiner, riktlinjer och genomférda
5.8.4 egenkontroller
Entreprendrens uppfdljining av
efterlevnad av milj6-, arbetsmiljo-
och trafikpolicy samt alkohol- och
5.8.4 drogpolicy
Dokumentation av arbete for att
forbattra miljon, arbetsmiljon och
5.8.4 trafiksékerheten
Hantering av handelser vid
utebliven hamtning, trasiga
5.9 behallare m.m.
Entreprendrens rutiner for hantering
594 av krissituationer.
Kontroll att entreprendren utfor de
5.10-5.XX beskrivna tjansterna pa korrekt satt.
6.2.1 Ev férldngning av avtalet




Avsnitt i Krav uppfylls Datum for |Datum for |Datum for |Datum for |Datum for
forfragningsunderlaget Avsnittet avser (ja/nej) Kommentar uppfolining |uppfdlining [uppfdlining [uppfdlining [uppfdlining
6.2.5 Kopior pa tillstand
6.2.6 Viten och bonus
Handlingar om rérelsen, t.ex.
6.2.10 turlistor, kartor inom 2 veckor
Krav i samband med entreprenadavslut
Avsnitt i Krav uppfylls
forfragningsunderlaget Avsnittet avser (ja/nej) Kommentar

5.8.6

Overlamning av
arbetsmiljdinventering

[6.2.10

[6verlamning av nycklar
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Fordjupningstexter

Innehallsforteckning

Allmén information om offentlig upphandling ............c.cceoeiiiiiiiiiiiiiii e, 3
De gemensamrattsliga PrinCIPEITNIA ........eeeeevriieeeiiiiieeeeiiieeeeeitieeeeeiieeeeesireeeeesereeeeenanneeeens 3
TroskelVArde 0Ch aNNONSETING........cccviiiiiiiiiiie ettt e et e e e e e e eebeeeeeeaneeeeas 3
TAASTIISERT 1.ttt ettt ettt et e st e et e e et e e e bt e e eibeeeae 4
Elektronisk KommuniKation ............cccciiiiiiiiiiiiiiiiiie e e 5
UpphandlingsfOrfaranden...........cc.eeiiiiiiiiiiiiiiiiie et 5
DireKtupphandling ........cccveieeiiiiiiiii et e e et e e e e eraee s 6
Uppdelning av KONraKt..........coooiuiiiiiiiiiiie ettt e e ee e 6
Skall-krav, minimikrav, sarskilda kontraktSvilIKOT .........ccccooeiieiiiiiieiieiiiiiceeeeeeeeeeeeeeeee e 7
SIS ...ttt ettt e et e e et e st eeaeee 8
VASentliga ANATINGAT ......cccuviiieiiiiiiee ettt e ettt e e e et e e e esatbeeeeentbeeeeennebeeeeennnneas 9

ANDUASPIOVIIIIG ....viiieiiiiiiee ettt ettt ettt e e e ettt e e e ettt e e e eitaeeeeensbeeeeenntseeesannsseeeeannsseaeeannes 10
INIEANING .ottt e ettt e e ettt e e e et eeseatb e e e e ensbeeeeentbeeeeennreas 10
KVAITTICOTING . ...eeieeiiiiee e e e e e e e et e e e et eeeeasbeeeeentbeeeeennseas 10
ANDUASUEVATACTING. .....eeeeeiiiiee ettt ettt ettt e e e ettt e e e etbeeeeeetbeeeeeennneeeeennnneas 11
ANVANANINGEN AV TETRIENSET......iiiiieeeiiiiie et e ettt e et e e et e e e et e e e e eneaeeeeennnneas 12
Utvirdering av flera alternatiVv............oceiiiiiiiiiieeiiieee et e e 12

Fordon — olika typer av fordon for avfallshdmtning...........cccceevviiiiiiiiniiinicece, 14
INIEANING .ottt e e ettt e e e ettt e e e e iba e e e e e satbteeeensbeeeeentbeaeeennnres 14
Tunga fordon (totalvikt OVEr 3,5 tON) ...eeiiiiiiiiieieiiiee et 14
Latta fordon (totalvikt under 3,5 tON) .........eeeiiiieiiiiiiiiiiieee e e e e 17
PerSONDILAT. ....coiiiiiiiiiiie e e 17
IMET INFOTTNATION. ...eeiiieiiiiie ittt ettt ettt e et e st e sttt e et e ebbeesneee s 17

Miljokrav pa fordon, drivmedel och dack...........evveeiiiiiiiiiiiiii e, 18
INIEANING oottt e ettt e e e ettt e e e et aeseatbeeeeensbeeeeentbeeeeennnreas 18
ALIMENT. ...ttt et ettt e et e e 18
MiljOkIassning av fOrdON .......ccuuiiieiiiiiiie ettt e et e e e et e e 18
DITVINEACL. ...ttt ettt et e ettt e et e et e e s 18
Berikning av koldioxidekvivalentbesparing..............coeccuviieeeriiiiieeiniiiiieeeiiiee e 20
Utrustning Pa fOrdOm ......couuiiiiiiiiiie et e et e e e e e e et ae e e 20
DIACK ..ottt et ettt e et e et e aaee s 21
IMET INFOTTIATION. ...eeitieeiiiiee ettt ettt ettt e ettt et e ettt e et e e eabeeeiaee s 21

Identifiering och vagning av aviall............cccoooiiiiiiiiiiiii e 22
INIEANING .ottt e e ettt e e e ettt e e e e iba e e e e e satbteeeensbeeeeentbeaeeennnres 22
TA@NEITIETINE ....eeeeeiiiie et e ettt e e e et e e e e satb e e e e easbeeeeentbeeeeennneas 22
AV o 111 TSP UP SRR 22
Overforing till bestillarens verksSamhetsSSYSteM ...............ooeveveuereeeereeeeeereeeeeeeeeeeeeeenenenn 23
IMET INFOTTNATION. ...eeitieeiiiiee ettt ettt e et e sttt e sttt eebaeeeabeeeieeeas 23

ATDEESINILIO ... eeeeiiiee ettt e ettt e e ettt e e e ettt e e e e b e e e e e b eeeeeatbeeeeenntbeaeeenns 24
INIEANING oottt e ettt e e e ettt e e e et eeeesntbeeeeensbeeeeenntneeeeennreas 24
Stiga 1 OCh UL Dil...eiiiiiiiiiiieeic e ettt e e et e e e e ebeeeeenaes 24
TUNGA LY Tttt e e et e e et e e e et e e e et e e e e ennres 25
SKJuta/dra KAT] .......ooooiiiiiiee e et e e e e e aeeeeaes 25
LatriNDAMENING ..oeeiiviiieeeiiiiee et eeie e ettt e e e ettt e e e ettt e e e eebbeeeeesntbeeeeensbeaesennsseeesennnnes 26
HAMIMNING AV SIAMN ....eiiiiiiiiiieeei et et e e et e e e et ee e entbeeeeenneeas 26
SN0 OCh haLKa ....eeiniiiiiii et 26
Containerhdmtning, risk for KIAMSKador............cocoiiiiiiiiiiiiiiee e 27
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Allman information om offentlig upphandling

Regler for offentlig upphandling inom avfallsomradet finns framst i lag (2016:1145) om
offentlig upphandling, LOU, som géller fran den 1 januari 2017. Vid tillimpningen av LOU
avses med myndighet beslutande forsamlingar i kommuner och landsting, vissa andra
offentligt styrda organ (t.ex. kommunala bolag) samt sammanslutningar av en eller flera
sadana myndigheter.

En annan lag, lag (2016:1146) om upphandling inom forsorjningssektorerna

(LUF) omfattar upphandling inom omrédena vatten, energi, transporter och posttjanster.
Dessutom har lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner (LUK), som &r en helt ny lag
om tjénste- och byggkoncessioner, inforts.

Léds mer om bestimmelserna i LOU och LUK i Avfall Sveriges Guide #17 Végledning till
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling respektive Guide # 18 Vigledning till lagen
(2016:1147) om upphandling av koncessioner. Vigledningarna behandlar de bestimmelser 1
LOU och LUK som é&r av sérskilt intresse for Avfall Sveriges medlemmar.

De gemensamrattsliga principerna

Utgéingspunkten for den offentliga upphandlingen dr att den ska ske i konkurrens.
Bestammelserna i LOU bygger huvudsakligen pa EG-direktiv. Det finns vissa principer, de
s.k. gemensamrittsliga principerna, som maste foljas:
e Likabehandlingsprincipen: Alla leverantdrer ska behandlas utan ovidkommande
hénsyn.
e Principen om ickediskriminering: Ingen leverantor far diskrimineras.
e Transparensprincipen: Upphandlingsprocessen ska kénnetecknas av forutsebarhet
och 6ppenhet.
e Proportionalitetsprincipen: Kvalifikationskraven och kraven i kravspecifikationen
maste std i rimlig proportion till det som upphandlas.
e Principen om 6msesidigt erkiinnande: Intyg och certifikat frdn behoriga
myndigheter i ndgot medlemsland méste godtas i 6vriga EU-ldnder.
e Konkurrensprincipen: En upphandling fér inte utformas i syfte att begriansa
konkurrensen sé att vissa leverantdrer gynnas eller missgynnas pa ett otillborligt sétt.

Troskelvédrde och annonsering

Reglerna i LOU ér olika beroende pa om kontraktsvardet dr over eller under vissa
troskelviarden. For avfallshimtning &r troskelvardet for ndrvarande (2017) 209 000 EURO
(motsvarar drygt 1,9 miljoner svenska kronor) for hela avtalstiden, inkl. eventuell forlangning
och optioner, och dérfor kommer de flesta upphandlingar av avfallshamtning hamna 6ver
detta troskelvdrde. Troskelvdrdena beslutas av EU och beloppen éndras ibland. Uppgifter om
det aktuella troskelvérdet kan hamtas bl.a. pd Upphandlingsmyndighetens hemsida,
www.upphandlingsmyndigheten.se.

Avfallshimtning &r en tjénst enligt LOU. I 2008 &rs LOU utgjorde avfallshimtningen en A-
tjénst. I nya LOU har den tidigare uppdelningen i A- och B-tjénster tagits bort'. Det innebér

! Vissa tjéinster omfattas dock av enklare regler. Det giller sociala tjénster och andra sirskilda tjdnster, sdsom
halsovard, socialtjdnst, hotell- och restaurangtjanster, juridiska tjanster och undersoknings- och sidkerhetstjénster.
Dessa regleras sirskilt — tillsammans med anskaffningar som understiger troskelvérdet —i 19 kap. LOU.



Fordjupningstext till mall for upphandling av avfallshdamtning

att samtliga anskaffningar av tjanster som Overstiger troskelvirdena som utgéangspunkt
omfattas av de EU-direktivstyrda reglerna i LOU.

Alla upphandlingar 6ver troskelvirdet ska annonseras 1 Tilldgg till Europeiska
gemenskapens officiella tidning” (EGT) och ldggas in i databasen ”Tenders Electronic Daily”
(TED). TED finns tillgdnglig {for alla pé http://ted.ecuropa.eu.

Vid annonsering i TED ska sérskilda CPV-koder anges. CPV star for Common Procurement
Vocabulary och ér en europeisk standard for att klassificera varor och tjénster. Varje kod har
nio siffror. De koder som &r aktuella att anvénda vid upphandling av avfallshamtning finns
huvudsakligen under avdelning 90. Ofta kan mer 4n en kod behdva anvéndas for att ange rétt
upphandlingsobjekt vid annonsering. Anbudsgivare anvinder koderna for att soka
upphandlingar som motsvarar deras kompetens. Information om CPV-koder och om
annonsering finns p4 SIMAP:s hemsida, http://simap.europa.eu. SIMAP (Systéme
d’information pour les marchés publics européens) dr ett informationssystem om offentlig
upphandling inom EU. Mer information om CPV-koderna finns pa
www.upphandlingsmyndigheten.se.

Ett nytt sétt att annonsera upphandlingar, sé kallad forhandsannons som anbudsinfordran, har
inforts i LOU. Upphandlande myndigheter som inte dr centrala myndigheter, till exempel
kommuner och kommunala aktiebolag, kan anvinda sig av en forhandsannons som
anbudsinfordran vid selektivt forfarande och forhandlat forfarande med foregaende
annonsering. Om den upphandlande myndigheten har publicerat en sddan féorhandsannons
som anbudsinfordran behdver de inte annonsera pa nytt nir upphandlingen vél ska
genomforas. De ska i stéllet bjuda in de leverantdrer som anmélt sitt intresse med anledning
av forhandsannonsen att delta i upphandlingen. En férhandsannons ér giltig i maximalt 12
manader. Dérefter maste en ny annonsering ske vid genomfrande av upphandlingen.

Tidsfrister

Tidsfristerna for att komma in med anbudsansékningar och anbud har i LOU forkortats
jamfort med bestammelserna 1 2008 ars LOU. Tidsfristen for att inkomma med anbud vid
Oppet forfarande ska enligt huvudregeln vara minst 35 dagar.

Tidsfristen for anbudsansokningar vid selektivt forfarande, forhandlat forfarande med
foregdende annonsering, konkurrenspriaglad dialog och forfarande for inrédttande av
innovationspartnerskap ska vara minst 30 dagar.

Tidsfristen for anbud vid selektivt forfarande och forhandlat forfarande med foregaende
annonsering ska vara minst 30 dagar fran den dag da inbjudan att lamna anbud skickades till
utvalda anbudssokande.

Om anbuden skickas in elektroniskt far tidsfristen for anbud forkortas med fem dagar. Det
innebdr att tidsfristen for att inkomma med anbud vid 6ppet forfarande kan bestimmas till
minst 30 dagar och tidsfristen for att inkomma med anbud vid selektivt och férhandlat
forfarande kan bestimmas till minst 25 dagar.

Tidsfristen for att komma in med anbudsansdkningar eller anbud ska emellertid bestimmas
utifrdn komplexiteten i upphandlingen och hur 1dng tid som leverantdrerna behdver for att
utarbeta anbuden. Det &r sdledes inte tillrickligt att en upphandlande myndighet enbart iakttar
bestimmelserna om minimitidsfrister, utan om langre tid behdvs pé grund av upphandlingens
komplexitet ska tiden vara ldngre &n minimifristen.
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Elektronisk kommunikation

Upphandlande myndigheter ska anvénda elektroniska medel vid kommunikation med
leverantorer under en upphandling. All kommunikation fran det att upphandlingen péborjas,
normalt sett genom publicering av en annons, fram till beslutet om kontraktstilldelning ska
alltsa ske elektroniskt. Myndigheten ska ocksa anvisa elektroniska medel som leverantorerna
ska anvinda nir de kommunicerar med myndigheten, exempelvis vid inldimning av
anbudsansokning eller anbud. Begreppet inlamning avser inte bara anbudsansokningar och
anbud utan alla uppgifter och viljeyttringar som en leverantdr ldmnar in eller tillkdnnager for
myndigheten under upphandlingen, exempelvis fragor och svar.

Bestammelserna innebar alltsd, som huvudregel, att upphandlingsdokumentet ska
tillgdngliggoras elektroniskt och att anbudsansékningar och anbud ska lamnas in elektroniskt.

De verktyg och anordningar som anvénds vid kommunikation med elektroniska medel ska
vara icke-diskriminerande, allmént tillgangliga och inte begrinsa leverantorernas tilltriade till
upphandlingen i friga. De elektroniska medlen ska vara mojliga att anvinda tillsammans med
sadan maskin- och programvara och utrustning som anvénds i allménhet.

Upphandlingsférfaranden

Vid upphandling av tjinster 6ver troskelvirdena féar 6ppet, selektivt och i vissa fall forhandlat
forfarande med annonsering och konkurrenspréglad dialog anvéndas. Forfarande for
inrdttande av innovationspartnerskap kan anvédndas for upphandling av varor och tjénster som
dnnu inte finns pd marknaden. I LOU finns ocksé regler om sé kallat dynamiskt ink&pssystem,
som utgor en elektronisk metod for upphandling.

LOU lyfter i motsats till 2008 ars LOU inte fram 6ppet eller selektivt forfarande som
huvudforfaranden i forhallande till 6vriga forfaranden. Utgédngspunkten ér i stéllet att den
upphandlande myndigheten vid varje upphandling ska anvénda sig av det forfarande som é&r
bést ldmpat for just den enskilda upphandlingen. Trots att férhandlat forfarande med
foregdende annonsering och konkurrenspriglad dialog dérigenom ska vara likstdllda med
Oppet eller selektivt forfarande sa géller dock fortsatt att forhandlat forfarande och
konkurrenspréiglad dialog endast far anvéndas under sérskilt angivna forutsittningar.

Oppet forfarande 4r den vanligaste formen och den innebir att alla leverantorer far limna
anbud. Mallen utgar huvudsakligen frdn denna upphandlingsform.

Selektivt forfarande innebér att den upphandlade enheten inbjuder vissa leverantdrer att
lamna anbud. D4 gors forst en annonsering dir intresset for att [dmna in anbud efterfragas. Ett
bestdmt antal av de intresserade anbudsgivarna, som uppfyller vissa stillda krav, fir sedan
lamna anbud. Selektiv upphandling tillimpas frimst da antalet anbudsgivare behdver
begrinsas. Eftersom antalet avfallsentreprendrer inte dr sé stort i Sverige tilldmpas sillan
selektivt forfarande.

Forhandlat forfarande med foregiende annonsering kan anvédndas bland annat da den
upphandlande myndighetens behov inte kan tillgodoses utan anpassning av léttillgangliga
16sningar, upphandlingen inbegriper formgivning eller innovativa 16sningar eller om den
upphandlande myndigheten inte med tillrdcklig precision kan utarbeta tekniska specifikationer

5
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med hénvisning till en standard, europeisk teknisk bedomning, gemensam teknisk
specifikation eller teknisk referens.

Oppet forfarande anvinds normalt vid upphandling av avfallshimtning eftersom tjéinsten kan
preciseras i upphandlingsdokumentet. I vissa fall kan ett 6ppet eller selektivt forfarande
overga till ett forhandlat. Det kan t.ex. gédlla om det inte har kommit in nigra lampliga anbud.
Regler om dvriga forfarande finns i lagtexten for den som vill veta mera om det. Det finns
aven kort beskrivning i Avfall Sveriges Guide #17 Vigledning till lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling.

For upphandling under troskelvirdena (ca 1,9 miljoner for kommunala upphandlingar av
varor och tjénster) tillimpas forenklat forfarande eller urvalsforfarande enligt 19 kap. i
LOU. Dynamiska inkdpssystem kan anvéndas ocksa vid upphandling under troskelvérdet.

Direktupphandling

Direktupphandling av kontrakt far ske pa grund av ett antal forutséttningar. Den vanligaste
direktupphandlingsgrunden ér att kontraktsvirdet understiger direktupphandlingsgrénsen, som
for nérvarande ar 534 890 kronor enligt LOU. Dirutover fér direktupphandling ske om
forutséttningarna i 6 kap. 12-17 §§ LOU ér uppfyllda, bland annat om det inte har inkommit
ndgra lampliga anbudsansdkningar eller anbud, pa grund av synnerlig bradska, pa grund av
tekniska skl eller skydd for ensamrétt och om det finns synnerliga skél.

Vid berékning av kontraktssumman ska options- och forlangningsklausuler beaktas och dven
direktupphandlingar av samma slag gjorda av myndigheten under rdkenskapséret. En
upphandlande myndighet fér inte géra upprepade direktupphandlingar for att pd sé sitt slippa
konkurrensutsittning, om det sammanlagda beloppet dverstiger 534 890 kronor.
Upphandlande myndigheter ska besluta om riktlinjer for anvdndning av direktupphandling.

Av riktlinjerna ska exempelvis framgd om myndigheten ska tillfraga flera leverantdrer och
hur direktupphandlingen ska dokumenteras. Upphandlande myndigheter ska ndmligen alltid
dokumentera genomforandet av en upphandling, 4&ven om upphandlingen sker genom
direktupphandling. Dokumenteringskravet géller inte om upphandlingens virde understiger
100 000 kronor.

Vid otillaten direktupphandling kan avtalet ogiltigforklaras och den upphandlande
myndigheten kan bli skyldig att betala en s.k. upphandlingsskadeavgift, en sanktionsavgift
som tillfaller staten. Aven leverantdrerna bor vara vaksamma och inte godta tveksamma
direktupphandlingar eftersom de kan bli tvungna att betala tillbaka erséttning de fatt om ett
avtal ogiltigforklaras.

Uppdelning av kontrakt

I LOU finns nya bestimmelser om uppdelning av kontrakt med syfte att underlitta for sméa
och medelstora foretag att delta i offentliga upphandlingar. Bestimmelsen innebér att
myndigheten alltid, nér det finns forutséttningar att dela upp ett kontrakt, ska dvervdga om det
ar lampligt att gora det och 1 forekommande fall motivera varfor en sddan uppdelning inte
sker. Om den upphandlande myndigheten viljer att dela upp ett kontrakt i olika delar ska det i
upphandlingsdokumenten anges om leverantdrerna far lamna anbud pé en, flera eller alla
delar av kontraktet. Myndigheten kan ocksa begrinsa antalet delar som en leverantdr kan
lamna anbud pé, exempelvis att anbud endast far ldmnas pé tva av fem delar. Myndigheten
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kan forbehélla sig ritten att tilldela kontraktet i kombinerade delar, det vill sdga utvédrdera
vissa delar gemensamt och tilldela den leverantér vars anbud sammantaget bist uppfyller
tilldelningskriterierna.

Bestammelserna om uppdelning av kontrakt giller inte ramavtal. Det finns ddrmed inte ndgon
skyldighet att motivera varfor en uppdelning av ramavtal i olika delar inte sker.

Skall-krav, minimikrav, sédrskilda kontraktsvillkor

Samtliga krav som stélls pa det som ska upphandlas méste finnas med i
upphandlingsdokumentet. Begreppet skall-krav brukar anvindas for sddana krav som maste
uppfyllas for att anbudet ska kunna antas men det &r inte en juridisk term. I mallen har ordet
ska konsekvent anvints i stéllet for skall. Det finns ingen betydelseskillnad mellan ska och
skall och dérfor kan ocksé begreppet ska-krav anvindas men det dr enklast att bara anvidnda
ordet krav, eller obligatoriska krav. Ibland anvinds ordet minimikrav.

Ett anbud som inte uppfyller samtliga krav far inte antas. De krav som stills pd anbudsgivaren
kan och ska kontrolleras nir kvalificeringen av anbudsgivare gors. Nar det géller sjilva
tjédnsten avfallshdamtning gér det inte att kontrollera om kraven som stélls uppfylls ndr anbudet
lamnas in. Till exempel kan krav pa fordon inte kontrolleras eftersom de fordon som ska
anvindas i1 entreprenaden oftast dnnu inte &r tillverkade. Det gar inte heller att kontrollera om
personalen har rétt utbildning eftersom all personal dnnu inte &r anstélld for uppdraget i fraga.
Bestéllaren fér i stéllet pa annat sétt forsikra sig om att kraven kommer att uppfyllas den dag
avtalet trider i1 kraft. Genom att beddma anbudet kan man se om forutséttningarna finns for att
kraven ska kunna uppfyllas. Anbudsgivaren bor ocksa intyga i anbudet att alla krav som stélls
kommer att uppfyllas nir avtalet triader i kraft eller under avtalsperioden, till exempel genom
att kryssa i en ruta i anbudet och skriva under att kraven accepteras. Sedan ar det upp till
bestéllaren att folja upp avtalet ndr det vil har trétt 1 kraft.

Ju fler krav en bestéllare stéller, desto viktigare att ha beredskap for att folja upp alla krav.
Det bor tydligt framgé av upphandlingsdokumentet hur bestéllaren avser att f6lja upp kraven
— och sedan gora det ocksa! Krav som inte {6ljs upp bor inte stéllas. Genom uppfoljningen
visar bestéllaren anbudsgivarna att alla krav som stills har betydelse.

Sdrskilda kontraktsvillkor dr ett begrepp som brukar anvdndas nir man ska beskriva krav eller
villkor for att frimja jdmstalldhet, motverka arbetsloshet och skydda miljon och som inte
direkt har med 6vriga krav eller kriterier i upphandlingen att géra. Begreppet har myntats av
EG-domstolen och dr infort i 17 kap. 1 § LOU (”En upphandlande myndighet far stélla
sarskilda miljomaissiga, sociala, arbetsrittsliga och andra villkor for hur ett kontrakt ska
fullgdras). Sarskilda villkor for fullgérande av kontrakt ska ha anknytning till det som
anskaffas. Villkoren maste vara proportionella i forhéllande till kontraktet i ovrigt.

Begreppet sirskilda kontraktsvillkor anvénds ofta av Upphandlingsmyndigheten nér de ger
rad om hur miljokrav kan stéllas. Kraven behover inte vara uppfyllda nér anbudet ldmnas eller
vid avtalsstart. Sdrskilda kontraktsvillkor har varken med kvalificeringen eller
anbudsutvirderingen att gora, de far inte direkt eller indirekt verka diskriminerande i
forhallande till anbudsgivare frn andra lédnder eller i Ovrigt vara oproportionerliga i
forhallande till vad som man avser ska uppnas. Ett sirskilt kontraktsvillkor kan vara mindre
ingripande &n ett obligatoriskt krav eftersom leverantorer “fasas in” till battre miljoprestanda
och konkurrensen uppritthalls. De sérskilda kontraktsvillkoren i kriterierna for
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godstransporter t.ex. dr skrivna for de fall dér den upphandlande myndigheten upphandlar
endast en viss andel av leverantdrens samlade transportarbete. De bor omformuleras om de
ska anvindas for upphandling av avfallshdmtning dér fordonen oftast endast anvénds for
uppdraget i fraga.

Ménga av de krav som stélls pa avfallshimtning &r per definition sérskilda kontraktsvillkor
men vi har valt att inte ange dem sérskilt som sddana. Anledningen till det ar att vi bedomer
att det inte finns en skarp grans mellan vad som kan utgéra obligatoriska krav och sérskilda
kontraktsvillkor. Avfallshamtning &r till stor del en tjdnst som bdde paverkar miljon och som
framjar den. Miljoskydd ingar ddrmed i tjénsten och kraven hédnger naturligt ihop med
uppdraget och redovisas darfor i kravspecifikationen.

Den 3 maj 2017 rdstade riksdagen igenom ett forslag som i korthet innebér att
upphandlingslagarna kompletteras med bestimmelser om att vissa upphandlingar ska
innehalla sdrskilda arbetsrittsliga kontraktsvillkor. Bestimmelserna géller fran och med den 1
juni 2017 och enbart f6r upphandlingar som paborjas efter ikrafttrddandet.

Upphandlande myndigheter och enheter &r skyldiga att stélla arbetsréttsliga villkor om 16n,
semester och arbetstid i nivd med kollektivavtal om det dr behdvligt. Denna skyldighet, att
sakerstilla att antagen leverantor ger sina anstéllda d&tminstone vissa minimivillkor, géller vid
upphandling av varor, tjdnster, byggentreprenader samt koncessioner som uppgar till minst
troskelvirdet. Bestimmelserna innebér dock inte att det blir tillatet att stdlla krav pé att
leverantoren ska vara bunden av ett kollektivavtal.

Beddmningen av om det dr behovligt eller inte ska goras utifrén en helhetsbedomning i den
enskilda upphandlingen. Bedomningen ska goras mot bakgrund av sdvil risken for oskéliga
arbetsvillkor som risken for en osund konkurrens, det vill séiga att leverantorer kan skaffa sig
konkurrensfordelar genom att till exempel dumpa 16ner. En del i bedémningen kan vara
uppgifter frdn oberoende instanser och myndigheter (till exempel Skatteverket),
arbetsmarknadens parter, branschorganisationer eller fran Upphandlingsmyndigheten.
Erfarenheter som upphandlande myndigheter och enheter har fatt fran tidigare upphandlingar,
till exempel forekomst av onormalt ldga anbud, kan ocksé inga.

Upphandlingsmyndigheten ger mer information om vad bestimmelserna innebér och kommer
att ta fram stod for arbetsrittsliga kontraktsvillkor.

Sekretess

Under en upphandling rader sekretess. Anbudsansokningar, anbud och utvirderingsprotokoll
omfattas av absolut sekretess fram till dess att den upphandlande enheten beslutat att tilldela
kontraktet till en viss leverantor. Det innebér i praktiken att ingen information om anbud fér
lamnas till ndgon. Den absoluta sekretessen for uppgifterna i anbuden upphdr nar
tilldelningsbeslutet har fattats och uppgifterna blir da offentliga. Det medfor inte automatiskt
att de fir ldmnas ut. Den upphandlande enheten &r alltid skyldig att gora en sekretessprovning
innan handlingar ldmnas ut.

Upphandlingsdokumentet &r ingen allmén handling, och ddrmed inte heller en offentlig
handling, forrdn det har expedierats (skickats ut), efter det att annonsen har sénts till TED.
Om upphandlingsdokumentet forst ska godkédnnas av behorig ndmnd innan det expedieras far
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det hanteras med viss forsiktighet. Det dr inte lampligt att hantera det som dvriga ndmnd-
handlingar, som ofta offentliggérs, bl.a. pA kommunens hemsida, langt innan beslut fattas.

Vésentliga andringar

Huvudregeln ir att ett avtal inte far dndras visentligt utan att det genomfors en ny
upphandling. Andringar av ingéngna kontrakt far dirfor inte vara s omfattande att avtalet
efter dndringen till sitt innehall kan betraktas som ett annat och nytt avtal. I sé fall ska
nidmligen det nya avtalet konkurrensutséttas enligt upphandlingslagstiftningen.

LOU innehéller regler om nir ett avtal far &ndras utan att dndringen dr visentlig och avtalet
maste upphandlas pa nytt. Det géller under de alternativa forutsdttningar som redovisas nedan.

Andringar av mindre virde &r inte vdsentliga. Som mindre vérde réknas dndringar
som understiger bade troskelvdrdet och 10 procent av kontraktets virde fore dndringen
(varor och tjanster). Samtliga dndringar under ett avtals giltighetstid ska rdknas ihop.
Andringsklausuler: Andringar som genomfdrs i enlighet med dndringsklausuler som
framgick av upphandlingsdokumentet i den ursprungliga upphandlingen &r inte
visentliga. Exempel pa dndringsklausuler dr prisjusteringsklausuler,
forldngningsoptioner och optioner som omfattar ytterligare kop.

Kompletterande inkop och dndringar till foljd av oforutsebara omstiindigheter
utgor inte véisentliga dndringar av ett kontrakt under vissa forutsittningar (lds mer i
Guide #17).

Byte av leverantor fir ske nér en ny leverantor helt eller delvis intréder i den
ursprungliga leverantorens stille till foljd av foretagsomstruktureringar om det inte
medfor andra visentliga dndringar av kontraktet och den nya leverantdren inte skulle
ha uteslutits eller diskvalificerats om denne hade deltagit i den ursprungliga
upphandlingen.

Foljande dndringar ska alltid anses vara vésentliga och dirmed otillatna:

Om det i och med @ndringen infors villkor som om de hade ingétt i det ursprungliga
upphandlingsforfarandet skulle medfort att andra leverantdrer hade haft mojlighet eller
valt att delta i upphandlingen.

Om det i och med @ndringen infors villkor som om de hade ingétt i det ursprungliga
upphandlingsforfarandet skulle medfort att andra anbud hade ingatt i utvarderingen.
Om @ndringen innebir att avtalets ekonomiska jamvikt fordndras till formén for
leverantdren pa ett sdtt som det ursprungliga avtalet inte medger.

Om avtalets omfattning utvidgas betydligt.

Om ett leverantorsbyte sker utan att uppfylla de forutsdttningar som anges i lagen.

Andringarna fir inte heller innebéra att kontraktets dvergripande karaktir indras. Enligt
forarbetena handlar det om nir mer omfattande &dndringar gors, sérskilt 1 fraga om
omfattningen av och innehallet i parternas dmsesidiga rattigheter och skyldigheter.
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Anbudsprovning

Inledning

Vid anbudsprévning ska upphandlaren skilja pa kvalificeringsfas och utvdrderingsfas. Vid
kvalificeringen kvalificeras anbudsgivare och vid utvéirderingen utvirderas anbud.
Upphandlingsdokumentet méste ange exakt hur provningen ska ga till, s att den inte blir
godtycklig. Manga upphandlingar blir 6verprovade pd grund av otydliga
upphandlingsdokument. Vid dverprovningar brukar domstolarna inte ifrdgasitta bestéllarens
beddmning, t.ex. podngsittning, av de mjuka parametrarna i anbuden. Déremot kan
upphandlingen ibland behdva goras om ifall bestillaren inte har foljt
upphandlingsdokumentets beskrivning av hur provningen ska goras.

Upphandlande myndigheter &r enligt 16 kap. 7 § LOU skyldiga att forkasta anbud som é&r
onormalt ldga om leverantdren inte kan 1dmna en godtagbar forklaring till det 1aga priset.
Bestdammelsen innebér ocksa en skyldighet for den upphandlande myndigheten att begéra en
forklaring om den gor beddmningen att ett anbud &r onormalt 1agt. Reglerna om onormalt 1dga
anbud i LOU innebdr alltsd en forédndring jamfort med 2008 &rs LOU pé sé sitt att det nu
finns en skyldighet att agera vid onormalt l14ga anbud jdmf{ort med, som tidigare, en mojlighet.

Ibland kan det visa sig att anbuden som kommer in &r mycket hoga. Da kan det vara skal att
undersdka om kommunen i stéllet ska utféra hdmtningen i egen regi. Detta bor overvigas om
kostnaden for att anlita entreprendr blir visentligt hogre 4n om kommunens sjilv utfor
hidmtningen. I sa fall kan upphandlingen avbrytas med hénvisning till detta. Vid misstanke om
att det kan bli s4, t.ex. 1 sma glesbygdskommuner dér lokala entreprendrer kan saknas, bor det
skrivas in 1 upphandlingsdokumentet att alltfor hoga prisnivaer kan medfora att
upphandlingen kan komma att avbrytas. Om kommunen redan fran borjan dvervéger att kora i
egen regi, men vill avvakta resultatet av upphandlingen, bor detta i sa fall ocksa anges i
upphandlingsdokumentet.

Kvalificering

Bara de anbudsgivare som har lamnat begirda uppgifter och uppfyllt sarskilt stéllda krav ska
bli kvalificerade. Kvalificeringen géller alltsa anbudsgivaren och inte tjdnsten. Den kan delas
in 1 Uteslutning av leverantdrer” som beskrivs i kap. 13 1 LOU och “Kvalificering” som
beskrivs i kap. 14 1 LOU.

Grundldggande krav &r att anbudsgivarnas skyldigheter nér det géller registreringar, skatter
och avgifter &r uppfyllda. Det sker genom uppgifter om anbudsgivaren som bestéllaren sjalv
himtar in fran Bolagsverket och Skatteverket.

I upphandlingsdokumentet ska bestédllaren ocksé ange vilka 6vriga krav en anbudsgivare ska
uppfylla for att kvalificera sig, t.ex. krav pa ekonomisk och finansiell stéllning och/eller pa
teknisk och yrkesmaissig kapacitet. Anbudsgivarna ska lamna in bevis pa att kraven uppfylls.
Vilka bevis en bestéllare har ritt att begéira in av anbudsgivarna anges i LOU. Syftet med
kvalificeringen &r att endast de anbudsgivare som é&r seridsa och har den férmaga, erfarenhet
och kapacitet som behdvs for uppdraget kan komma i fraga for kontrakt. Vilken av
anbudsgivarna som sedan utses beror pa den efterféljande utviarderingen av anbuden.

Att ha utfort uppdrag liknande det som efterfragas bor vara ett kvalificeringskrav och likasa
att lamna uppgifter om vilka dessa uppdrag ar.
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Vid offentlig upphandling &ar det mdjligt att begéra att leverantdren har nagon form av
kvalitetssdkring eller miljoledning som ér relevant i forhallande till vad som ska upphandlas.
Hinvisningen ska goras till kvalitetssdkrings- eller miljoledningssystem som bygger pa
europeiska standarder inom omradet och som édr certifierade av organ vilka uppfyller
europeiska standarder for certifiering. Aven likvirdiga intyg eller andra bevis méste
godkinnas

Anbud frén den eller de anbudsgivare som inte uppfyller kvalificeringskraven ska inte
utvirderas.

Anbudsutvérdering

Anbud fran de anbudsgivare som blivit kvalificerade ska utvérderas. Vid utvéirderingen
provas tjansten. Forst ska bestéllaren kontrollera att de krav pa tjdnsten som ar mdjliga att
kontrollera vid anbudsprévningen ar uppfyllda. Dérefter ska anbuden utvérderas. Anbuden
ska vérderas mot upphandlingsdokumentet och inte mot varandra. Tilldelningskriterierna
maste vara tydligt beskrivna i upphandlingsdokumentet. Bra kriterier ger en forenklad och
strukturerad utvérdering.

Upphandlande myndigheter ska enligt LOU alltid tilldela kontraktet till den leverantor vars
anbud &r det ekonomiskt mest fordelaktiga for myndigheten. Tilldelningsgrunden det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet &r i sin tur uppdelad i tre olika grunder:

e Dbista forhdllandet mellan pris och kvalitet,

e kostnad och

e pris.

Baésta forhallandet mellan pris och kvalitet respektive pris motsvarar det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet respektive lagsta pris enligt 2008 &rs LOU.

Utvérdering av ett anbud pé grunden bista forhallandet mellan pris och kvalitet gors genom
bedomning av kriterier som har anknytning till det som ska anskaffas. Anknytning har ett
kriterium som i nagot avseende hanfor sig till varan eller tjinsten under négot skede av
livscykeln. Kvalitetsaspekter kan vara leverans- eller genomforandetid, miljoegenskaper,
driftkostnader, kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska, funktionella och tekniska egenskaper,
service och tekniskt stod. Allt utom pris bendmns ofta mjuka parametrar.

Niér en upphandlande myndighet utvirderar ett anbud pa grunden kostnad, ska myndigheten
bedoma anbudets effekter i fraga om kostnadseffektivitet, sisom en analys av kostnaderna
under livscykeln for varan eller tjansten.

Sddana kostnader kan omfatta kostnader som myndigheten eller nigon annan anvédndare ska
betala, exempelvis underhélls- och servicekostnader under anskaffningens livslangd.
Livscykelkostnader kan ocksé bestd av kostnader for externa miljéeffekter som har
anknytning till det som ska anskaffas. Vad sadana kostnader kan besta i framgér inte ndrmare
av forarbetena, utan fir bestdmmas av réttspraxis och Upphandlingsmyndighetens
végledningar.

Tilldelningskriterierna ska sékerstélla en effektiv konkurrens och far inte ge den
upphandlande myndigheten en obegriansad valfrihet. De ska presenteras sa att det utifran
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leverantorens uppgifter gar att kontrollera hur vil ett anbud uppfyller kriterierna. Om det finns
anledning ska myndigheten kontrollera att leverantdrens uppgifter &r riktiga.

Nér grunden for utvérdering av anbud ar bésta forhdllandet mellan pris och kvalitet eller
kostnad, ska tilldelningskriterierna viktas inbordes. De far viktas inom intervall med en
lamplig storsta tilldtna spridning. Om kriterierna inte kan viktas, ska bestédllaren beakta dem
genom en prioritetsordning. Bestéllaren ska i ndgot av upphandlingsdokumenten ange hur
kriterierna ska viktas eller vilken prioritetsordning som ska tillimpas.

Om bestéllaren anger att det anbud som har ldgst anbudspris ska antas, bor mycket tydliga
krav stéllas. Vid anbudsprovningen maste bestdllaren sedan kontrollera att anbudsgivaren med
lagst pris har uppfyllt de krav som stills i upphandlingsdokumentet och beddéma att priset for
tjénsten dr rimlig.

For att kunna ridkna ut vilket anbud som &r bist méste alla tilldelningskriterier kunna anges 1
form av poing eller pris. Det innebir att bestillaren antingen prissitter kvalitén och andra
kriterier eller poéngsatter priset och de andra kriterierna. Prisséttningen méste anges i
upphandlingsdokumentet. Nir podng anvénds méste podngskalan tydligt redovisas. De flesta
sakkunniga anser att den modell dér bestéllaren utgér frén det individuella anbudspriset och
sedan prissitter ovriga tilldelningskriterier 4r den modell som bor anvéndas.

Avfall Sverige har tagit fram en rapport om utvarderingsmodeller, Utvdrderingsmodeller vid
upphandling”, rapport U 2009:21 dir rad och olika exempel finns att ta del av.

Anvéndningen av referenser

Referenser kan anvédndas for att bedoma ett kvalificeringskrav eller ett tilldelningskriterium.
Under senare ar har emellertid anvindningen av referenser varit foremal for ett antal
overprovningar. Olika domstolar har kommit fram till olika svar pé frdgan om referenstagning
gjorts pa rétt satt. Viktigt att komma ihag dr att om krav pa goda referenser &r ett
kvalificeringskrav ska kraven avse anbudsgivaren och ingen beddmning eller poidngsittning
av referenserna fir goras vid kvalificeringen. Om referenserna ska utvirderas ska tjénsten,
d.v.s. foremaélet for kontraktet, bedomas. Det kan vara svart eftersom tjénsten i form av
samma personer/grupp inte finns nér upphandlingen gors. Det ar ju hur tjdnsten utfors i en
annan kommun, sannolikt av andra personer, som referenten beskriver. Alla referenter maste
behandlas lika vilket innebér att de ska f4 samma fragor eller pastdenden att besvara och hur
dessa formuleras dr av stor betydelse.

Utvérdering av flera alternativ

Det féorekommer ibland att pris begérs in pa mer &n ett alternativ. Bestéllaren vill kanske ha in
pris pa tva olika hdmtningssystem, t.ex. veckohdmtning och 14-dagarshidmtning, eller se vad
kundtjinst och fakturering kostar om en entreprendr ska utfora det, som alternativ till att svara
for detta i egen regi. Det ér just mdjligheten att fa in ett pris pa en tjénst i forvig som till sist
kan avgora ifall bestdllaren ska lata en entreprendr utfora tjénsten eller inte.

Om tva eller flera alternativ efterfrdgas maste de olika alternativen utvérderas separat. Beslut
om vilket alternativ som ska viljas bor tas som ett sédrskilt beslut nir entreprendr ska utses.
Det kan dock uppsta ett problem i samband med detta. Vilken entreprendr som vinner
upphandlingen kan variera beroende pé vilket alternativ som beslutas. For att slippa hamna i
en sadan situation dr det enklast om kommunen i1 forvdg bestimmer sig for vilket alternativ
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som ska handlas upp, innan upphandlingen paborjas. Om tvi olika alternativ &nda ska handlas
upp bor bestéllaren i upphandlingsdokumentet ange vad som avgor valet av det ena eller
andra alternativet, om detta dr mojligt att forutse. Det kan finnas andra skél dn ekonomiska till

att vdlja hamtningssystem.
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Fordon — olika typer av fordon for avfallshamtning

Inledning

For att kunna stélla rétt krav vid upphandling och beskriva verksamheten som ska handlas upp
bor bestdllaren ha kunskap om de olika typer av fordon och himtningsteknik som anvénds vid
avfallshdmtning.

Det finns flera olika tillverkare och modeller av fordon och dirfor kan inte uppgifter om
fordonens langd, bredd, hojd, vikt, vindradie eller antal axlar tas med hér. Sddana uppgifter
kan begéras in om behov finns.

Hur mycket ett fordon far véiga nir det ar lastat styrs av flera olika faktorer, bl.a. axeltryck,
boggitryck, bruttovikt, totalvikt och axelavstdnd. Det aligger foraren av fordonet att
kontrollera att fordonet inte har 6verlast och att den vdg som trafikeras klarar belastningen.
Flera av de nedan beskrivna fordonen har totalvikter som medfor att de inte kan koras lagligt
med full last pa de flesta végar i titorter. Vigarnas barighetsklasser maste respekteras.

Foljande redovisning ér en dversikt av de vanligaste fordonen som anvinds i Sverige idag.
Texten gor inte ansprak pa vetenskapliga bendmningar pa fordon utan anger namn som
vanligen forekommer inom avfallsbranschen. Med begreppet sopbil nedan avses fordon som
anvénds i den dagliga driften for himtning av mat- och restavfall och fordon som anvénds for
insamling av grovavfall, s.k. grovsopbil.

Tunga fordon (totalvikt 6ver 3,5 ton)

Sopbil — komprimerande konventionell sopbil — baklastande sopbil -
baklastare

Sopbil med skép dér avfallet samlas upp efter att forst ha tomts i fickan (vaggan”) baktill och
sedan komprimerats. Bilen kan innehélla mer én ett fack om den anvénds for insamling av tva
eller flera avfallsfraktioner samtidigt. Facken kan goras olika stora for att passa de olika
fraktionernas volym men det gors redan vid tillverkningen av bilen. Det gar inte att flytta en
mellanvigg efter hur behovet ser ut for dagen. En variant av flerfacksfordon anvénds vid
tomning av fyrfackskérl dér karlet har en mindre, tvddelad insats utdver de tvd huvudfacken.

Hiamtning med baklastare utférs genom att sophdmtaren stiger ur bilen, drar fram karlet till
bilen och faster det vid kérllyften. Sedan lyfts kdrlet och toéms maskinellt i sopbilens ficka.
Alternativt sldnger sophdmtaren i en sick eller 16st avfall i fickan.

Sopbilar utrustade med vinsch kan tomma vippcontainrar i storlekar upp till ca 10 m>.

Kajtommande sopbil

En variant av sopbil kan ha en lyftarm som mgjliggdr tomning av kérl frén lastkaj. Det kan
vara bra vid insamling av matavfall dér lastkajer ofta forkommer vid insamlingsstillena.
Bilarna dr ungefar lika stora som vanliga sopbilar.
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Sidlastande sopbil — sidlastare

Komprimerande sopbil med en lyftarm som greppar, lyfter och tdmmer kérlet maskinellt,
vilket innebér att sophdmtaren kan sitta kvar inne i bilen. Dédrigenom gar hdmtningen

snabbare samtidigt som sophdmtaren slipper kliva i och ur sopbilen. Lyftarmen mandvreras av
sophdmtaren fran forarhytten och 6vervakas genom kamera och monitor. Kéirlen toms i en
lucka upptill pé sopbilen. Sidlastare kan ha tva fack for insamling av tva fraktioner samtidigt,
t.ex. matavfall och restavfall.

Grovsopbil

Ofta storre sopbil som kan lasta mer avfall och tomma storre containrar dn en vanlig sopbil.
For ovrigt fungerar de som en vanlig sopbil och tdmmer ocksa vippcontainrar.

Lastvaxlande fordon - lastvaxlare

Fordon som lyfter en lastvédxlarcontainer, kor ivdg med containern, tippar den och sedan kor
tillbaka med den tomma containern till ursprungsplatsen. Lastvixlarcontainrar dr ofta stora
och kan vara kopplade till stationdra komprimatorer. De anvénds dér stora méngder avfall ska
samlas upp och containrarna kan ha en volym p& upp till 40 m?. Lastvixlarcontainrar anvénds
ocksa vid stationdra sopsuganldggningar. Da sugs allt avfall med vakuumteknik fran
sopsuginkasten till den stora lastvixlarcontainern.

Liftdumperfordon

Anvinds for tomning av liftdumperbehéllare som ibland anvénds for mat- och restavfall eller
for grovavfall. Liftdumperbehallaren kors ivdg och toms péd avsedd plats och sedan kors
behéllaren tillbaka igen.

Mobilt sopsugfordon

Specialfordon som anvénds for himtning av avfall vid mobil sopsuganldggning. I sddana
system finns det flera mindre lagringstankar i omréadet varifrin avfallet samlas upp.
Sopsugfordonet dockar till sarskilda dockningspunkter och suger avfallet frin flera
forvaringstankar till samma dockningspunkt och dérifrén till fordonet. Sjilva vakuumtekniken
sitter 1 fordonet. Det kan ta en stund att suga allt avfall och dockningspunkternas placering bor
Overvigas noga for att ingen ska bli stord av buller. Mobila sopsugfordon finns i1 begréansat
antal eftersom det inte finns sa stort behov av dem. De ér dyrare én vanliga sopbilar.

Ett mobilt sopsugfordon har mycket stor lastkapacitet, ca 11-12 ton. Ett problem ar dock att
ett sddant fordon med full last inte far trafikera vissa véigar dér avfallshdmtning sker. De blir
for tunga. Det géller vigar med béarighetsklass 2, s.k. BK2-végar, vilket de flesta végar i
tatorter dr klassade som. Vissa végar kan till och med vara BK3-végar, med dnnu sémre
bérighet. For att kunna kora lagligt kan inte hela lastkapaciteten utnyttjas och da kan
anvindningen av mobila sopsugfordon bli mindre intressant. Det bor undersdkas om det finns
mojlighet att i dispens for att anvinda fordonen med full lastkapacitet. Det &r vighéllaren,
oftast kommunen for vdgar i titort, som kan svara pa sadana fragor.

Frontlastande fordon — frontlastare

Fordon som anvénds for att tomma frontlastarcontainrar. De anvinds huvudsakligen vid
hidmtning av grovavfall, tidningar, férpackningar samt avfall frin byggarbetsplatser och
foretag. Insamlingen dr snabb och effektiv. Frontlastare kriaver stort utrymme vid tdmning
eftersom de méste placeras 1 exakt ratt lage framfor behéllaren som ska tommas och sedan
backa en bit efterat eller vid justering av placeringen. Tomningen utfors genom att lyftarmar
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greppar containern framifran, lyfter upp den Gver bilen och tdmmer den uppifrdn. Rorelserna
manovreras inifran forarhytten. Frontlastarcontainrar har vanligtvis volymer mellan 2 och 8
m>och kan vara dppna eller tackta.

Frontlastare har ocksa stor lastkapacitet och kan inte heller kora lagligt med full last pd BK2-
och BK3-vigar. Samma resonemang som for mobilt sopsugfordon géller.

Kranbilar

Lastbilar eller sirskilda sopbilar utrustade med kran for tomning av vissa behéllare, t.ex.
glasigloor och de flesta bottentommande behéllare (dven kallade underjordsbehallare,
markbehallare, nedgrivda behallare). Kranens rickvidd kan variera. Bilarna &r lattplacerade
eftersom de kan std en bit ifran behdllaren som ska tommas och dven lyfta behallaren 6ver
staket eller andra hinder. Lyft 6ver t.ex. fordon bor inte forekomma. Arbetsomradet ska
spérras av om det finns risk for att ménniskor eller egendom skadas. Det &r forarens ansvar att
se till att det gors pé lampligt sétt.

De behéllare som toms ér bottentdmmande. Behéllarna kan ha tvé olika mekanismer for
tomning, 2-krokssystem eller Kinshofer Mushroom. Om anvidndande av bada systemen ar
godkinda krévs det att entreprendren kan tomma béda typerna av behéllare. For att kunna
gora det med samma fordon krévs det att fordonet dr utrustat med ett kombiverktyg, som
klarar att totmma alla typer av bottentommande behéllare. Verktyget fixerar ockséa behallaren
vid tdmning, sa att den inte kommer i svéingning.

I upphandlingsdokumentet &r det ocksa viktigt att tainka pa kranens lyftkapacitet. Det dr déarfor
bra att i upphandlingsdokumentet ange det maximala avstdndet som kan forekomma mellan
fordonets angdringsplats och behéllarna.

Bilar med kran kan ocksa anvidndas vid himtning av tunga kollin, t.ex. tunga mobler eller
tung utrustning/apparatur.

Slamsugningsfordon

Fordon som anvénds vid himtning av slam och fett eller annat avfall som &r flytande. Som det
hors pa namnet sugs avfallet in i fordonets stora tank. For att kunna utfora tomning finns det
manga meter slang med pd bilen ifall slambehallaren &r placerad 14ngt ifrén fordonets
angoringsplats.

En sdrskild teknik kan anvindas vid slamsugning om avvattnande fordon anvénds. Det
innebér att slammet avvattnas i fordonet och vattnet spolas tillbaka i avloppsanldggningen.
Kvar i fordonet blir bara det fasta slammet, ca 10 — 15 % av den ursprungliga méngden. Det
finns flera fordelar med detta. Den biologiska aktiviteten i avloppsanlidggningen minskar inte
eftersom mikroorganismerna aterfors, effektiviteten dkar, transporterna och miljobelastningen
minskar. Belastningen pa avloppsreningsverket minskar ockséd men hanteringen av det
avvattnade slammet kriver sérskilda atgarder. Tomningen blir emellertid mer komplicerad
och tar langre tid.

Aven latrin slamsugs idag i vissa fall, t.ex. frin toaletter av typen “Bajamaja”. Matavfall kan
ocksa malas och samlas upp i tank som slamsugs.

I vissa fall, t.ex. vid tomning av fettavskiljare eller minireningsverk, ska dterfyllning med
vatten ske. Det dr dock endast tomningen som ingér i det kommunala uppdraget. Bestéllaren
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kan vélja att kréva att entreprendren ska kunna tillhandahélla en saddan tjénst, men efter
Overenskommelse mellan entreprenéren och kunden. En spolbil, t.ex. kombibil, kan di
komma att behovas.

Det kan vara mycket 1dng leveranstid vid inkdp av nya slamsugningsfordon vilket man kan
behova ta hinsyn till vid upphandling av slamsugning.

Slamsugningsfordon framfors ofta pa enskilda viigar med simre bérighet. Aven i dessa fall
maste fordonets bruttovikt sérskilt beaktas.

Léatta fordon (totalvikt under 3,5 ton)

Mindre lastbilar

For transport av latrin i kérl, vitvaror och annat elavfall, utkdrning av kdrl m.m. anvénds
mindre fordon med flak av olika utférande. De bor ha lyftanordning for att underlétta lastning.

Personbilar

Vanliga personbilar anvédnds av arbetsledare, platschefer och andra tjanstemin. De dgs ofta av
entreprendren vilket innebdr att bestéllaren kan stélla krav d&ven pd dem vid upphandling.

Mer information

Den som vill veta mera kan soka information pd biltillverkarnas eller entreprendrernas
hemsidor. Information om viigar, last och vikter finns bl.a. hos Sveriges Akeriforetag,
www.akeri.se, Trafikverket, www.trafikverket.se och Transportstyrelsen,
www.transportstyrelsen.se.
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Miljokrav pa fordon, drivmedel och dack

Inledning

Utslédpp fran fordon dr mycket belastande for miljon. En stor del av utsldppen av koldioxid
kommer fran transporter. Bestillaren kan bidra till att minska utsldppen genom att stélla krav
vid upphandling. Det gar att stdlla hogre miljokrav dn vad lagstiftningen foreskriver om det &r
motiverat. Kraven maste ha ett naturligt samband med och st i rimlig proportion till det som
handlas upp. Vid avfallshimtning finns det samband som motiverar att hoga miljokrav stélls
vid upphandling.

Allméant

Transportstyrelsen ansvarar for frdgor som ror regler om avgaser och buller frdn fordon och
arbetsmaskiner och for bestimmelser om fordonsbrénslen.

Miljéklassning av fordon

Alla nya fordon miljoklassas. Det dr utsldppen av koloxid, kolviten, kvéveoxider och partiklar
som styr miljoklassningen. Kraven har skdrpts i omgangar. Sedan 2014 méste nya fordon
uppfylla Euro VI.

Fordon med ldgre euroklass ger upphov till storre utslépp av sa kallade reglerade emissioner
(kvaveoxider, partiklar m.m) @n vad fordon med hogre euroklasser gér. Som alternativ eller
komplement till att stélla krav pd en viss euroklass kan bestéllaren stélla krav pd fordons eller
motorns tillverkningsar, men euroklass ar att foredra. Man kan ha lagre krav {for reservfordon
an for ordinarie fordon.

I bland annat Stockholm, Géteborg, Malmo, Lund, Helsingborg och Mélndal finns miljézoner
dér sérskilda krav géller.

Drivmedel

Brinsleforbrukning och koldioxidutslapp regleras inte vid miljoklassningen av fordon. Vilka
utsldpp av koldioxid ett fordon ger upphov till beror pa val av brénsle, brinsleforbrukning,
hur foraren kor, fordonsunderhall m.m.

Det finns idag ett relativt stort utbud av olika drivmedelsprodukter med varierande andel
fornybar ravara. Fornybar andel i procent ér ett vanligt matt pa klimatsmarta drivmedel, men
aven fornybara drivmedel kan ha olika bra klimatprestanda. For att stimulera dvergang till
klimatsmarta drivmedel bor upphandlingskrav fokusera pa bista klimatprestanda dn enkom
fornybar andel. Nedan anges de vanligast forekommande alternativa drivmedel, men fler
finns. P4 websidan www.biodrivmedel.se finns beskrivning pd ménga olika biodrivmedel.

RME (rapsmetylester) dr ett dieseldrivmedel som gér in under samlingsbegreppet FAME. Pa
andra marknader dn Sverige kan FAME bestd av andra ravaror én just RME.

RME ér producerat av rapsolja och dr fornybart. RME anvinds bade for 1dginblandning i
dieselprodukter och som 100% produkt s& kallad RME100. RME100 kan anvindas i vissa
konventionella dieselfordon som anpassas for RME-drift.
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HVO (hydrerade vegetabiliska oljor) kan framstéllas ur bland annat tallolja och slakteriavfall.
Trots bendmningen &r inte all ravara alltid vegetabilisk. HVO ér en dieselkopia som kan
anvindas i konventionella dieselfordon. Det finns &ven HVO som framstélls frén révaror fran
oljepalm, till exempel palmolja och PFAD, en biprodukt frin raffineringen av palmolja.
PFAD har en légre kvalitet &n palmolja och anvénds for framstéllning av djurfoder och inom
kosmetikaindustrin. Sddan HVO riknas som fornybar, men framstéllningen dr mindre héllbar
dn annan framstédllning av HVO. HVO anviénds bade for inblandning i dieselprodukter och
som 100% produkt si kallad HVO100.

EDOS ir ett fornybart drivmedel som anviénds till forbranningsmotorer i tunga fordon. Det
bestar till 6ver 90 procent av etanol och till storre delen av den resterade delen av
tandforbéttrare, alltsa en tillsats som léttare gor att etanolen kan forbrénnas 1 de konverterade
dieselmotorer brinslet ar till for, samt en liten del smdrjmedel och andra tillsatser.

ED95 minskar de fossila koldioxidutsldppen och andelen sot- och andra partiklar.
Etanolfordon har pa grund av brénslets ligre energiinnehall en hogre bransleférbrukning &n
ett motsvarande dieselfordon. ED95-motorer finns fran hosten 2015 i miljoklasser upp till
Euro 6.

Biogas ér en helt fornybar gas som kan anvindas som fordonsdrivmedel. Eftersom biogas
bildas vid rétning av bland annat avfall &r det dessutom ett bra exempel pa kretslopp nér
avfallsfordon drivs med biogas.

I delar av landet dr den fordonsgas som siljs en blandning av biogas och naturgas i varierande
mingd, beroende pa tillgdngen pa biogas. Om endast fordonsgas innehallande naturgas finns
att tillgd blir den mojliga COzekv-besparingen ldgre &n vid anvidndning av bara biogas.

Tillgadngen pa fordons- och biogas ér begrénsad i delar av landet och motsvarar inte
efterfrdgan. Utbyggnad av tankstéllen pagar men det har inte alltid funnits gas pd befintliga
tankstéllen och tekniken har inte fungerat fullt ut. Om bestillaren stéller krav pa gasdrift vid
upphandling av avfallshamtning maste bestéllaren dven forsdkra sig om att det verkligen finns
minst ett tankstdlle med fordonsgas i nira anslutning till verksamheten. I de fall bestdllaren
Onskar att stilla krav pa gasdrift pa en ort dir det saknas tankstation for fordonsgas kan dialog
foras med en distributér om detta dnskemaél. Planer kan finnas pa en ny tankstation och en
upphandling kan leda till att stationer byggs genom en 6kad efterfrdgan. Tunga gasmotorer
har normalt ndgot simre verkningsgrad och forbrukar dérfor mer drivmedel d4n motsvarande
dieselmotorer. Hér finns dock lite olika ldsningar fran olika fordonsleverantorer. Gasfordon
(med CNG/komprimerad gas) behover darfor tanka oftare och nérheten till tankstédllen med
gas dr dven av denna anledning extra viktig.

Elhybrid finns numera att tillga som sopbilar. Vid lagre hastigheter drivs fordonet av en
elmotor. Kombinerat med pabyggnad som ocksa drivs med el blir fordonet tystare vid
avfallshdmtning. Det finns dven mojlighet att driva sopbilarna helt pé el, &ven om det &nnu
inte &r sa vanligt.

Aven fordon for avfallshimtning som drivs med diesel eller gas kan forses med eldriven

hydraulik vid tdmning.Krav pa 1g brénsleforbrukning dr en miljéaspekt som &ven gynnar
fordonsidgaren ekonomiskt.
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Berédkning av koldioxidekvivalentbesparing

Olika drivmedel har olika klimatpdverkan beroende pa vilken ravara som anvédnds och hur den
producerats. I sammanhanget finns négra olika begrepp som anvinds och som forklaras
nedan. P4 web-sidan www.trb.se/ordlista finns ocksa forklaringar till manga begrepp och
forkortningar. Det krav pa koldioxidekvivalentbesparing som &r formulerat i mallen ska
berdknas med avseende pd Well-To-Wheel, WTW, med betydelse enligt nedanstaende
forklaring.

CO:ekv (utlédses koldioxid-ekvivalenter och avser underforstatt méngden fossila
koldioxidekvivalenter) anvinds for att méta utslidpp av klimatpdverkande gaser. Ett hogt
COsekv-virde avser hog klimatpaverkan. COzekv dr en sammanvégning av flera olika
klimatpdverkande gaser, sdsom koldioxid, lustgas och metangas. Olika drivmedel har
varierande virde i médngden COzekv. Vid jimforelse mellan olika drivmedels klimatpaverkan
ska det ske i enheten gram CO.ekv per MJ.

WTT (forkortning av "Well-To-Tank"). WTT tar endast hénsyn till klimatpaverkan frén
produktion av rdvaran fram till drivmedlet finns i fordonets tank (ej anvdndning av
drivmedlet).

TTW (forkortning av “Tank-To-Wheel”). TTW tar enbart hinsyn till klimatpaverkan vid
anvindning av drivmedlet i motorn/fordonet (ej produktion och distribution av drivmedlet).

WTW (forkortning av "Well-To-Wheel"). WTW tar hiansyn till hela kedjan fran produktion,
distribution och anvéndning av drivmedlet. Om enbart ett varde ska redovisas rekommenderas
att fokusera pd WTW-vérde for resp. drivmedel. WTW bildas som summan av WTT och
TTW forutsatt att uppgifterna dr kompletta for biagge delstegen.

Sveriges Akeriforetag (http://www.akeri.se) har tillsammans med TRB Sverige (http://trb.se/)
skapat ett program for att underlitta berdkningar och redovisningar avseende drivmedelskrav.
Programmet, SA Klimat Calc (https:/klimat.akeri.se/), ir det program mallen foreslar ska
anvindas vid redovisningen av berdkningarna for att underlitta for bade entreprendr och
bestillare vid uppfoljning av kravet.

Utrustning pa fordon

Med hydraulvétskor 6verfors kraft i manga olika slags fordon och arbetsmaskiner.
Anvindningen av hydraulvédtskor bidrar till att spara energi, men kan dock oavsiktligt lacka ut
1 miljon. Dérfor har en svensk standard utarbetats som bland annat stéiller miljokrav pa
hydraulvitskor.

I ett internationellt perspektiv dr miljokraven stringa och innebir att hydraulvétska bland
annat skall vara biologiskt nedbrytbar samt ge minimerad vattentoxicitet. Kraven innebar
bland annat ocksé en kontroll av allergiframkallande &mnen samt &mnen med sérskilt hilso-
och miljofarliga egenskaper (CMR, PBT).

Expertis vid SP granskar hydraulvitskornas miljoegenskaper enligt miljokraven 1 Svensk
standard 15 54 34, Hydraulvitskor - Krav och provningsmetoder.

Standarden anger dven tekniska krav pd hydraulvitskor, men granskningen omfattar inte
dessa krav. Enligt granskningsavtalet har dock SP ritt att inkrdva egendeklaration av att en
produkt uppfyller de tekniska kraven i standarden. Enligt avtalet kan SP ockséd med omedelbar
verkan fran listan avldgsna produkt som inte uppfyller standardens krav. Information om
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hydraulvitskornas tekniska egenskaper ldmnas av respektive leverantor/tillverkare. Byte av
produkt bor alltid ske 1 samrdd med maskintillverkaren och leverantdren av hydraulvitskan.

De tre storstdderna Goteborg, Malmo och Stockholm samt Trafikverket har gemensamma
miljokrav vid upphandling av entreprenader. Kraven &r sdrskilt inriktade pa entreprenader
som utfors i omrdden som kréiver forsiktighetsdtgirder sdisom mark under grundvattennivan,
skyddsomriden for dricksvattentdkt samt miljoskyddsomraden eller liknande. For de tre
storstdderna innebér dessa miljokrav i princip att hydraulolja alltid ska uppfylla miljokraven i
svensk standard SS 15 54 34.

Pé SP:s hemsida (https://www.sp.se/km/hydraul) finns en lista med produkter som &r
granskade.

Dack

For att minska bransleforbrukningen bor ddcken ha lagt rullmotstand. Ett annat sitt att minska
brinsleforbrukningen ar att se till att ddcken haller ritt lufttryck. Det finns hjdlpmedel som
kan anvéndas for att kontrollera det, s.k. TPMS (Tyre pressure monitoring system).

Dick ska ocksa ge upphov till sé lite buller som mojligt eftersom externt buller ar ett vixande
miljoproblem som orsakar hilsoproblem (ex. hjart- och kirlsjukdomar). Buller fran
fordonstrafik kommer huvudsakligen frén dickens friktion mot vigbanan. Déck som
tillverkas for att begrdnsa detta buller &r darfor att foredra.

Pé vintern maste hdmtning kunna utforas d&ven om det dr snd och is pd vigarna. Det dr lagkrav
att tunga fordon har vinterdédck pé drivaxeln. Ett sétt for entreprendren att uppfylla mallens
krav pa att himtningen ska kunna utforas oavsett viglag ér att utrusta fordonen med dubbdick
och/eller andra losningar som mdjliggér kdrning samt stopp och igéngsattning pa bestimda
stdllen. Det &r sdrskilt viktigt om sidlastare anvénds. Det kan dock féorekomma lokala forbud
mot dubbdéck.

Mer information

Mer information om avgaser och milj6 finns att hamta hos Transportstyrelsen,
www.transportstyrelsen.se.

Upphandlingsmyndigheten, www.upphandlingsmyndigheten.se, och Q3, www.q3.se ger
manga bra rdd vid upphandling. Hos Miljéfordon, www.miljofordon.se, finns information om
miljofordon och alternativa brénslen.

Svanen (den officiella nordiska miljomérkningen), www.svanen.nu, EU-blomman (EU:s
miljomirkning) www.blomman.nu och Naturskyddsforeningen med Bra Miljoval,
www.naturskyddsforeningen.se, har information om miljomaérkta produkter m.m.

Branschorganisationerna TRB Sverige AB, www.trb.se och STRO, The Scandinavian Tyre &
Rim Organization, www.stro.nu har mer information.
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Identifiering och vagning av avfall

Inledning

Flera anledningar kan finnas till att bestéllaren véljer identifiering och vdgning av avfallet.
Identifiering 6kar kontrollen Over att alla kérl dr tomda och ger underlag till statistik. Det kan
ocksa vara en hjilp i ruttplanering och kopplas till ett GPS-system som hjélper foraren att ta
alla karl i rdtt ordning. Om kommunen véljer att ha behovstomning”, d.v.s. att kunden stéller
ut karlet vid de tillfdllen den vill ha tomt, sa &r identifiering en forutséttning for att kunna
fakturera korrekt. Aven vid debitering efter vikt ir det en forutsittning att identifieringen av
kérl fungerar korrekt.

Vigning och fakturering efter vikt kan vara ett sétt att gora avfallstaxan réttvisare och ett sitt
att stimulera till kdllsortering.

Det &r vanligt att kommuner som inte generellt har vikttaxa dndé fakturerar efter vikt nir det
giller storre behallare sdsom containrar och bottentdmmande behéllare.

Identifiering

Kirlen miarks med en transponder (tagg) eller, vilket inte dr lika vanligt langre, med streckkod
med ett unikt identifikationsnummer. Det kan vara en fordel att kirlen d&ven mérks med en
adressetikett for att minska risken for sammanblandning.

Transpondern eller streckkoden ldses av antingen fast monterad utrustning pé bilen eller av
béarbar lasutrustning, s.k. “handlédsare”. Nér informationen fors dver till dataregistret kopplas
den till den information som ska synas i tomningsregistret. Exempel pa sddan information kan
vara:

Himtningsadress

Fraktion

Storlek pé kérl

Tidpunkt f6r tomning

De registrerade tomningarna kan antingen foras over till dataregistret vid dagens slut eller
kontinuerligt. Det finns ocksa mojlighet for forare att direkt 1 datasystemet ange avvikelser.

Det ér en stor fordel, framforallt vid entreprendrsbyte, om slamanldggningar dr positionerade.
Det gors med hjélp av GPS och koordinaterna fors in 1 himtningsregistret.

Végning

For vigning av kérl krdvs att vagen sitter i1 lyftaggregatet pa tomningsbilen. Sa kallade
chassivigar véger tyngden pa bilen innan och efter tdmning och anvénds frimst vid tdmning
av containrar. Kérllyftsvagar dr vanligen automatiska men kan ocksé vara icke-automatiska
medan chassivagar &r icke-automatiska végar.

For att utgdra underlag for fakturering bor vagutrustningen ha en noggrannhet pa + 0,5 kg
vid vikter mellan 0 och 50 kg och = 1 kg vid vikter > 50 kg per méittillfdlle. Utrustningen ska
folja Swedacs foreskrifter. Mer information finns att himta i f6ljande
informationssammanstéllning:
http://www.swedac.se/PageFiles/4656/avfallsv%c3%aSgar1310.pdf
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Overféring till bestéllarens verksamhetssystem

D4 bestillaren skoter faktureringen maste uppgifter om hdmtningar och vikter verforas till
bestillarens verksamhetssystem i ldsbar form. Det dr vanligt att bestédllaren 4ger ett system
som entreprendren ocksa ska arbeta i till viss del. Da bekostar vanligtvis bestillaren mjukvara,
licenser och utbildning och entreprendren bekostar sin hardvara i form av datorer i fordon
m.m.

Mer information

Mer information om standarden kan mot avgift rekvireras fran SIS Forlag AB, www.sis.se.
Information angdende krav pd vigningsutrustning kan fés frin SWEDAC, www.swedac.se.
Information kan ocksé fas fran foretag som tillhandahaller system for identifiering och
vigning, t.ex. EDP Consult AB, www.edpconsult.se och Botek, www.botek.se.
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Arbetsmiljo

Inledning

Krav som stills 1 en upphandling fér aldrig dsidositta arbetsmiljolagen. Entreprendren &r
ansvarig for arbetsmiljon for sina anstillda men bestéllaren har ett ansvar att se till att
forutséttningarna blir s& gynnsamma som mgjligt. Kommunen kan stilla 1dngtgaende krav
som mojliggor for entreprendren att sdkerstdlla en god arbetsmiljo. Genom bra
avfallsforeskrifter som tydliggor fastighetsinnehavarnas skyldigheter kan arbetet ocksé
underlattas.

Sophdmtning dr en bransch som &r mycket skadedrabbad. Tunga lyft horde tidigare till
vardagen och for att arbeta med insamling krévs en god fysik. Tidigare var det fa sophdmtare
som kunde utfora sitt arbete dnda fram till normal &lderspensionering. Idag &r situationen
annorlunda. Sickar har ersatts med kérl eller andra typer av behéllare. Manuell hantering
ersétts med ny teknik och automatiserade system. Det dr viktigt att bestéllaren satter sig in i
hur hdamtstéillen i kommunen ser ut och var problemen finns. Bestdllaren kan bidra till
forbattringar genom att engagera sig i forandringsarbetet, bl.a. genom att driva pa
fastighetsinnehavare och planerare for att paskynda inférandet av ny teknik som framjar
arbetsmiljon.

Om sophidmtaren, slambilsforaren eller dennes arbetsgivare upptécker brister i arbetsmiljon
som fastighetsinnehavaren rader dver ska denne kontaktas. Om fastighetsinnehavaren inte
rattar sig efter de krav som stélls och om forhallandena ar allvarliga ("omedelbar och allvarlig
fara for arbetstagares liv eller hélsa”) kan sophdmtarens eller slambilsforarens skyddsombud
stoppa hdmtningen, s.k. skyddsombudsstopp. Om inte arbetsgivaren har samma uppfattning
som skyddsombudet ska Arbetsmiljoverket kallas in {for att bedoma om arbetet ska dterupptas
eller inte. Arbetsmiljoverket kan ocksé pé eget initiativ, pa begéran av skyddsombud eller
efter onskemaél frén ndgon annan, inspektera forhallandena och meddela foreldgganden eller
forbud. Vid sadana situationer blir oftast bestdllaren direkt berdrd. D4 bor bestdllaren se till att
samrad sker med entreprendren och fastighetsinnehavaren sé att avfallet kan fortsétta att
hidmtas, men pa ett annat sétt eller frén en annan plats.

Utover de lagar som finns, framfor allt arbetsmiljolagen (1977:1160), ska sérskilda
foreskrifter som Arbetsmiljoverket utfardar foljas. Den viktigaste som berdr avfallshantering
ar Belastningsergonomi (AFS 2012:2), men ocksa Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS
2001:1), Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) och Arbetsplatsens utformning
(AFS 2009:2) méste anvindas i det dagliga arbetet.

Aven om situationen har forbittrats tack vare intensivt arbete under senare ar finns det
fortfarande arbetsmiljoproblem som bor uppmérksammas. Hér redovisas de vanligaste och
vad som kan goras it dem.

Stiga i och ur bil

En sophémtare stiger i och ur bilen manga ganger per dag om himtningen sker med
baklastande sopbil. Det dr pafrestande for knidna om forarhytten &r hogt placerad. Fordon med
lagt insteg och sidlastning forbéttrar situationen.
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Tunga lyft

En tolkning av foreskrifterna om belastningsergonomi visar att upprepade lyft dver 15 kg inte
ar acceptabla. Siackar som ska lyftas ska alltsd inte viga mer &n 15 kg. Villaséckar, i den mén
de fortfarande férekommer, vager i medeltal under 15 kg men sdckar med komprimerat avfall
1 karuseller véger ofta betydligt mer &n 15 kg. Enstaka lyft 6ver 25 kg kan ge akuta skador.
Om sédana bordor maste lyftas ska de hanteras néra kroppen, med bdrdans tyngdpunkt inom
underarms avstdnd. Sdckar ska dock aldrig hanteras ndra kroppen eftersom de kan innehélla
foremal som kan skada den som bér sicken. Av ndmnda skél bor sdckar inte anvindas i storre
omfattning. Aven hinsyn till andra faktorer kan behdva tas vid tunga bordor, t.ex. greppbarhet
och lyfthéjder. Sddana lyft kan féorekomma vid himtning av grovavfall, elavfall m.m. och
lampliga lyfthjdlpmedel ska alltid anvéndas.

Modell fo6r bedomning av lyft hamtat ur AFS 2012:2:

Avstand fran lindryggen f,
&
>‘ RS
Inom underarmsavstand, Inom trekvarts armav-
ca 30 cm. stand, ca 45 cm.
Bordans vikt (kg)
25
15
Gult
7
3
Gront
BBl = ol:impligt Gult = vérdera ndrmare Gront = acceptabelt
Skjuta/dra karl

Det ar viktigt att underlaget dér kérl hanteras, framforallt vid gangavstind, &r jimnt och plant.
I AFS 2012:2 finns riktlinjer for hur tungt, mitt i Newton (N), arbete med att skjuta och dra
kérl bor vara. Dessa krafter méts med en dynamometer, men métningen ir svér att genomfora
med tillforlitliga resultat. Av den anledningen kravs att hdmtningsforutsittningarna bedéms
utifran hur forhallandena géillande mdjligheterna att dra kérlet ser ut.
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Latrinhamtning

Himtning av latrin kan vara bade tungt och otrevligt. Latrinkérl bor vara placerade vid farbar
vég dér fordon kan stanna och de bor inte himtas i toalettutrymme. Lyfthjdlpmedel ska kunna
anvindas. Kirlen ska inte vara fyllda upp till kanten. Det dr viktigt att ratt bestimmelse finns i
kommunens avfallsforeskrifter. Det finns kommuner som mdjliggér avlamning av latrinkérl
pa atervinningscentraler for att minska behovet av hamtning vid fastighet. For insamling av
latrin fran Oar har vissa kommuner stéllt ut containrar pé fastlandet dér 6borna far 1dmna sina
latrinkérl pé en lastpall. Observera dock att latrin, liksom allt hushéllsavfall, méste hdmtas vid
fastigheten om fastighetsinnehavaren s onskar.

Hamtning av slam

Slangdragning ar ett mycket tungt arbetsmoment, sarskilt om vigen mellan fordonets
uppstillningsplats och slambrunnen el. dyl. dr 1dng, trdng, ojamn och har héjdskillnader,
vilket ofta dr vanligt pd landsbygden dér de enskilda avloppsanldggningarna finns. Lock och
manluckor méste kunna hanteras utan att arbetsmiljoskador uppkommer. Vissa fragor kan
regleras 1 avfallsforeskrifterna men det ar inte s latt att kréva att en avloppsanldggning ska
flyttas om den &r oldmpligt placerad med avseende pa hamtning och arbetsmiljo. Nedgravda
permanenta slangar som anvinds vid slamsugning dr ett sdtt att forbéttra situationen.
Maskinella hjdlpmedel for att dra slang ar ett annat sédtt om inte det forsta dr mojligt. Lock kan
bytas ut mot sédana som bade &r ldttare att hantera och samtidigt barnsékra. Det &r ocksa
viktigt att bevaka att nya anldggningar placeras eller anldggs pé ett sitt som medger en god
arbetsmiljo.

Las mer i Avfall Sveriges Guide #13: Héllbar arbetsmiljé vid slamtémning av enskilda
avlopp.

Sno och halka

Arbetsforhdllandena vid sophdmtning och slamhémtning blir extra besvérliga nér det dr
vinter. Vid stora snomingder kan sophdmtaren behdva pulsa i1 snd, kliva i snovallar eller
hantera kérl som dr insndade. Slambilsforaren kan ha svért att hitta Gversndade brunnar och
locken kan vara fastfrusna. Aven om kommunen stiller krav pa att fastighetséigaren ska skotta
och sanda, och kirlen/brunnslocken ska vara fria fran snd, sa fungerar det inte alltid i
praktiken. Kan vi begira att fastighetsinnehavaren ska g ut och skotta, om det har snoat
under natten och sophédmtningen startar kl. 06.00? Eller att fastighetséigaren ska vara hemma
den dag sophdmtning sker, for att skotta bort den sndvall som plogbilen har lagt upp framfor
kérlet? Om entreprendren ska folja regelverket och inte utfora himtningen nar forhéllandena
ar oacceptabla blir det manga avvikelser, och sedan d&nnu mer avfall att himta vid senare
tillfalle. Ofta himtas avfallet &indd men med stora forseningar i hdmtningen, och trotta
sophdmtare.

Is och halka kan medfora att hamtningen stélls in. Sarskilt besvarligt dr det om det dr backigt.
Det kan vara svért att bade stanna och komma igéng igen efter ett stopp vid korning med tungt
fordon. Vid hamtning med sidlastare, som maste stannas pa exakt rétt stdllen - dar kérlen stir
- blir det extra svért nér det &r halt.

For att forbattra situationen maste bestdllaren arbeta forebyggande med information till
fastighetsinnehavare, sa att de fullgér sina skyldigheter att skotta och sanda. Informationen
maste stidndigt upprepas. Utnyttja girna sms, webbplats och sociala medier. Det dr ocksé
lampligt att entreprendren har god kontakt med védghallarna (som kan vara bade Trafikverket,
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kommunen och privata) sé att insatserna for vintervighallningen om mgjligt kan samordnas
med sophdmtningsdagarna, eller att kontakt kan tas vid akuta behov.

Viktigt forebyggande arbete dr ocksa att kommunen i sina avfallsforeskrifter stiller krav pa
korta drag- och géngvégar och att det vid detaljplanering och bygglovgivning beaktas att
sophdmtningen maste fungera dven pé vintern.

Ytterligare dtgérder r att se till att himtningsfordonen har de didck som krévs med avseende
pa viglaget.

Containerhamtning, risk for klamskador

Containrar dr mycket tunga och de kan vara livsfarliga om ndgon ménniska kommer i klam.
Stor forsiktighet maste iakttas nér containrar hanteras och utrustningen maste uppfylla alla
sakerhetskrav. Ytor dér containrar hanteras bor inte ha ndgon lutning. Det senare kan
forebyggas genom granskning av bygglov.

Hamtning med bat

I de fall kommunen har avfallshimtning frdn 6ar kan hdmtningen bli problematisk om inte
bryggor och bétar passar ihop. Lyft av sdckar och latrinkérl fran bét accepteras inte, all
hidmtning ska kunna utféras med kirra eller lyfthjdlpmedel. Passa pa att tinka igenom hur
hidmtningen ska fungera nér upphandlingen paborjas. Diskutera olika mdjligheter med
nuvarande entreprendr. Da kan det fortfarande finnas tid att féréndra insamlingen och stilla
adekvata krav pa fastighetsinnehavare och anbudsgivare.

Ensidiga rérelser vid arbete med sidlastare

Sidlastning &r bra pa flera sétt men ensidigt arbete i forarhytten kan leda till spinning och
vérk 1 axlar och nacke. For att motverka det bor inte samma person kora sidlastare varje dag.

Lukt, flugor m.m.

Avfall som innehaller matrester eller annat som kan ruttna borjar lukta efter en tid. Ju varmare
det dr desto snabbare sker de nedbrytningsprocesser som ger upphov till lukt. Flugor och
andra djur kan kénna lukt pa ldngt avstdnd och soker sig till avfallet. Sérskilt flugor kan vara
besvirande for hamtningspersonalen. Nér det dr frukt- och bérsdsong kan getingar upplevas
som ett arbetsmiljoproblem. Lag temperatur vid férvaring av avfall, bra emballering och
rengdring av kérl kan forbattra situationen.

Risk for smittspridning

Mat- och restavfall kan innehélla smittimnen som sophdmtaren utsétts for vid hamtningen.
Den forskning som pagér har hittills visat att riskerna inte &r storre vid insamling av rent
matavfall dn vid insamling av blandat avfall. Himtningspersonal rekommenderas att inte sta
for ndra nér kérlen toms. Det finns ocksa mojlighet att forse sopbilarna med utrustning for
avskdrmning och téitning eller utsugningsanordning med filter. Skyddskldder och god
hygienisk standard i personalutrymmen paverkar ocksa situationen.

Trafik

Eftersom avfallshdmtning 4r en transporttjdnst pagar en stor del av arbetet pa vigen. Vigen ér
en farlig arbetsplats med manga arbetsolyckor. Entreprendren ska f6lja alla lagar och krav
inom trafiksdkerhetsomradet, se till att forarna ar utbildade for sitt uppdrag och att fordonen
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uppfyller stéllda krav. Mer information om trafiksikerhet finns i fordjupningstexten om
trafiksdkerhet.

Stress

Daliga hamtningsforhdllanden, svéra trafiksituationer, otrevliga kunder och besvirliga lyft
kan leda till stress. Manga av forhdllandena har redan beskrivits ovan. Arbetsgivaren kan
motverka stress genom att se till att det finns tillracklig tid for att utfora himtningen, att
skyddsutrustning tillhandahélls och att alla regler och krav i1 dvrigt uppfylls. Bra organisation
inom foretaget, foretagshilsovard och mdjlighet att fora fram synpunkter pa arbetsmiljon
paverkar ocksa upplevelsen. Bestéllaren kan medverka genom att ge bra information till
fastighetsinnehavare.

Mer information

Mer information om arbetsmiljo kan framfor allt hamtas fran Arbetsmiljoverket, www.av.se.
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Trafiksakerhet
Inledning

Trafiksdkerhetsarbete handlar om att forebygga olyckor och att eliminera eller lindra
personskador i de olyckor som trots allt intréffar.

Riksdagen har beslutat att nollvisionen ska vara grunden for trafiksdkerhetsarbetet i Sverige.
Den innebér att ingen ménniska ska behdva do eller skadas allvarligt i trafiken. Trafikverket
ar den myndighet som har det dvergripande ansvaret for trafiksédkerheten. Verket arbetar
aktivt med att forbattra standarden pa landets vagar for att forebygga olyckor men stodjer
aven bl.a. kommuner pé olika sitt i deras trafiksidkerhetsarbete.

Insamling av avfall ar till storsta delen ett transportarbete som utfors pa trafikerade vagar och
dér ménniskor vistas. Trafiksékerhetsfragor ar darfor mycket viktiga att beakta vid
upphandling av avfallshamtning. I titorter, pa de platser dér storre delen av arbetet med
avfallshdmtning pdgar, dr olyckor med gang- och cykeltrafikanter vanligast. Det ér alltsa de
oskyddade trafikanterna som drabbas mest.

Pa kraftigt trafikerade vagar kan man Gvervéga att bistd hdmtningspersonalen med TMA-
fordon for att 6ka sékerheten.

I mallen finns flera krav som beror trafiksékerheten. Det dr viktigt att bestillaren f6ljer upp
dessa krav regelbundet for att forsikra sig om att fordonen dagligen kontrolleras sé att de
alltid &r sikra, att utrustningen fungerar och anvinds som den ska, att fordonen framfors pé ett
trafiksdkert sitt, att backning inte anvénds som ett korsétt och att personalen anvander
varselkldder vid arbete pa eller invid trafikerad vég.

OLA - ett systematiskt samarbete fér 6kad trafiksdkerhet

OLA stér for Objektiva fakta, Losningar och Avsikter och OLA-arbetet dr ett samarbete
mellan myndigheter, foretag och organisationer. Det finns flera olika OLA-projekt, Sop-OLA
ar ett av dem. I Sop-OLA har Vigverket (numera Trafikverket), Arbetsmiljoverket,
Renhéllningsverksféreningen (numera Avfall Sverige), Sveriges Akeriforetag, Svenska
Transportarbetarférbundet och Biltrafikens Arbetsgivareforbund deltagit. Projektet syftade till
en sakrare avfallsinsamling och har bl.a. tagit fram statistik 6ver olyckor dér sopbilar har varit
inblandade. Ofta beror olyckorna pa backning. Aktérerna som deltagit i Sop-OLA har tagit
fram avsiktsforklaringar som alla i branschen bor ta del av. Materialet finns tillgangligt hos
Avfall Sverige, Sveriges Akeriforetag och Trafikverket.

Hastighetsanpassning

Ingen enskild faktor betyder s& mycket for sdkerheten pa vara vigar som hastigheten.
Att stélla krav pd anpassning av hastigheten minskar antalet olyckor.

Ett sitt att minska hastighetsdvertradelser &r att anvidnda ISA, som stér for Intelligent Stod for
Anpassning av hastighet. Det dr ett effektivt verktyg och stod for att hélla rétt hastighet bl.a.
genom att tala om for foraren vilken hastighetsgrians som géller. Dagens ISA-system bestar av
en GPS-mottagare, en dator och en stodjande enhet med en display som visar gillande
hastighet dir fordonet befinner sig, samt en varningssignal vid eventuell fortkérning.
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Systemet tar mycket liten plats. Det finns flera olika ISA-system och leverantdrer av sddana
system idag.

ISA har provats under flera ar och visar sig fungera bra. Det leder bevisligen till att
hastighetsgrianserna halls 1 storre utstrackning &n utan ISA. Pa flera hall i landet finns ISA-
utrustning i fordon for avfallshdmtning. De flesta forare som anvédnder ISA upplever det
positivt. Det dr léttare att hélla hastighetsgrénserna, framfor allt vid 30 och 50-striackor.
Foraren blir sdkrare och slipper oroa sig for dvertrddelser. Hastigheten blir ocksa jdmnare
vilket minskar bransleférbrukningen och ger liagre utslidpp. ISA upplevs inte som stressande
av forarna.

Uppgifterna om hastighetsbegransningarna hamtas fran den nationella vigdatabasen, NVDB,
som innehaller information om samtliga végar i Sverige. Det dr véighallaren som ska
rapportera in géllande hastighetsgréinser, och éndringar, till NVDB. Denna rapportering méste
skotas korrekt for att ISA ska fungera 1 de fordon som har sddan utrustning installerad.

Alkohol och droger

Med alkohol eller droger i kroppen blir bilforaren livsfarlig i trafiken. Det géller 4ven vissa
lakemedel. Trafiknykterhet dr svér att f6lja upp utan att anvianda tekniska hjdlpmedel. Genom
anvindning av alkolds kan foretagen garantera att transporterna utfors av nyktra forare.
Alkolas blir en del av entreprendrens kvalitetssékring.

Krav pa alkolds bor kombineras med krav pé att entreprendren dven har en alkohol- och
drogpolicy samt atgérdsprogram och rehabiliteringsplan vid eventuellt missbruk.

Bilbélte

Anvindning av bilbalte dr en mycket viktig trafiksékerhetsfraga. Ritt anvént halverar bilbaltet
risken att dodas eller skadas allvarligt vid en kollision. Béltesanvindningen har okat de
senaste aren men hos yrkesforare ér det fortfarande ménga som slarvar med biltet. Bilbilte
behover inte anvidndas vid avfallshimtning da foraren férdas ett flertal kortare strackor i f61jd
och mellan varje sddan kortare stricka maste stiga ut fordonet for att fullgdra sin
arbetsuppgift. Ddremot maste bélte anvédndas vid fard till eller fran omrade dir sddant arbete
utfors, t.ex. vid fard till och frén plats dar avfallet ska avlamnas.

Overlast

Overlast eller déligt siikrad last kan vara riskfaktorer vid transporter. Det finns omfattande
regler for hur stor last ett fordon féar ha och vilka véigar fordon far trafikera om det har en viss
vikt, axeltryck m.m. Det kan vara frestande for forare att ta in mer avfall an vad som ér tillatet
for att slippa dka och tippa en extra ging eller att kora pd en vig som inte &r tillaten for att det
gér snabbare. Vid insamling av grovavfall och elavfall i form av stora kollin &r det viktigt att
dessa ar ordenligt lastsdkrade sé att de inte faller av under férd.

Trafiksakerhet dven en arbetsmiljéfraga

Svéra trafikforhdllanden kan leda till stress. Detta beskrivs mera i fordjupningstexten om
arbetsmiljo.

Mer information

Mer information om trafiksidkerhet finns hos Trafikverket, www.trafikverket.se och NTF,
Nationalforeningen for Trafiksdkerhetens Framjande, www.ntf.se.
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Viten, kvalitetsavdrag och bonus

Nedan foljer ett exempel pa hur man kan formulera viten och kvalitetsavdrag. Exemplet dr
himtat fran en genomf{ord upphandling. Mer information om viten och bonus kan fs i Avfall
Sveriges rapport 2010:15 Avtal med bonus- och sanktionssystem inom avfallshanteringen.

Exempel
Kvalitetsavdrag, viten och bonus
Viten vid allméinna kvalitetsbrister
Om anbudsgivaren inte uppfyller kraven i upphandlingsdokumentet under respektive kapitel
eller lever upp till vad man angivit i anbudet kan bestéllaren ta ut vite. Avdrag sker pa
entreprenadersittningen. Ataganden eller krav uppfylls ej avseende:

e Personal: avdrag 1 000 kr per dag och person.

e Fordon: avdrag med 2 000 kr per dag och fordon.

e Expedition: avdrag med 1 000 kr per dag.

Viten vid uppstart och avslut

Erhaller ej bestdllaren korrekt bankgaranti i tid, dger bestéllaren ritt att debitera
entreprendren ett vite om 5 000 kr per dag, tills dess att en korrekt bankgaranti kommer
bestillaren tillhanda.

Entreprendren forutsitts paborja arbete med att upprétta en fungerande
datakommunikationsldsning omedelbart efter kontraktstilldelning. Bestdllaren ska kunna se
att datakommunikationen fungerar genom egna kontroller. Kan detta inte verifieras senast
tvd manader innan entreprenadstart utgdr vite med 250 000 kr.

Vid entreprenadtidens slut forutsétts entreprendren medverka till en smidig dvergang t.ex.
avseende containerbyten och nyckeloverlimning. Underlitenhet att medverka till detta
medfor viten med 250 000 kr.

Uteblivna ataganden eller felaktigt utford tjdnst
Vid uteblivet dtagande eller felaktigt utford tjédnst som fororsakats av entreprendren kan
bestéllaren ta ut vite for varje uteblivet atagande eller felaktigt utford tjénst. I vissa fall
forst efter patalan av bestéllaren och om det inte omedelbart dtgirdas i enlighet med
avtalet. For det som felar och inte atgdrdas utgar viten med 1 000 kr. Exempel pé uteblivet
atagande eller felaktigt utford tjénst:

e Hémtning har uteblivit och ej atgirdats.

e Vikter har paforts i efterhand, flyttats, manipulerats eller hanterats pd annat

otillborligt sétt.

e Begirda uppgifter har inte ldmnats. Efter patalan fran bestéllaren utgér vite per dag.
e Ej fungerande datakommunikation. Vite utgar per dag.

o Behéllare ej tillbakastalld.

e Nedskréipning stddas ej bort.

e Stold av avfall (s.k. sjoxning).

e Nyckel tappas bort.

Utover detta tillkommer i forekommande fall avdrag for nedanstdende kvalitetsbrister.

Kundklagomal - viten eller bonus
Entreprendren dr beréttigad till en kvalitetspremie ndr antalet klagomal understiger 0,2
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klagomal per 1 000 tdmningar med en dkad entreprenadersittning for aktuell ménad med
2%, understiger klagomalen 0,1 per 1 000 tomningar far entreprendren en dkad
entreprenadersittning for aktuell manad med 3%.

Ar antalet klagomal i intervallet 0,4-0,6 per 1 000 tdmningar, sinks
entreprenadersittningen (kvalitetsavdrag) for aktuell ménad med 2%. Avdraget okar
stegvis med 0kningen av antalet klagomal, till maximalt 10 % avdrag vid 2,0 eller fler
klagomal per 1 000 tomningar enligt tabellen nedan. Vite eller bonus justeras pa
entreprenadersittningar enligt -prislista efter indexupprikning men ej inkluderat dvrig
erséttning.

Antal klagomal per 1 000 tomningar

Fran Till och med Premie Avdrag
0 0,1 3%

0,1 0,2 2%

0,2 0,4 0 0

0,4 0,6 2%
0,6 0,8 3%
0,8 1,0 4%
1,0 1,2 5%
1,2 1,4 6 %
1,4 1,6 7 %
1,6 1,8 8 %
1,8 2,0 9 %
2,0 1 000 10 %

Antalet klagomal sammanstills av bestéllaren ménadsvis. Hur kundklagomal hanteras
beskrivs i bilaga X.

Under entreprenadtidens tre forsta manader tolereras upp till 3 klagomél per 1 000
tomningar utan kvalitetsavdrag och avdraget for 3 eller fler 4&r 2 % av entreprenad-
ersittningen. Reglerna for premie paverkas inte.

Leveransprecision — viten eller bonus

Entreprendren ér beréttigad till en kvalitetspremie nér leveransprecisionen dr minst 99,8 %
med en Okad entreprenadersittning for aktuell ménad med 2 %. Det innebér att 99,8 % av
planerade tomningar utfors pa ritt dag eller med korrekt och godkénd avvikelse
rapporterad pa ritt dag.

Tomningsavstimning - avdrag
Avdrag for ej kompletta viktangivelser skall goras enligt avsnitt x.x.

Viktavstimning
Avdrag for viktdifferenser skall goras enligt avsnitt x.x.
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