Bilaga till Mall för upphandling av avfallshämtning vid krav på kompetens enligt Sobonas branschvalideringsmodell
Om kommunen vill ställa krav på validering enligt Sobonas branschvalideringsmodell och dess kvalitetssäkringsmetodik behöver upphandlingsunderlaget kompletteras med krav på att personalen inom viss tid också ska kunna uppvisa ett formellt yrkesbevis. I denna bilaga finns förslag på skrivningar för kompetenskrav enligt valideringsmodellen. Komplettera era upphandlingsdokument med valda texter i relevanta avsnitt. Numreringen refererar till kapitel i mallen. Läs mer i Avfall Sveriges PM nr 9 2025 ”Kompetenskrav i upphandling - Krav på validering av kompetens hos leverantörer vid upphandling av tjänster för avfallshämtning och drift av ÅVC”

Svart normal text = ordinarie förslag till text i upphandlingsmallen som kan vara kvar om så önskas. 
Blå normal text = byt ut mot aktuell uppgift eller ändra färg till svart för att behålla.
Röd kursiv text = råd och anvisningar i ordinarie text. Tas bort när upphandlingsunderlaget färdigställs.
Grön text = förslag på skrivning om kommunen önskar ställa krav på branschvalidering
Lila kursiv text = råd och anvisningar gällande branschvalidering. Tas bort när upphandlingsunderlaget färdigställs.


KAPITEL 4 ANBUDSUTVÄRDERING
# 4.2 Utvärdering av anbud
Beställaren kommer att pröva om kraven på tjänsten uppfylls genom att granska anbuden. Anbuden kommer sedan att värderas utifrån redovisningar och anbudspris. För att kunna tilldela kontrakt gör beställaren en utvärdering av anbuden. Ett anbud utvärderas endast om anbudsgivaren har blivit kvalificerad.  

Anbuden utvärderas på följande sätt:
Beskriv så tydligt som möjligt det sätt på vilket anbuden ska utvärderas. Det finns många olika utvärderingsmodeller. 
I kvalitetskriterierna vid anbudsutvärderingen ingår hur väl anbudsgivaren uppfyller uppsatta krav på yrkesmässig kapacitet och kompetens samt hur detta ska kunna uppnås i den omfattning och inom den tid som beställaren specificerat och med tillämpning av den modell som beställaren anger. Nedan ges förslag på två alternativ. Mer information om alternativen finns i Avfall Sveriges PM nr 9 2025 ”Kompetenskrav i upphandling”. 
”Alternativ A” – alla tre kvalitetskriterierna K1: kompetensnivå (yrkesbevis), K2: tid inom vilken yrkesbevis ska finnas och K3: valideringsmetodik är specificerade och angivna av beställaren.
Beställarens krav på validerad kompetens i fråga om yrkesbevis som ska kunna uppvisas inom angiven tid och som ska kvalitetssäkrats enligt angiven metodik är obligatoriska ska-krav vad gäller kvalitet. Någon viktning är då inte aktuell i denna del. Utvärdering sker mot pris. 
”Alternativ B”: det lämnas öppet för anbudsgivaren att beskriva sin ambitionsnivå vad avser den ena eller båda kvalitetskriterierna K1: kompetensnivå (yrkesbevis), K2: tid inom vilken yrkesbevis finns.
Rekommenderas att K3. valideringsmetodik låses till den vedertagna metoden som den partsgemensamt framtagna branschvalideringsmodellen förutsätter (OCN).
K1: omfattning av yrkesbevis och/eller kompetensintyg - d v s delar av yrkesbevis - kan förekomma och variera i olika anbud
K2: tid inom vilken kompetensnivån uppnås (yrkesbevis eller kompetensintyg) kan variera mellan anbuden. 
Här är många varianter möjliga och utvärderingen måste utifrån vad beställaren anser vara väsentligast. Generellt bör anbudsgivare som når en högre kompetensnivå snabbare få pluspoäng för detta.
Det blir en viktning av pris och kvalitet, där det i kvalitetsutvärderingen ingår de två komponenterna kompetensnivå och inom vilken tid den uppnås. 
[bookmark: _Hlk209701978]I alternativ B behöver anbudsutvärderingen ta hänsyn till olikheter i nivå och takt på genomförandet av valideringen som anbudsgivarna beskriver. Det måste då tas ställning till hur detta ska värderas och jämföras, poäng- och/eller prissättas. 
När anbudsgivare kan föreslå olika nivåer och tidsramar blir utvärderingen mer komplex. De tre kvalitetskriterierna hänger dessutom ihop. Att nå en viss nivå inom en viss tid kräver kapacitet att validera. Frågan är om en anbudsgivare som lovar snabbare resultat faktiskt har resurser att klara det.
Ett alternativ kan vara att beställaren sätter en poängskala för de olika kvalitetskriterierna så att helheten speglar kvaliteten. Ett annat är att ”låsa” vissa kriterier. Till exempel kan K1 (kompetensnivån) låsas, medan K2 (tidsramen) lämnas öppen för anbudsgivarna att visa sin kapacitet. Även K3 (arbetssätt och metod) kan låsas.
Om K1 och K3 ses som obligatoriska krav återstår K2 (tid) och pris som grunder för utvärdering.
Frågor för beställaren att ta ställning till blir då:
· Hur mycket mer värt är det att nå en viss kompetensnivå snabbare?
· Vilken betydelse har det för uppdraget?
· Ska jämförelsetal användas mellan anbuden?
· Ska incitament införas, till exempel bonus för snabbare resultat eller vite för långsammare genomförande?
· Hur ska kvalitet vägas mot pris?

Utvärdering av kvalitetskriterierna vad avser kompetens kommer att viktas enligt följande:
· …….

[bookmark: _Hlk209629706]Exempel på poängsättning
Om kravet på yrkesbevis är låst (K1) och arbetssättet (K3) återstår att utvärdera på tidsrymden (K2).
Ett yrkesbevis som finns från start kan tilldelas ett poängvärde t ex 100 poäng medan ett yrkesbevis som tillkommer senare under uppdragstiden multipliceras med ett tal 1 minus % av tiden in i uppdraget i förhållande till hela uppdragstiden.  D v s ett yrkesbevis som finns på plats då 20 % av uppdragstiden gått är värt 100 x 0,80 = 80 poäng. Ett yrkesbevis som finns på plats när 50% av uppdragstiden gått är värt 100 x 0,50 = 50 poäng.

KAPITEL 5 KRAV PÅ TJÄNSTEN - KRAVSPECIFIKATION
[bookmark: _Toc318974531][bookmark: _Toc392312499][bookmark: _Toc132995293]# 5.3.4 Utbildning och kompetens
All personal med kundkontakter, inklusive hämtningspersonalen, ska kunna förstå svenska i tal och skrift samt kunna kommunicera med kunder och andra berörda. Arbetsledaren och de personer som har kontakt med beställaren ska ha goda kunskaper i svenska språket.
Personalen ska utbildas genom entreprenörens försorg. Kravet är att all hämtningspersonal, inklusive säsongsanställda och vikarier, ska ha genomgått Avfall Sveriges webbkurs ”Certifierad sophämtare” eller motsvarande kurs.
Det finns även andra utbildningar som kan vara aktuella att kräva, t.ex. Avfall Sveriges webbutbildning ”Introduktion till avfallsbranschen”. Krav kan även ställas på utbildningarnas ålder.
5.3.4 b Validering enligt Kompetenskansliet Sobonas branschvalideringsmodell
Om kommunen önskar ställa krav på branschvalidering kan något av följande alternativ väljas. Mer information om alternativen finns i Avfall Sveriges nr 9 2025 ”Kompetenskrav i upphandling”.
Krav på validering av personal - alternativ A
Alternativ A – specificerat krav på validering- nivå och tid
Följande krav på validering av kompetens gäller för i uppdraget offererad personal.
Personalen ska inom nedan angiven tidsram från uppdragets start kunna uppvisa komptensintyg eller yrkesbevis enligt den partsgemensamt framtagna nationella branschvalideringsmodell för Avfall och återvinning som finns att tillgå via Komptenskansliet vid de kommunala företagens arbetsgivarorganisation Sobona enligt följande:
	Funktion
	Yrkesbevis
Intyg
	Tidsram
Absolut krav eller bortre gräns
	Referens
Bilaga

	Arbetsledare
	Yrkesbevis arbetsledare avfallshantering
	 X månader
Senast …..
	Yrkes-profil

	Transportledare
	Yrkesbevis transportledare avfallshantering
	Y månader
Senast…
	

	Chaufför renhållningsbil
	Yrkesbevis Chaufför renhållningsbil
	Z månader
Senast…
	

	Chaufför
Baklastare m fl
	 Påbyggnad Baklastare 
	Z månader
Senast…
	

	Medåkare
	Kompetensintyg medåkare
	Y Månader
Senast….
	



Då validerad personal utgår ur uppdraget och ersätts av annan personal ska beställaren informeras om detta och nytillkommande personal förutsätts bli validerad inom 3 månader. Alternativt inom annan tidsram som finns angiven i upphandlingsdokumentet eller som särskilt överenskommes mellan beställaren och anbudsgivaren.
Ett obligatoriskt krav är att anbudsgivaren i sitt anbud ska skriva in ett åtagande om att följa och tillämpa branschvalideringsmodellens metodik och kvalitetssäkringsprocess.
Information om branschvalideringsmodellen: 
Mallar och förlagor för att ta fram bedömningsplaner och kvalitetssäkringsplaner finns. Tjänster till stöd planering och genomförande av valideringen kan köpas in via Kompetenskansliet vid Sobona. 
Lägg till länk till Sobona och eller hänvisning till bilaga i förfrågningsunderlaget. Eventuell offert från Kompetenskansliet Sobona.
Ett tilläggskrav till åtagandet kan vara att beställaren också kräver att anbudsgivaren ska – i vart fall på anmodan – kunna presentera en plan i enlighet med branschvalideringsmodellens kvalitetssäkringsanvisningar för genomförandet av valideringen. Av planen ska då framgå vilken kapacitet anbudsgivaren har i form av utbildade yrkesbedömare, handledare samt metodik och kapacitet för kvalitetssäkring av valideringen. Här behövs tillgång till utbildade yrkesbedömare och kvalitetssäkrare, tid behöver avsättas för olika moment i valideringen, externa resurser och tjänster behöver kunna avropas.
Att en offert inhämtats för detta och/eller att ett avropsavtal finns kan begäras. 
Det kan diskuteras om tidsramen som sätts från beställaren ska vara ett specifikt krav eller en bortre gräns och om det ska tillräknas som ett plus om en anbudsgivare kan uppvisa en trovärdig plan för att leva upp till detta tidigare eller erhålla en bonus vid en snabbare måluppfyllnad av valideringskraven. 

Alternativ B – anbudsgivaren föreslår nivå och tid för validering
[bookmark: _Hlk197262748][bookmark: _Hlk197262565]Beställaren kräver att anbudsgivaren svarar för validering av kompetensen för i uppdraget offererad personal i enlighet med den gällande branschvaliderings-modellen inom Avfallshantering och återvinning men lämnar öppet för anbudsgivaren att redovisa i vilken utsträckning och inom vilken tidsrymd från uppdragets start som personalen kommer att kunna uppvisa komptensintyg eller yrkesbevis enligt den partsgemensamt framtagna nationella branschvaliderings-modell för Avfall och återvinning som finns att tillgå via Komptenskansliet vid de kommunala företagens arbetsgivarorganisation Sobona. Redovisningen av detta kan ske enligt följande: Anbudsgivaren ska redovisa till vilken nivå och inom vilken tid denna nivå kommer att vara uppfylld:




	Funktion
	Antal
%
	Yrkesbevis
Intyg
	Tidsram
	Referens
Bilaga

	Arbetsledare
	
	
	 X månader
	Yrkes-profil

	Transportledare
	
	
	Y månader
	

	Chaufför renhållningsbil
	
	
	Z månader
	

	Chaufför
Baklastare m fl
	
	
	Z månader
	

	Medåkare
	
	
	Y Månader
	



Då validerad personal utgår ur uppdraget och ersätts av annan personal ska beställaren informeras om detta och nytillkommande personal förutsätts bli validerad inom 3 månader. Alternativt inom annan tidsram som finns angiven i uppdragskontraktet eller som särskilt överenskommes mellan beställaren och anbudsgivaren.
Ett obligatoriskt krav är att anbudsgivaren ska förbinda sig i sitt anbud att följa och tillämpa branschvalideringsmodellens modell för valideringen. På anmodan ska anbudsgivaren kunna presentera en plan för genomförandet av valideringen. Av planen ska framgå vilken kapacitet anbudsgivaren har i form av utbildade yrkesbedömare, handledare samt metodik och kapacitet för kvalitetssäkring av valideringen. Att en offert inhämtats för detta och/eller att ett avropsavtal finns kan begäras. Planen ingår som ett kvalitetskriterium vid anbudsutvärderingen. 
Mallar och förlagor för att ta fram bedömnings- och kvalitetssäkringsplaner finns. Tjänster till stöd planering och genomförande av valideringen kan köpas in via Kompetenskansliet vid Sobona. 

[bookmark: _Ref445810159][bookmark: _Toc132995315]# 5.8.2 Utveckling av uppdraget
Entreprenören ska tillsammans med beställaren verka för ökad återanvändning och återvinning av material ur avfallet i enlighet med kommunens planer och beslut. Tillsammans ska man utveckla rationella och ekonomiska hämtningssystem som också förbättrar servicen och ökar återvinningsmöjligheterna för beställarens kunder. Även teknisk utveckling, drivmedel m.m. är sådant som kan ingå i uppdragets utveckling. 
Entreprenören ska till detta arbete kunna avsätta minst X timmar per år för särskilda möten med beställaren. Beställaren har möjlighet att avsätta ekonomiska medel för att finansiera projekt som kommer fram som idéer i utvecklingsarbetet. Hur mycket beror på projektets art och bestäms efter förhandling.
Det finns möjligheter att göra tilläggsavtal och det kan vara bra att utnyttja den möjligheten för att testa t.ex. nya insamlingsmetoder. Om kommunen har specifika planer på förändringar är det bra att ange det. Om det finns budgeterade medel för utvecklingsarbete kan de anges.
Om kommunen önskar ställa krav på branschvalidering kan nedan text läggas till. 
Entreprenören ska tillsammans med beställaren beakta hur kompetensutveckling genom utbildning och validering av kunnande under uppdragets löptid kan bidra till en högre grad av måluppfyllnad och kostnadseffektivitet m m.

[bookmark: _Toc150517102][bookmark: _Toc153775495][bookmark: _Toc153779537][bookmark: _Toc153937348][bookmark: _Toc132995436]KAPITEL 6 AVTALSVILLKOR – KOMMERSIELLA VILLKOR
[bookmark: _Toc153775512][bookmark: _Toc153779554][bookmark: _Toc153937365][bookmark: _Ref438205581][bookmark: _Toc132995446]# 6.2.3 Samordning samt uppföljning av drift, avtal och kvalitet
Beställaren och entreprenören ska snarast efter att avtal har tecknats träffas för samordning av entreprenaden. Därefter hålls regelbundna möten fram till och efter entreprenadstart enligt tabellen.
	Typ av möte
	Mötesfrekvens
	Syfte med mötet
	Entreprenörens deltagare

	Samordningsmöte
	I den omfattning som behövs fram till entreprenadstart.
	Uppnå en så friktionsfri entreprenadstart som möjligt.
	Ansvarig person/er som har mandat eller befogenheter för uppdraget.
Arbetsledare. Personalrepresentant ska ges möjlighet att närvara.
Eventuella underentreprenörer kan också delta.

	Driftmöte
	Regelbundet under entreprenadtiden. Inledningsvis en gång per vecka efter entreprenadens start och därefter glesare enligt överenskommelse.
	Få den dagliga driften att fungera så bra som möjligt. Uppföljning av avvikelser och reklamationer. Kundärenden, fordonsrapport, ekonomi m.m.
	Arbetsledare. 
Personalrepresentant ska ges möjlighet att närvara.
Eventuella underentreprenörer kan också delta.

	Avtalsmöte
	Minst X gånger per år.
	Avtalet följs upp särskilt och entreprenören ges möjlighet att muntligt kommentera de uppgifter som regelbundet ska lämnas in till beställaren i enlighet med avtalet.
Här tas också upp kravet på validering och hur detta fortlöper.
Se bilaga X, entreprenaduppföljning.
	Ansvarig person/er som har mandat eller befogenheter för uppdraget ska närvara vid avtalsmötena.



Beställaren är sammankallande, utformar dagordning och står för protokollskrivning för samtliga möten. Protokollet ska justeras av parterna. 
Entreprenören svarar för att dennes personal inklusive fackliga representanter får del av protokoll från samtliga möten och uppföljningar.
Förutom ovanstående möten hålls arbetsmiljömöten enligt 5.8.6. Beställaren kan också, förutom avtalsmöten, genomföra särskilda avtals- och kvalitetsuppföljningar. Vid dessa följs entreprenören och dennes verksamhet samt beställarens åtaganden upp. Lämpligt intervall för dessa uppföljningar är vartannat år. Beställaren har rätt att ta in externa företag för att följa upp entreprenaden utifrån de krav som ställs i upphandlingsdokumentet och avtalet. Kostnader för uppföljningar fördelas så att beställaren står för genomförandet av uppföljningarna och entreprenören står för sina egna kostnader i form av arbetstid för den personal som ska medverka eller närvara.
Det är mycket viktigt att beställaren följer upp avtalet för att försäkra sig om att ställda krav uppfylls. Krav som inte kan eller kommer att följas upp bör inte ställas. 
Till mallen finns en bilaga för entreprenaduppföljning. Bilaga entreprenaduppföljning sammanfattar de krav som ställs i upphandlingsdokumentet och kan användas för att förenkla uppföljningen. Det är viktigt att bilagan uppdateras med eventuella förändringar som görs i upphandlingsdokumentet jämfört med denna mall. Bilagan ger både beställare och entreprenör en överblick över de krav som ställs och därmed ska följas upp och kan därför med fördel bifogas upphandlingsdokumentet vid upphandlingen.
Till agendan för Avtalsmöte fogas en punkt som avser Yrkesmässig kapacitet - validering för regelbunden uppföljning av den plan för validering som anbudsgivaren presenterat (senast vid kontraktsskrivning). Syfte att säkerställa att anbudsgivaren förmår att genomföra validering enligt plan och att i det fall omsättning av personal sker åtgärder kan vidtas för att kompetensnivån ska kunna bibehållas.
Komplettera bilagan Entreprenaduppföljning med punkt om Validering.



UNDERLAG /LÄNKAR till upphandlingsdokumenten
· Offert från Kompetenskansliet (Sobona) kan begäras för det aktuella uppdraget – beställaren begär detta från Kompetenskansliet och kan lämnas som underlag till anbudsgivarna.
Alternativt hänvisas till Kompetenskansliet att anbudsgivaren kan begära en offert.

· Prislista
Aktuell prislista: begärs från Kompetenskansliet

      Möjliga bilagor och länkar:
·  Kompetenskansliets tjänster:
Tjänster inom branschvalidering | Sobona

· Valideringsmodell inom avfallshantering och återvinning samt yrkesprofiler för nedladdning
https://sobona.se/vara-fragor/enklare-vag/branschvalidering/valideringsmodell-for-avfallshantering-och-atervinning

· Valideringsprocessen
https://sobona.se/kunskap-och-verktyg/enklare-vag/branschvalidering/valideringsprocessen
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