Bokningspolicy for Avfall Sveriges kurser, temadagar och konferenser

Anmilan sker via webbformulir senast sista anmélningsdag inklusive ev. val av specialkost for allergi.
Anmilan till aktiviteten dr bindande efter sista anmélningsdag. Avfall Sverige har ritt att avvisa

oanmailda deltagare pé plats.

Bekriiftelse

Direkt efter avslutad anmaélan skickas en bekriftelse via e-post till den angivna e-postadressen i
anmailan. Sedan skickas ytterligare en bekréftelse 1-2 dagar efter sista anmélningsdag via e-post till
den angivna e- postadressen pd anmalan (nir vi sikert vet att aktiviteten har tillrackligt med anmaélda

for att genomforas). Med bekriftelsen medfoljer; program, ev logi, kontaktuppgifter och deltagarlista.

Rittigheter
Avfall Sverige dger rattigheterna till vara kurser, temadagar och konferenser och ljud- och/eller

bildupptagning far inte goras.

Avbokning
Tva till fyra veckor fore kursen/temadagen eller konferensens forsta dag erldaggs 50 % av full avgift.
Tva till en vecka fore kursen/temadagen eller konferensens forsta dag erlaggs 75 % av full avgift.

Avbokning senare dn en vecka fore kursen/temadagen eller konferensens forsta dag erliaggs full avgift.

Anmilan kan 6verlatas till annan person inom samma organisation utan kostnad, men ska anmilas till
Avfall Sverige i forvag om mojligt.

Vid avanmaélan senare adn fyra veckor fore tillfallet erlaggs 10 % av full avgift om platsen ersitts av
annan deltagare (ej fran den egna organisationen). Detta giller vid kurs, temadag eller konferensens
med vintelista.

Vid akut sjukdom och mot uppvisande av lakarintyg tas ingen deltagaravgift ut.

Pris

Alla priser som anges ar exklusive moms.

Kurser, konferenser och temadagar: Vid efteranmailan tillkommer 10 % pa avgiften. Undantag kan

goras vid sirskilda fall.

Betalning
Kurser: Betalning sker mot faktura, vilket sker efter att bekriftelsen har skickats ut (ca. 4 veckor fore

kursen). Betalningsvillkor 30 dagar.

Konferenser och temadagar: Deltagaravgiften faktureras efter genomford temadag/konferensen.
Betalning sker mot faktura. betalningsvillkor 30 dagar. Detta sker i de fall deltagaradministrationen

utfors av Avfall Sverige.

Allergi/Specialkost

Vi kan tyvirr inte ta hansyn till allas nskemé&l om matpreferenser av religiosa skl eller sdsom t.ex.



LCHEF etc. Vi tar endast hiansyn till behov av specialkost om det dr sa att man ar allergisk mot vissa
livsmedel, dvs. om man av medicinska skil inte kan dta den mat som serveras, eller om man 6nskar

vegetarisk/vegansk mat.

Kursintyg
Kurser: Efter genomford kurs erhaller varje deltagare ett kursintyg, i vissa fall efter ett kunskapsprov

genomforts med godkant resultat.
Konferenser och temadagar: Inga intyg ger vid denna typen av aktiviteter.

Reservation p.g.a. fordandringar

Kurser: Avfall Sverige forbehaller sig ritten att stilla in aktiviteten vid for fa anmalda eller vid
sjukdom hos kursarrangoren. Om aktiviteten blir instilld tas genast kontakt med de anmailda
deltagarna, och aterbetalning sker av den inbetalda kursavgiften i dess helhet. Anméalningsuppgifterna

sparas till senare tillfille, och de anmaélda kontaktas vid nésta tillfalle for aktivitet i samma dmne.

Konferenser & Temadag: Avfall Sverige forbehaller sig ritten att stélla in aktiviteten vid for fa
anmalda eller vid sjukdom hos kursarrangéren. Om aktiviteten blir instélld tas genast kontakt med de
anmailda deltagarna.

Anmalningsuppgifterna sparas till senare tillfélle, och de anmélda kontaktas vid nasta tillfalle for

aktivitet i samma amne.

Kurser, temadagar och konferenser:

Avfall Sverige har ett juridiskt ekonomiskt dtagande i samband med kurser, temadagar och
konferenser. Vid oférutsedda handelser utom vér kontroll med kort varsel betalas inte deltagaravgiften
eller tillaggsbestallning (till exempel logi) tillbaka. Detta géller till exempel vid strejk, svéra

vaderforhallande, naturkatastrofer, pandemi eller liknande.

Hantering av personuppgifter

Hantering av personuppgifter sker i enlighet med Avfall Sveriges Integritetspolicy.



