


[bookmark: _Hlk104990987]Bilaga X, Entreprenörens skyldigheter inför och vid höjd beredskap 
Om force majeure-klausulen har justerats i förhållande till dess utformning i mallavtalet (huvudavtalet) är det viktigt att nedanstående avtalsvillkor jämförs med utformningen force majeure-klausul i mallavtalet. Detta så att de inte motsäger varandra eller att force majeure-klausulen i praktiken innebär att villkoren i den här bilagan inte gäller.
Gråmarkerade fält behöver fyllas i med kompletterande upplysningar.
Kursiverade och rödmarkerade delar är kommentarer eller instruktioner som ska tas bort innan dokumentet delges en entreprenör eller publiceras i en upphandling.
Bakgrund och syfte
Beställaren och Entreprenören har den [åååå-mm-dd] ingått avtal avseende avfallshämtning (”Huvudavtalet”). Mot bakgrund av Beställarens behov av att den upphandlade tjänsten bedrivs oavsett påfrestning, har Entreprenören följande skyldigheter vad avser åtgärder inför och vid höjd beredskap. 
Syftet med denna bilaga är att fastställa Entreprenörens ansvar och åtaganden för att tillsammans med Beställaren säkerställa kontinuitet och leveransförmåga så att samhällsviktig verksamhet kan upprätthållas även inför och vid höjd beredskap.
Med höjd beredskap avses i denna bilaga både skärpt beredskap och högsta beredskap enligt vad som framgår av lagen (1992:1403) om totalförsvar och höjd beredskap.
Fredstida beredskapsåtgärder
[bookmark: _Hlk105073583][bookmark: _Hlk105073592]Entreprenören ska planera för och redovisa hur denne säkerställer en reell förmåga att fullgöra uppdraget enligt Huvudavtalet även vid höjd beredskap. På begäran ska Entreprenören inkomma med uppgifter om hur leveranssäkerheten ska säkerställas under höjd beredskap. 
Entreprenören är skyldig att medverka i Beställarens beredskapsplanering i sådan omfattning att Entreprenören kan bedriva fortsatt verksamhet även vid höjd beredskap. 
Entreprenören ska lämna Beställaren de upplysningar som kan behövas för totalförsvarsplaneringen.
[bookmark: _Hlk105073607]Entreprenören ska på begäran ge Beställaren tillgång till Entreprenörens kontinuitetsplan. För det fall en kontinuitetsplan inte redan finns ska Entreprenören på begäran upprätta en kontinuitetsplan. I kontinuitetsplanen ska minst följande delar finnas beskrivna:
aktiveringsrutin – vid vilka händelser Entreprenören avser att aktivera planen och i vilken omfattning,
reservrutin – hur Entreprenören arbetar på alternativa sätt under en störning, inklusive roller och ansvar,
återställningsrutin – hur Entreprenören återställer till normal aktivitet eller resurs efter en störning, inklusive ansvar och roller,
återgångsrutin – hur Entreprenören återgår till ordinarie arbetssätt när systemet eller resursen fungerar igen, inklusive ansvar och roller,
nödvändiga kontaktuppgifter,
ansvar, roller och befogenheter, samt
rutin för revidering av planen.
Observera att punkterna ovan inte är uttömmande utan kan behöva justeras vid behov. För ytterligare vägledning, se https://www.mcf.se/kontinuitetshantering/.
[bookmark: _Hlk105073616]Entreprenören ska på begäran ta fram en risk- och sårbarhetsanalys avseende sin verksamhet i allmänhet. 
[bookmark: _Hlk105073641]Entreprenören ska också på begäran ta fram en risk- och sårbarhetsanalys avseende uppdraget enligt Huvudavtalet. Entreprenören ska inom ramen för den specifika risk- och sårbarhetsanalysen identifiera eventuella störningar som kan påverka uppdraget och så långt det går bedöma förmågan att hantera identifierade sårbarheter.
Entreprenören ska, på Beställarens begäran, medverka vid övningar kopplade till uppdraget. Sådan medverkan ska uppgå till minst [X] timmar per kalenderår. Entreprenören ska därvid säkerställa att erforderligt antal tjänster/deltagare, dock minst [X] personer per övning, deltar i den omfattning som Beställaren skäligen efterfrågar
[bookmark: _Ref105079220]Höjd beredskap 
Entreprenörens allmänna skyldigheter 
[bookmark: _Hlk105073658]Entreprenörens skyldigheter enligt avsnitt 3 i denna bilaga inträder när regeringen beslutar om höjd beredskap enligt lagen om totalförsvar och höjd beredskap och upphör att gälla när regeringen enligt samma lag beslutar att höjd beredskap inte längre ska gälla.
[bookmark: _Hlk105073674]Entreprenören ska vid höjd beredskap fortsatt fullgöra uppdraget enligt Huvudavtalet samt vidta de åtgärder som krävs för att göra detta. Entreprenörens skyldighet innefattar, i enlighet med 7 § lagen om totalförsvar och höjd beredskap, planering och inriktning av verksamheten, planering av tjänstgöring och ledigheter för personal samt användning av tillgängliga resurser som är nödvändiga för att Entreprenören under rådande förhållanden ska kunna fullgöra sina skyldigheter enligt Huvudavtalet.
Entreprenören är skyldig att så långt som möjligt utföra uppdraget enligt Huvudavtalet även i situationer när Entreprenörens personal inte kan ta sig till arbetsplatsen eller när ordinarier lokaler inte går att använda. Detsamma gäller vid IT-haveri, strömavbrott eller liknande situationer. Entreprenören ska planera sin verksamhet så att uppdraget kan utföras även om ovanstående inträffar. 
Entreprenören ska vid höjd beredskap inordna sin verksamhet i Beställarens organisation samt biträda vid upprättande av beredskapsplan. Entreprenören ska även medverka i andra beredskapsförberedelser för verksamheten. 
Entreprenören ska vid höjd beredskap följa Beställarens direktiv vid utförande av uppdraget enligt Huvudavtalet. 
Uppgift om kontaktperson
Entreprenören ska säkerställa att Beställaren alltid har uppdaterad kontaktinformation till personer som kan nås vid höjd beredskap. Kontaktpersonen ska kunna nås [omfattning]. 
Rapporteringsskyldighet
Entreprenören ska utan dröjsmål underrätta Beställaren om Entreprenören får kännedom om förhållanden eller händelser som kan påverka Entreprenörens möjligheter att fullgöra Huvudavtalet på gällande villkor.
Krav på jour- och beredskapsfunktion
Här kan vara lämpligt att ha en eskaleringstrappa. Eskaleringstrappan kan innehålla krav på att Entreprenören ska ha beredskap för att inrätta nedanstående funktioner och tillgänglighet i vissa lägen, men att de inte behöver vara på plats vid avtalsstart. 
Entreprenören ska i händelse av [beskriv händelser] ha förhöjd tillgänglighet. Med förhöjd tillgänglighet avses att:
a) Entreprenören ska ha telefonsupport [ange tid],
b) Entreprenören ska ha beredskap med en inställelsetid om [lämplig tid för inställelse], och
c) Entreprenören ska ha jourfunktioner som är tillgängliga dygnet runt.
Entreprenören ska tillse att [ange resurser] är tillgängliga vid störning.
Vid höjd beredskap gäller kraven på förhöjd tillgänglighet i enlighet med denna bilaga oavsett vad som regleras i Huvudavtalet.
Krav på beredskap och redundans
Entreprenören ska ha en tillräckligt stor beredskap för att säkerställa att Entreprenören kan bedriva fortsatt verksamhet även vid höjd beredskap. 
Entreprenören ansvarar för att samtliga resurser som erfordras för fullgörandet av förpliktelserna enligt Huvudavtalet och denna bilaga – innefattande, men inte begränsat till, utrustning, fordon, lokaler och personal – vid var tid finns tillgängliga i sådan omfattning och med sådan kapacitet att åtagandena kan fullgöras utan avbrott. 
Entreprenören ska därutöver upprätthålla erforderlig alternativ kapacitet för att säkerställa fullgörandet av Huvudavtalet i situationer där ordinarie resurser helt eller delvis inte kan disponeras, är otillräckliga eller annars sätts ur funktion. Detta omfattar exempelvis, men är inte begränsat till, behov av ersättningsfordon när fordon tas i anspråk av Försvarsmakten samt ersättningspersonal när personal är krigsplacerad eller omfattas av allmän tjänsteplikt hos annan än Entreprenören.
Entreprenören ska ha tillräckligt med reservkraft för att kunna fullgöra Huvudavtalet vid höjd beredskap. 
Entreprenören ska ha reservsystem, reservkraft eller alternativa kommunikationsmedel så som radio- eller satellitkommunikation för det fall mobiltrafik och internet slås ut.
Det ovanstående bör vara utgångspunkten, men överväg i varje enskild upphandling om kraven är proportioneliga i förhållande till behovet i händelse av kris. Det kan därför vara nödvändigt att i varje enskild upphandling väga kraven mot det faktiska behovet av beredskap och redundans, samt att diskutera dessa frågor i marknadsdialogen inför upphandlingen. Kraven bör därefter anpassas efter förutsättningarna i respektive upphandling.
Prioritering av leveranser m.m.
[bookmark: _Ref105079510]Entreprenören ska prioritera utförandet av tjänsterna för Beställaren framför uppdrag som inte är samhällsviktiga. Med samhällsviktig verksamhet avses verksamhet, tjänst eller infrastruktur som upprätthåller eller säkerställer samhällsfunktioner som är nödvändiga för samhällets grundläggande behov, värden eller säkerhet. 
Beställaren har rätt att vända sig till andra entreprenörer för det fall Entreprenören inte kan utföra uppdraget enligt Huvudavtalet. [Beställaren har rätt att av Entreprenören kräva ersättning för mellanskillnaden vid sådant täckningsköp.]  
Vad gäller krav på ersättning för mellanskillnader i kristider kan ett sådant krav vara betungande för Entreprenören. Det kan dock finnas situationer där det kan vara både nödvändigt och skäligt att begära ersättning för mellanskillnaden vid täckningsköp. En övervägning av om villkoret är nödvändigt och rimligt behöver därför göras i varje enskild upphandling. Det kan också vara lämpligt att diskutera kravet i markandsdialogen inför upphandligen. Villkoret bör användas restriktivt. 
Omställningsvillkor
I händelse av höjd beredskap kan Beställarens behov av det Entreprenörer tillhandahåller förändras, exempelvis att behovet senareläggs, förändras eller upphör till följd av krisen. I vissa fall kan det vara möjligt att reglera sådana förändringar på förhand genom så kallade omställningsvillkor.  Sådana villkor kan till exempel innebära att Entreprenören tillfälligt under krisen har en skyldighet att utföra en annan tjänst än den som ursprungligen omfattas av avtalet. Om, och i så fall vilka, omställningsvillkor som är relevanta får bedömas i varje enskild upphandling.
Observera att omställningsvillkor i många fall kan utgöra ändringsklausuler och måste då uppfylla de krav som föreskrivs i 17 kap. 10 § LOU, exempelvis att ange omfattningen och arten av ändringar som kan komma att göras.
Underentreprenörer
I det fall Entreprenören anlitar en underentreprenör ansvarar Entreprenören för att denne uppfyller [samtliga]/[följande] krav och villkor enligt denna bilaga.
[Lista eventuella villkor som underentreprenörer ska uppfylla, exempelvis att de ska medverka vid beredskapsplanering, osv.] 
Entreprenören ansvarar för att underentreprenören så långt som möjligt fullgör avtalet mellan underentreprenören och Entreprenören. 
Ersättning m.m.
Ersättning
Entreprenören ersättning regleras i Huvudavtalet. 
Ersättningen enligt Huvudavtalet innefattar samtliga kostnader som Entreprenören kan ha vid fullgörandet av skyldigheterna enligt denna bilaga. Det innebär att såvida inte annat skriftligen avtalats mellan parterna har Entreprenören inte rätt till extra ersättning mot bakgrund av skyldigheterna i denna bilaga.
Det ovanstående bör vara utgångspunkten, men överväg i varje enskild upphandling hur ersättningen enligt Huvudavtalet är utformad och om det kan finnas skäl att reglera Entreprenörens ersättning på annat sätt, exempelvis att Entreprenören ska erhålla extra ersättning för att upprätthålla beredskaps- och omsättningslager eller liknande. Om skyldigheterna enligt denna bilaga i det enskilda fallet medför höga kostnader för Entreprenören kan det vara kostnadsdrivande för uppdraget enligt Huvudavtalet att inte utge separat ersättning för sådana skyldigheter.
Betalningsvillkor 
Beställaren kan vid behov besluta att – oavsett de betalningsvillkor som anges i Huvudavtalet – tillämpa förskottsbetalning.
Förskottsbetalning kan användas för att säkerställa att en entreprenör av verksamhetskritiska tjänster kan fullgöra sitt uppdrag.
Viten
Entreprenören är skyldig att utge vite för det fall Entreprenören åsidosätter sina skyldigheter enligt denna bilaga.
Vid åsidosättande av åtaganden enligt denna bilaga utgår vite enligt följande. 
[Vilka viten som eventuellt är lämpliga får bestämmas i varje enskild upphandling.]
Observera att viten för försenad eller utebliven leverans bör även gälla vid normalläge enligt Huvudavtalet, i syfte att förebygga leveransproblem av kritiska tjänster. I vissa fall kan det dock vara lämpligt att föreskriva särskilda viten avseende skyldigheter enligt denna bilaga, exempelvis för Entreprenörens skyldighet att medverka vid beredskapsplanering eller presentera kontinuitetsplan samt risk- och sårbarhetsanalys.
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