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Bakgrund

— om kommunikations-

handboken

Avfall Sverige ir kommunernas branschorganisation inom avfallshantering. Det
ar Avfall Sveriges medlemmar som ser till att avfall tas om hand och atervinns i
landets alla kommuner. Vi gor det pa sambhiillets uppdrag: miljosikert, hallbart
och langsiktigt. Var vision ir ”Det finns inget avfall”. Vi verkar for att forebygga

att avfall uppstar, att mer ateranvinds och att det avfall som uppstar atervinns

och tas om hand pa bista satt. Kommunerna och deras bolag ir ambassadorer,
katalysatorer och garanter for denna omstéillning. Avfall Sverige har ocksa drygt
140 privata foretag som associerade medlemmar och viardesitter den utveckling av
avfallssektorn som den offentlig-privata samverkan leder till.

Avfall Sveriges framsta syfte &r att tillvarata medlemmarnas
intressen inom avfallshantering. Genom att 6ka kunskapen om
arbetet enligt avfallshierarkin i stort, bidrar kommunikationen
till att utveckla svensk avfallshantering.

Avfall Sveriges kommunikation ar ett verktyg for att nd organi-
sationens overgripande mal. Malet med kommunikationen ar
att 6ka kinnedomen och kunskapen om svensk avfallshantering
i syfte att kunna driva avfallsfragorna pé ett framgéngsrikt satt
med storsta mojliga medlemsnytta. Alla inom Avfall Sverige,
bade medlemmar och kansli, ar delaktiga i detta arbete.

Strategisk kommunikation ar ett viktigt verktyg for att trots
mangfalden bland medlemmarna fa en gemensam grund att sta
pé och ett gemensamt férhallningssatt.

Alla som arbetar inom Avfall Sverige ar barare av varumar-

ket Avfall Sverige. Vi paverkar varumarket med vart arbete,
engagemang och vart bemoétande. Uppfattningen om Avfall
Sverige skapas av det vi gor, vilka vi ar och hur vi forhaller oss
till varandra och véra malgrupper. Alla inom Avfall Sverige har
ett ansvar att kdnna till och arbeta for verksamhetens mal och
kirnvérden.

For att tydliggora varfor och hur Avfall Sverige arbetar med
kommunikation, samlas hér flera styrdokument i en kommuni-
kationshandbok, som uppdateras arligen.

Kommunikationspolicyn ar ett 6vergripande, gemensamt
ramverk och beskriver Avfall Sveriges grundlaggande syn pa
kommunikation.

Kommunikationsstrategin visar hur kommunikation kan
vara ett verksamhetsstod, vilka fragor, malgrupper och aktivi-
teter som ar prioriterade. Den baseras pa nuldgesanalysen (se
bilaga 2) och ska vara ett stod for alla medarbetare inom Avfall
Sverige, kansliet savil som medlemmarna.

Kommunikationsplanen ar handlingsinriktad och beskriver
syfte, mal, mélgrupp etc. Den visar hur Avfall Sverige ska arbeta
under aret for att tydligt kommunicera kring prioriterade fragor
och skapa ett dnnu starkare varumarke - ndgot som gynnar
Avfall Sveriges medlemmar.

Profilhandboken innehaller regler och riktlinjer vid grafisk
produktion, bade tryckt och digitalt.
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Kommunikations-
policy

— overgripande
forhéllningssatt

Kommunikationspolicyn ir ett Overgripande, gemensamt ramverk och beskriver
Avfall Sveriges grundliggande syn pa kommunikation.

KOMMUNIKATIONENS MAL OCH SYFTEN
Avfall Sveriges kommunikationsverksamhet ska vara en inte-
grerad del av hela Avfall Sveriges arbete. Den ska vara ett stod
och verktyg i arbetet med att uppné de mal som satts upp for
verksamheten. Vid varje storre beslut ska kommunikations-
aspekterna beaktas. Avfall Sverige strivar efter att finnas i de
sammanhang dar viktiga fragor om avfallshantering hanteras
och beslutas.

Avfall Sveriges kommunikation ska vara saklig och trovardig,
snabb, proaktiv, tillgdnglig och langsiktig.

Kommunikationen ska bidra till att medlemmarna kénner sig
som viktiga delar av sin branschorganisation Avfall Sverige.
All kommunikation ska ge ett entydigt budskap i alla kanaler,
anpassat efter mottagare och kanal. Kommunikationen ska
formedla aktuell fakta och kunskap inom svensk avfallshante-
ring liksom Avfall Sveriges policy och stdndpunkter i aktuella
fragor. Avfall Sveriges synsitt och kunskap ska né de instanser
och nyckelpersoner som fattar beslut som berér utformningen
av svensk avfallshantering. Avfall Sverige ska arbeta proaktivt
for att aktivt fora ut véra fragor.

Avfall Sveriges budskap stirks nir Avfall Sverige — medlem-
marna och kansliet — samordnar kommunikationen med och
till olika externa mélgrupper, genom att till exempel kommuni-
cera en fraga samtidigt bade lokalt och nationellt.

Alla kontakter med prioriterade malgrupper ska behandlas utan
onddigt drojsmal.

ANSVAR

Ordférande och vd ar talespersoner i 6vergripande fragor,
utifrén styrelsens och drsmotets fattade policybeslut. Vd ar,
utover detta, talesperson i sakfragor. Vd kan delegera ansvar for
kommunikation dven i policyovergripande fragor. Vd har det
yttersta informationsansvaret och ansvar for att foreningens
overgripande aktiviteter, standpunkter och policies kommuni-
ceras till medlemmarna och andra mélgrupper.

Rédgivarna pa Avfall Sveriges kansli ar talespersoner i sakfra-
gor inom sina respektive fackomraden, i kontakterna med me-
dia och andra samhéllsintressenter. De formedlar information
och nyheter fran sina respektive omraden till medlemmarna,
direkt eller via kommunikationsavdelningen.

Kommunikationschefen ansvarar f6r den strategiska och
operativa kommunikationsverksamheten inom Avfall Sveriges
kansli och &r talesperson i 6vergripande fragor. Denne ansvarar
for samordning och koordinering av kansliets kommunikation
och medlemmarnas aterkoppling av lokala/ regionala fragor.
Samtliga kansliets kontakter med massmedia ska rapporteras
till kommunikationschefen.

Alla medarbetare bor vara uppmérksamma pa gransdragningen
mellan den professionella och privata rollen i sociala medier
och vilka konsekvenser det kan fa vad galler medarbetarnas

professionella relationer. Vid tveksamheter ska avstamning
goras med kommunikationschefen.

Varje medarbetare (hos medlemmarna savil som kansliet)
ansvarar for att sjdlv soka aktuell information i Avfall Sveriges
kanaler. Medlemmarna ansvarar for att aterkoppla information
i 6vergripande fragor eller vad som i 6vrigt dr av allmént intres-
se till Avfall Sveriges kansli, som ansvarar for vidare spridning
av denna.

Alla uttalanden som gors i Avfall Sveriges namn ska over-
ensstdmma med foreningens standpunkter eller policy i den
aktuella fragan. Avfall Sveriges kansli stodjer medlemmarnas
kommunikation men uttalar sig med forsiktighet om foreteelser
hos medlemmarna. Kansliet kan kommentera men inte recen-
sera andras uttalanden. Kansliet kommunicerar i 6vergripande
fragor samt uttalar sig generellt, medlemmarna kommunicerar
ifrgor som ror den egna verksamheten.

MALGRUPPER
Intern malgrupp
»  Avfall Sveriges medlemmar och Avfall Sveriges kansli

Externa mélgrupper, lokalt och regionalt, nationellt och inter-
nationellt
»  Sambhaillsintressenter

»  Politiker och tjainstemén

»  Statliga verk och myndigheter

»  Opinionsbildare

»  Miljororelser

»  Bransch- och intresseorganisationer

Media

Kommunmedborgare &r en viktig malgrupp for Avfall Sveriges
medlemmar.Avfall Sveriges kansli stottar medlemmarna i detta
arbete.

KRISKOMMUNIKATION

Héndelser, lokala eller nationella, som har sddan dignitet och
“livskraft” att det kan paverka hela Avfall Sveriges verksamhet
och paverka medlemmar, ska identifieras och en handlingsplan
tas fram for respektive tillfélle.

En plan ska ocksa finnas for Avfall Sveriges kansli, for att ha be-
redskap for krissituationer som l6pande identifieras som risker.
Denna ar en del av Avfall Sveriges 6vergripande krisplan.

Poéngteras bor att kris inte 4r samma sak som negativ publici-
tet, som oftast handlar mer om en isolerad hindelse och under
kortare tidsperspektiv.

SPONSRING

Sponsring, dvs ekonomiskt stod till verksamheter och aktiviteter
utanfor Avfall Sverige, forekommer inte frén Avfall Sverige cen-
tralt. Beslut om avsteg fran detta fattas av Avfall Sveriges vd.

Senast uppdaterad januari 2022




Kommunikations-
strategi

— en langsiktig inriktning

Kommunikationsstrategin visar hur kommunikation kan vara ett verksamhetsstod,
vilka fragor, malgrupper och aktiviteter som ir prioriterade. Den baseras pa
nulidgesanalysen' och ska vara ett stod for alla medarbetare inom Avfall Sverige,

kansliet savil som medlemmarna.

AVFALL SVERIGE

Avfall Sverige 4r kommunernas branschorganisation inom
avfallshantering. Véart &ndamal ar att tillvarata medlemmarnas
intressen inom avfallshantering.

Det ar Avfall Sveriges medlemmar som ser till att avfall tas

om hand och atervinns i landets alla kommuner. Vi gor det pa
sambhallets uppdrag: miljosakert, hallbart och 1angsiktigt. Var
vision &r "Det finns inget avfall”. Vi verkar for att forebygga

att avfall uppstar, att mer ateranviands och att det avfall som
uppstér atervinns och tas om hand pé bésta satt. Kommunerna
och deras bolag dr ambassadorer, katalysatorer och garanter for
denna omstéllning.

Avfall Sveriges kommunikation syftar till att 6ka kunskapen om
arbetet enligt avfallshierarkin i stort och bidra till att utveckla
svensk avfallshantering.

SYFTE

Kommunikationen ska vara en integrerad del av Avfall Sveriges
arbete och formedla Avfall Sveriges karnvarden, vart arbete for
att né visionen och de 6vergripande mélen.

God kommunikation innebar att Avfall Sverige kan driva
avfallsfragorna pa ett framgéngsrikt satt med storsta majliga
medlemsnytta, bland annat genom opinionsbildning och paver-
kansarbete som bidrar till att utveckla svensk avfallshantering.

MAL

Avfall Sveriges kommunikation har som maél att 6ka kunska-
pen om svensk avfallshantering och Avfall Sverige i syfte att na
Avfall Sveriges 6vergripande mél. Okad kunskap hos omvirlden
starker svensk avfallshantering och leder till battre under-
byggda beslut bland malgrupperna. Malgrupperna ska forsta
nyttan med svensk avfallshantering och behovet av alla steg i
avfallshierarkin samt forstd kommunernas roll och ansvar inom
avfallshanteringen.

! Se bilaga 1

Béde interna och externa malgrupper ska veta vad Avfall
Sverige star for och arbetar med och f& kunskap i sakfragor och
standpunkter. Sarskilt viktigt ar att Avfall Sveriges medlemmar
hittar den information som de behover i aktuella, prioriterade
fragor och kéanner till vilka fragor Avfall Sverige driver. Uppnas
detta okar forutsattningarna for medlemmarna att kunna driva
frdgorna pa sina respektive hemmamarknader, mot sina res-
pektive malgrupper. Genom att kommunicera gemensamt blir
vi starkare och far en tydligare rost.

MALGRUPPER

Kommunikationen dér Avfall Sverige ar avsandare har fokus

pa externa malgruppen nationella samhallsintressenter, sdsom
rikspolitiker, myndigheter, nationell media, nationella orga-
nisationer m fl, for att harigenom sto6tta var interna malgrupp,
medlemmarna, i deras arbete med lokala samhéllsintressenter
och medborgare. Samtliga medlemmar ska fa information sa de
kinner sig fullgott uppdaterade i Avfall Sveriges frégor.

VARUMARKET — BILDEN AV AVFALL SVERIGE
Avfall Sveriges varumarkeslofte ar den bild Avfall Sverige

vill formedla, det vi star for och det vi vill att omvarlden ska
forknippa véart namn och vér verksamhet med. For att kunna
formedla en tydlig bild av det egna varumarket ar det viktigt att
sjdlva ha en klar uppfattning om den egna identiteten.

Avfall Sverige stér for kunskap och utveckling som driver
svensk avfallshantering framaét.

Avfall Sverige ar branschorganisationen inom avfallshan-
tering vars framsta syfte ar att 6ka kunskapen om arbetet
enligt avfallshierarkin i stort och bidra till att utveckla svensk
avfallshantering. Organisationen foretrader fraimst kommuner
och kommunala bolag, men har dven privata medlemsforetag.
Avfall Sverige ska vara 6ppen, trovardig, engagerad, kompetent
och synlig.

Avfall Sverige arbetar med samhillskontakter, radgivning,
utbildning och utveckling. Medlemsservice utgor karnan i kans-
liets verksambhet.
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VERKSAMHET

Avfall Sverige ska tillvarata medlemmarnas intressen inom

alla delar av avfallshanteringen. Detta gors genom att framja
utvecklingen av en miljo- och klimatriktig avfallshantering som
ar langsiktigt héllbar samt en tydlig rollférdelning utifran ett
samhaéllsansvar. Det gors genom att samverka, sprida kunskap,
bedriva opinionsbildning och ta initiativ i for medlemmarna
viktiga fragor.

Vision och langsiktiga mal

Avfall Sveriges vision dr "Det finns inget avfall”. Avfall Sverige
vill skapa en framtid utan avfall dar jordens resurser sparas,
inget onodigt konsumeras och allt kommer till optimal nytta.

Avfall Sveriges langsiktiga mal ar att tillviaxt inte resulterar i
mer avfall och att Sverige klattrar mitbart hogre upp i avfalls-
hierarkin. Avfall Sverige verkar for att hushall och andra ska
kunna konsumera och agera ansvarsfullt. Malen f6ljs upp via
avfallsméngder, avfallsindikatorer och plockanalyser.

Kommunerna dr ambassadorer, katalysatorer och garanter i ar-
betet for att ndrma sig visionen och de langsiktiga malen. Avfall
Sverige verkar genom kunskap, erfarenhet och samhéllsansvar,
direkt eller indirekt, for att inget onddigt konsumeras och for
att allt kommer till optimal nytta.

Virdegrund
Avfall Sveriges virdegrund ar en avfallshantering som ar mil-
joriktig och héllbar utifran ett samhéllsansvar.

Avfall Sverige utgors av alla medlemmar och kansliet. Tillsam-
mans ser vi till att svensk avfallshantering fungerar. Vi gor det
pé samhaillets uppdrag: miljosédkert, hallbart och ldngsiktigt.

OMRADEN OCH BUDSKAP

Kommunikationen fokuserar pa avfallsrelaterade policy- och
teknikfragor och placerar darigenom avfallsfrdgorna i ett storre
sammanhang och visar t ex vilken nytta och roll avfallshante-
ringen spelar i miljo- och hallbarhetssammanhang.

For att klara uppdraget att arbeta uppat i avfallshierarkin ingar
ocksa fragor kring lagstiftning och organisation for att ge kom-
munerna bista mdjliga forutsattningar att arbeta med svensk
avfallshantering.

Avfall Sverige arbetar stindigt med de fragor som &r aktuella att
driva. Avfallsfrdgorna &r en viktig del i den 6vergripande miljo-
och klimatpolitiken. De prioriterade policyfrdgorna ramar in
vad Avfall Sverige ska kommunicera kring.

Kommunikationen ska formedla

»  den senaste utvecklingen inom avfallshantering, i Sverige
och internationellt

»  avfallspolitiska beslut och trender, i Sverige och inom EU

»  fakta och kunskaper inom svensk avfallshantering

»  Avfall Sveriges policy och stdndpunkter i aktuella fragor

Med Avfall Sveriges grundbudskap, utifran vision och virde-
grund, striavar vi efter att identifiera aktuella frigor pa miljom-
radet och knyta avfallsfragorna dit.

Gemensamt for de fragor Avfall Sverige viljer att kommunicera

fokuserat kring ska vara att de:

»  ar en for medlemmarna viktig fraga

»  har en politisk dynamik

»  ar framatsyftande; Avfall Sverige har en tydlig standpunkt
och vill driva frigan sjalv

»  ska stiarka medlemmarna i deras roll som ambassador,
katalysator och garant for att ndrma oss visionen

»  fokuseras kring de &mnen maélgrupperna sjilva tycker
engagerar mest

UTFORMNING OCH KANALSTRATEGI

En vig att na Avfall Sveriges mal ar att delta i samhallsdebatten,
tydligt ta stéllning i prioriterade fragor och bygga ett starkt
varumaérke. Det starker ocksa kulturen och samverkan internt
och bidrar till att branschen blir mer attraktiv som arbetsgivare.

For att né ut till nationella beslutsfattare utanfor den egna
kretsen samverkar Avfall Sverige kring sakfragor, bade med
andra branschaktorer och med organisationer med tydliga
kommersiella intressen, t ex kring de s k uppstroms fragorna.

Avfall Sverige stravar efter att involvera medlemmar i den
gemensamma kommunikationen. Ett sitt att gora detta ar att
genomfora gemensamma kommunikationskampanjer inom
aktuella omraden. Beslut om dessa fattas pa Avfall Sveriges
drsmoten. Aven i andra frigor bér kommunikationen, nir sa
ar lampligt, samordnas med medlemmarna s att en fraga kan
kommuniceras samtidigt bade lokalt och nationellt.

Fakta, statistik och siffror far ofta genomslag i media och ar
nagot som medborgare séger vara en anledning till att forandra
sitt beteende. Genom att gora statistik enkel att ta till sig 6kar
mojligheterna att skapa uppmairksamhet samt 6ka forstaelse
och intresse for avfallsfragor. Rorlig bild anvands med fordel.

Var kommunicerar Avfall Sverige

All kommunikation ska ge ett entydigt budskap i alla kanaler,
anpassat efter mottagare och kanal. Kanalvalet utgar alltid fran
syfte, mal och idé med aktiviteten.

De egna kanalerna sitter tonen i hur vi vill bli uppfattade.
Sakfragor och stallningstaganden bor komma fram tydligt.
Karnvirden och vision samt prioriterade frigor ska genomsyra
kommunikationen i alla kanaler, men pé olika sitt.

Mailet &r att arbetet med egna och kdpta kanaler ska resultera i
uppmarksamhet i de fortjinade kanalerna.

Avfall Sverige valjer att fokusera pé foljande kanaler for att
sikerstalla att det ar kanaler dar malgruppen soker och hittar
information om Avfall Sverige och véra frigor. Avfall Sveriges
medlemmar kan med fordel anvinda samma information i sina
kanaler och pa sa sitt stotta vir gemensamma kommunikation.

AVFALL SVERIGES KOMMUNIKATIONSVAGAR

Pudelns kirna
Optimerat innehall
Delbart innehall
Engagerande innehall
Sokbart i Google

Kopt media
Sponsrat innehéll
Annonsering

FORTJANADE

Incitament
Varumarkesambassadorer
Native annonsering*

Innehall

Expertrollen

Projekt

Rapporter
Medlemmarnas historier
Statistik

Tidningen Avfall & Miljo
Nyhetsbrev

Pressrum
Pressmeddelande
Debattartiklar

Moten

avfallsverige.se

Egna kanaler: kanaler som varumairket sjalv bestimmer 6ver
Ex: Webbplats, tidning, nyhetsbrev

Kopta kanaler: kanaler dar man betalar for exponering
Ex: sokannonser, banners, TV-reklam, annonsering

Fortjainade kanaler: ndr andra sprider vara budskap, t ex artiklar i media
Gini Dietrich. PESO-modellen (paid, earned, shared and owned)

* Webbannons utformad som redaktionellt innehall

*se digital strategi i bilaga 2

Publicitet
Media
Bloggar
Influencers
Samverkan

Samhaiillsintressenter
Initiera samarbeten
Skapa lojalitet

Debattera

Samarbeten
Branschaktorer
Tillverkare
Producenter

Sociala medier?
Facebook

Twitter

LinkedIn
Instagram

11
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Kanal

Egna kanaler

Innehall

Malgrupp

Avfall och Miljo Djuplodande branschinformation, Medlemmar, prenumeranter,
bygga kunskap, fora fram stindpunkter samhallsintressenter
Tryckt och digitalt

Nyhetsbrev Aktuell information, fora fram Medlemmar, prenumeranter,

standpunkter
Tryckt och digitalt

samhallsintressenter

Ovrig (tryckt) information

Arsberittelse, Svensk avfallshantering,
rapporter, guider m m

Medlemmar, samhéllsintressenter

Avfallsverige.se

Samlingsplats for Avfall Sveriges
kommunikation. Aktuell information,
fora fram standpunkter

Medlemmar, samhallsintressenter

Sverigesorterar.se

Samlingsplats for det gemensamma
skyltsystemet i Sverige.

Medlemmar, producenter, andra
organisationer

Miljonar.se

Kampanjsajt for Avfall Sveriges kampanj
for forebyggande

Medlemmar, markta verksamheter, stod
till medlemmarna i kommunikationen
med deras malgrupper

Sopor.nu Lattillgdnglig information om sopor, Medborgare, skolor, media m fl
samarbetsprojekt med flera parter
Pressmeddelande Lyfta kdrnvarden och vision. Anvianda Sambhéllsintressenter med fokus pa

fakta och statistik.
Mediarum pa Avfall Sveriges hemsida.

journalister

Debattartiklar, repliker Opinionsbildande. Sambhillsintressenter
Skrivs girna tillsammans med
annan part, medlem eller extern

Personliga kontakter/moten Moten, seminarier, kurser och Medlemmar

konferenser, arbetsgrupper

Personliga moten Opinionsbildande Medlemmar, samhaéllsintressenter
Twitter Opinionsbildande, Medlemmar, samhaéllsintressenter
soker interaktion och dialog
LinkedIn Djuplodande opinionsbildande, Medlemmar, samhéllsintressenter
soker interaktion och dialog
Facebook Soker interaktion, direktdialog Medlemmar, stod till medlemmarna i
Lattillgdnglig information, gérna rorligt kommunikationen med deras malgrupper
Tva konton, ett Avfall Sverige
overgripande, ett kampanjkonto
Instagram Soker integration, direktdialog Medlemmar, stod till medlemmarna i

Lattillgdnglig information, gérna rorlig.

kommunikationen med deras malgrupper.

YouTube, Vimeo

Lattillganglig (rorlig) information

Sambhallsintressenter, medlemmar, stod
till medlemmarna i kommunikationen
med deras malgrupper

Kopta kanaler
Sociala media samt branschtidningar, = Kampanjannonsering Samhallsintressenter, stod till
digitalt och i tryck medlemmarna

Twitter https://twitter.com/avfallsverige

LinkedIn https://www.linkedin.com/company-beta/541250/

Miljonir-kampanjen  http://miljonar.se

Osynligt avfall https://www.osynligtavfall.se

Facebook https://www.facebook.com/sveriges.storsta.miljororelse/,

YouTube https://www.youtube.com/user/AvfallSverige

Instagram https://www.instagram.com/avfallsverige/

I kopta kanaler syns Avfall Sveriges varumairke framst i samband med de gemensamma kommunikationskampanjerna.
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Adress
Telefon
E-post
Hemsida

Twitter
LinkedIn
Facebook

Baltzarsgatan 25, 211 36 Malmo
040-35 66 00
info@avfallsverige.se
www.avfallsverige.se

twitter.com/avfallsverige
www.linkedin.com/company/avfall-sverige/
www.facebook.com/sveriges.storsta.miljororelse/



