=/ AVFALL SVERIGE

Anbudsforfragan

Tjansten
Avfall Sverige erbjuder anbudsgivare att inom ramen fér 400 000 SEK (exklusive moms), lamna
anbud pa hur projektet "U:1292, Kartlaggning av och upphandlingsstod for verksamhetssystem”,

enligt beskrivning i bilaga 1, kan genomféras.

Bestallare
Avfall Sverige AB.

Inledning
Kommunala avfallsorganisationer anvander i dag olika verksamhetssystem for hantering av
kundinformation, logistik, fakturering och digitala tjanster. Marknaden domineras starkt av en

leverantér, samtidigt som manga kommuner har komplexa och aldrade avtal som byggts pa over tid.

Avfall Sveriges utvecklingskommitté har beviljat medel for ett projekt som syftar till att ta fram ett
oberoende beslutsunderlag infor framtida systemval samt ett gemensamt upphandlingsstod for

kommunerna. En referensgrupp bestdende av kommunala avfallsorganisationer har bildats.

Anbudet
Anbudet ska innehalla uppgifter om:
e Foretagets namn
e Adress
e Kontaktperson med kontaktuppgifter fér anbudet
e Beskrivning av metod och genomférande av uppdraget enligt projektbeskrivningens syfte
och mal
e Foreslagen tids- och aktivitetsplan
e Referensuppdrag
e Pris och eventuella férutsattningar

¢ Namn och kort bakgrund for person(er) som foreslas utfora uppdraget

Anbudsutvardering

Avfall Sverige forbehaller sig fri provningsratt. Anbud kommer att utvarderas utifran:
o Forstaelse for uppdraget.
e Foreslagen metod och genomférbarhet.
¢ Relevant kompetens och erfarenhet.

e Pris.

Avfall Sverige, Avfall Sverige AB, Baltzarsgatan 25, 211 36 Malmg, Telefon 040-35 66 00
E-post info@avfallsverige.se, Hemsida www.avfallsverige.se, Bankgiro 985-9877, Organisationsnummer 556260-8553



Administrativt
Eventuella fragor kring anbudet besvaras av Jenny Westin (040-35 66 15,
jenny.westin@avfallsverige.se). Priser ska anges i SEK med angivande av mervardesskatt. Anbudet

e-postas till jenny.westin@avfallsverige.se senast 2026-02-28.

Malmé 2026-02-04

Jenny Westin
Avfall Sverige AB


mailto:jenny.westin@avfallsverige.se

Bilaga 1
Kartlaggning och upphandlingsstéd for verksamhetssystem inom avfallsomradet

Detta ar en sammanfattning av projektbeskrivningen och inspel som framkommit vid méte i

referensgruppen den 23 januari 2026.

1. Uppdragets syfte

Syftet med uppdraget ar att:

e tafram en oberoende kartlaggning av tillgangliga verksamhetssystem for avfallshantering,

e identifiera och analysera systemens funktionalitet, anvdndarvanlighet, integrationsférmaga

och utvecklingsstrategi,
e belysa framtidssédkring, inklusive standardisering, sékerhet och lagkrav,

e samt ta fram ett konkret upphandlingsstéd som kan anvandas av kommuner vid framtida

upphandlingar.
2. Uppdragets omfattning och innehall
Uppdraget ska omfatta féljande delar:
2.1 Marknadsanalys

e Identifiera relevanta verksamhetssystem pa den svenska marknaden (inkl. men inte begransat

till verksamhetssystem och kopplingar till fordonssystem).
e Beskriva systemens huvudsakliga funktioner och malgrupper.
e Analysera styrkor, svagheter och mognadsgrad hos olika I6sningar.
e Belysa leverantdérernas utvecklingsinriktning och langsiktighet.

e Utblick mot andra branscher bade kommunalt och privat, hur kdper och bygger man sina

Idsningar och hur arbetar man t.ex. med LLM/AL.
2.2 Funktionalitet och integration
e Analys av stdd for kommunala processer inom:
o logistik och ruttplanering,
o kundservice och drendehantering,
o fakturering och ekonomi,

o rapportering och uppféljning.



e Beddmning av integrationsmojligheter mot:
o fordonssystem,
o CRM-system,
o Mina Sidor,
o vagsystem,
o externa dataplattformar och APl:er.

e Beddmning av standardisering 6ppna granssnitt och moduluppbyggnad:
Uppdraget ska omfatta en analys av nyttan och méjligheterna med branschgemensamma
standarder for integrationer och datautbyte, i syfte att bland annat minska inlasningseffekter och
starka konkurrensen. Bedémningen ska belysa nyttan av 6ppna APl:er, exempelvis i relation till
Avfallshubben En funktion som utvecklats av Avfall Sverige for dverféring av data fran
verksamhetssystem till sopor.nu), samt ge exempel pa hur standardisering tillampas i andra
branscher, sasom banksektorn (t.ex. standarder for betalningar och elektronisk fakturering via
Peppol). Utifran analysen ska forslag lamnas pa hur avfallsbranschen kan arbeta vidare med

standardisering av system, granssnitt och data.
2.3 Framtidssakring och sdkerhet
e Analys av hur systemen moéter:
o Okade krav pa datadelning och standardiserad avfallsdata,
o sakerhetskrav och relevanta regelverk (t.ex. NIS2/Cybersakerhetslagen),
o framtida behov kopplat till Al, automatisering och beslutsstod.

e Belysa vad avfallsbranschen behdver/onskar fran sitt systemstod i framtiden i termer av

funktionalitet och utvecklingsméjligheter
e BedOdmning av risk for inlasning och beroenden.
2.4 Upphandlingsstod
e Framtagande av upphandlingsstod i form av:
o exempel pa kravstruktur och kravformuleringar (funktionella och tekniska),
o rekommendationer kring avtalsupplagg, avtalslangd och uppféljning,
o vagledning kring avslut, éverlamning och byte av leverantor.

e Upphandlingsstédet ska vara konkurrensneutralt och férenligt med LOU. Det ska
belysa/rekommendera upphandlingsformer - 6ppet forfarande, férhandlad upphandling,

funktionsupphandling, innovationsupphandling



2.5 Samverkan och férankring

e Lopande dialog med projektledning och referensgrupp.

e Presentation och avstdmning av preliminara resultat.

e Slutpresentation av resultat och rekommendationer.

3. Leveranser

Uppdraget ska resultera i:

e En skriftlig slutrapport med marknadsanalys och slutsatser.

e Ett upphandlingsstod (kravexempel/mall).

e Presentation av resultat i en powerpoint enligt Avfall Sveriges mall.
4. Tidsplan

Uppdraget ska genomforas under 2026 med malsattning att slutleverans sker senast tidig host

2026. Konsulten ska i sitt anbud foresla en 6vergripande tids- och aktivitetsplan.

5. Budget

Projektets totala budget uppgar till 400 000 kr (exkl. moms). Anbud ska rymmas inom denna ram.
6. Kompetenskrav pa konsult

Anbudsgivaren ska ha dokumenterad erfarenhet av:

e kommunal verksamhet (erfarenhet inom avfallsomradet &r meriterande),

e verksamhetssystem och IT-arkitektur,

e systemintegration och datastandardisering,

o offentlig upphandling och LOU.

Konsulten ska kunna fungera som en brygga mellan verksamhet och IT.



